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DEFINITII

In cuprinsul prezentului material, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

Banca: Banca Comerciala INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A.

Sediul Bancii: toate punctele de lucru ale Bancii de pe teritoriul Romaniei.

Client: persoana fizica sau juridica, rezidenta sau nerezidenta care beneficiaza de produsele si serviciile Bancii.
Conditii Generale de Afaceri (C.G.A.): Conditiile Generale de Afaceri ale Bancii in relatiile sale cu Clientii.

Termenii ,in relatii speciale”, ,grup” si ,un singur debitor” au semnificatia si intelesul dat de prevederile
legii privind institutiile de credit si adecvarea capitalului si reglementarile Bancii Nationale a Romaniei privitoare
la expunerile mari ale institutiilor de credit.

Zi lucratoare bancara: zi in care bancile din Romania si din principalul centru financiar al acesteia sunt deschise
si se realizeaza tranzactii pe piata interbancara a Romaniei intre acestea.

Art. 1. Sfera de aplicabilitate a C.G.A.

C.G.A. sunt obligatorii si reprezintda un document general care guverneaza intreaga relatie de afaceri dintre
Client si Banca, fiind considerate parte integranta a fiecarui acord/contract incheiat intre Banca si Client si se
supun prevederilor legii romane.

Relatiile de afaceri particulare dintre Client si Banca sunt guvernate si de ,Conditii Specifice”. Acestea sunt
complementare C.G.A. si vor fi parte integranta a acordurilor/contractelor incheiate intre Banca si Client.

Prevederile unuiacord/contract incheiat intre Banca si Client sau ale ,, Conditiilor Specifice” care sunt contradictorii
prezentelor C.G.A. prevaleaza. Orice aspect neacoperit de un acord/contract individual dintre Banca si Client ori
de , Conditii Specifice”, va fi guvernat de prezentele C.G.A.

Semnatura Clientului pe orice document al Bancii certifica fara echivoc ca acesta a luat la cunostinta de continutul
C.G.A., casile-ainsusit si ca este intru totul de acord cu acestea.

La initierea oricarei relatii de afaceri cu Banca, Clientul va lua la cunostinta si va semna de primirea prezentelor
C.G.A. Orice Client sau potential Client poate sa consulte C.G.A. la ghiseele Bancii unde se deruleaza operatiunea
si/sau pe pagina de Internet a Bancii, www.intesasanpaolobank.ro

Art. 2. Secretul bancar. Consimtamantul cu privire la prelucrarea de catre Banca a datelor
Cu caracter personal

Banca va trata informatiile privind Clientul si/sau afacerile sale bancare ca secrete si confidentiale, indeplinindu-si
obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia in vigoare privind secretul bancar.

Banca va dezvalui/comunica tertilor informatii privind Clientul si/sau afacerile sale bancare numai daca Clientul
a consimtit in prealabil in acest sens sau daca este obligata prin lege in acest sens.

Prin insusirea prezentelor C.G.A., Clientul acorda in mod expres Bancii dreptul de a procesa datele sale personale,
autorizand in acelasi timp Banca sa foloseasca aceste date personale pentru activitati de marketing sau intocmirea
unor evidente statistice, precum si de a consulta informatiile inregistrate pe numele sau la C.R.B., C.I.P,, Biroul
de Credit, Cerved Business Information Spa sau orice alte institutii publice, precum si de a transfera aceste date
catre terti la care Banca apeleaza pentru desfasurarea unei parti din activitate (din motive administrative,
organizatorice sau tehnice) sau cu care Banca are raporturi contractuale ce implica necesitatea transferarii
datelor cu caracter personal, ori de cate ori este necesar in scopul initierii sau derularii relatiilor de afaceri,
inclusiv pentru gestionarea raporturilor si serviciilor solicitate sau care pot fi solicitate Bancii. Clientul are dreptul
sa refuze prelucrarea datelor sale personale in scop de marketing, notificand in acest sens in scris Banca.
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In conformitate cu prevederile legale, Clientul isi da in mod expres consimtamantul pentru prelucrarea de catre
Banca a informatiilor enumerate mai jos ori de cate ori este necesar in scopul initierii sau derularii relatiilor de
afaceri cu Banca:

e date cu caracter personal avand functie de identificare: nume si prenume, adresa de domiciliu, inclusiv
localitatea, codul postal, judetul si tara, data si locul nasterii, codul numeric personal sau echivalent, calitatea
de rezident/nerezident, numarul/numerele de telefon, adresa de e-mail, starea civila, cetatenia, nationalitatea,
tip act de identitate, serie si numar;

e date cu caracter personal legate de raportul existent intre titular si persoana autorizata/imputernicita, limitele
imputernicirii etc., raporturi de rudenie/afinitate cu angajati ai Bancii sau cu alte persoane aflate in relatii
speciale cu Banca, faptul ca persoana respectiva face parte dintr-un “grup” de persoane fizice sau juridice
legate intre ele direct sau indirect, domiciliu/resedinta, situatia familiala, contractele incheiate care sunt in
stransa legatura cu relatia de afaceri derulata intre Client si Banca, numele angajatorului/natura afacerii
proprii, vechimea in ultimul loc de munca, vechimea in munca, ocupatia persoanei vizate, datele referitoare
la contractul de munca, veniturile realizate, retinerile care greveaza veniturile, litigiile cu terte persoane,
existenta unor credite/angajamente fata de alte institutii financiare ori a altor angajamente de plata, date
referitoare la bunurile aflate in proprietate etc., date referitoare la nivelul studiilor efectuate, situatia familiala,
calitatea de persoana expusa politic, precum si cele referitoare la riscul global, credite restante sau incidente
de plati inregistrate pe numele clientului etc.

Totodata, Clientul a luat la cunostinta faptul ca isi poate exercita toate drepturile prevazute de legislatia privind

protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, in
mod special urmatoarele drepturi:

Dreptul de acces la date: dreptul de a obtine de la Banca la cerere si in mod gratuit, pentru o solicitare pe an,
confirmarea faptului ca datele in legatura cu sine sunt sau nu prelucrate de catre aceasta. Acest drept poate
fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere catre Banca, intocmita in forma scrisa, datata si
semnata, in care se va mentiona adresa de domiciliu a persoanei care isi exercita dreptul. Cererii i se va atasa
o fotocopie, lizibila, dupa actul de identitate al solicitantului;

Dreptul de interventie: dreptul de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea, actualizarea, blocarea,
stergerea sau transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a
datelor incomplete sau inexacte. Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere
Bancii, intocmita in forma scrisa, datata si semnata, in care se vor mentiona datele asupra carora se solicita
interventia, motivul justificat si modul de interventie. Cererii i se va atasa o fotocopie, lizibild, dupa actul de
identitate al solicitantului;

Dreptul de opozitie: dreptul unei persoane de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime
legate de situatia sa particulara, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor
in care exista dispozitii legale contrare. Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o
cerere catre Banca, intocmita in forma scrisa, datata si semnata, in care se vor mentiona datele asupra carora
se solicita opozitia si motivul intemeiat si legitim legat de situatia particulara a persoanei. Cererii i se va atasa
o fotocopie, lizibila, dupa actul de identitate al solicitantului.

Clientul este de acord ca la incheierea raporturilor de afaceri cu Banca, aceasta sa ii arhiveze/prelucreze in

continuare datele personale pana la implinirea termenelor legale prevazute in acest sens sau in conformitate cu
prevederile interne ale Bancii.

Clientul isi exprima consimtamantul ca Banca sa transfere in strainatate membrilor Grupului din care face parte,
cenzorilor sau organelor de control si/sau audit orice informatii necesare bunei functionari a Bancii, indiferent
daca aceste informatii fac sau nu obiectul secretului bancar, al secretului de afaceri sau protectiei datelor
personale (inclusiv altor Banci in cadrul sistemului de informatii inter-bancar).
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Banca este parte a unui grup financiar-bancar international. Avand in vedere aceasta, Clientul autorizeaza Banca
sa transmita in strainatate, entitatilor din cadrul Grupului din care face parte aceasta, informatii care altfel ar
face obiectul secretului bancar ori al protectiei datelor cu caracter personal, in vederea asigurarii unei executii in
bune conditii a tranzactiilor bancare sau pentru indeplinirea tuturor obligatiilor Bancii generate din supervizarea
bancara efectuata asupra sa de compania ,,mama”.

Clientul se obliga sa nu faca publice si sa nu foloseasca pentru propriile nevoi, contrar scopului/destinatiei
acestora, informatiile primite (indiferent de suport) de la Banca.

Clientul se obliga sa satisfaca toate solicitarile justificate ale Bancii si sa puna la dispozitia acesteia documente,
informatii sau orice alte forme de cooperare care ar putea fi importante, atat pentru prezentul, cat si pentru
viitorul relatiilor de afaceri cu Banca.

Banca, in calitate de operator autorizat de date cu caracter personal prelucreaza date cu caracter personal ale
Clientului, In cadrul tranzactiilor efectuate prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), societate inregistrata in Belgia.

SWIFT opereaza prin cele doua centre operationale din Europa si Statele Unite ale Americii, unde sunt stocate
temporar toate datele cu caracter personal privind tranzactiile financiare executate. in cazul in care Clientii Bancii
efectueaza transferuri internationale de fonduri, datele cu caracter personal ale clientilor pot sa fie transferate in
state care nu sunt membre ale Uniunii Europene (ex. S.U.A.). S.U.A. nu asigura acelasi nivel de protectie in ceea
ce priveste prelucrarile de date cu caracter personal precum Statele Membre ale Uniunii Europene, insa prezinta
garantiile necesare (Safe Harbour). In scopul prevenirii spalarii banilor si luptei impotriva finantarii actiunilor
teroriste, autoritatile/institutiile americane (U.S. Treasury Department etc.) pot solicita acces la datele personale
ale Clientilor (Bancii), stocate in centrul operational SWIFT din S.U.A.. Astfel de date sunt stocate numai pentru
perioada de timp necesara scopurilor de lupta impotriva terorismului, sunt pastrate in mediu securizat si sunt
manevrate cu grija. In ce priveste criteriile principale de definire a perioadei de stocare a informatiilor, se
mentioneaza urmatoarele: datele cu caracter personal sunt stocate pe suport hartie si electronic; datele stocate
in format electronic se arhiveaza timp de 5 ani dupa care se distrug; datele personale aflate pe suport hartie sunt
stocate o perioada de un an dupa care sunt arhivate o perioada de 5 ani fiind mai apoi distruse. Datele personale
ale clientilor Bancii care ar putea fi puse la dispozitia autoritatilor americane sunt cele utilizate in transferurile
internationale de fonduri (nume, prenume, adresa, cod IBAN, suma, detalii de plata etc.).

Art. 3. Locul de operare. Identificarea Clientului. Delegare. Comunicarea cu Banca

Sediul Bancii este locul de operare in cadrul relatiilor de afaceri dintre Banca si Client, fiind cladirea in care se
deruleaza serviciile Bancii (sucursale/agentii/birouri reprezentative/puncte de lucru) si care presteaza servicii
Clientului. Toate relatiile juridice intre Client si Banca se supun legii romane chiar si in situatia unui proces care
se desfasoara in strainatate.

Banca poate fi actionata in justitie, din punct de vedere teritorial, numai la instanta competenta de la sediul sau
central.

In cazul desfiintarii unitatii teritoriale a Bancii cu care Clientul are initiate relatii de afacerii sau in orice alte cazuri
intemeiate, derularea relatiilor cu Clientul se va realiza prin intermediul unei alte unitati teritoriale apartinand
Bancii, Clientul autorizand in mod expres Banca in acest sens.

In eventualitatea unei fuziuni, divizari sau transfer total/partial al activitatilor Bancii catre alts institutie, Banca va
fi iIndreptatita sa transfere relatiile contractuale cu Clientul catre institutia care isi va asuma (in tot sau in parte)
obligatiile Bancii, Clientul si/sau persoanele autorizate consimtind expres la aceasta.

Banca este indreptatita ca in cazul oricarei tranzactii efectuate ,,in persoana” sa verifice conform procedurilor
proprii identitatea Clientului sau a persoanelor autorizate/imputernicite de acesta.

Accesul Clientului la servicii bancare care impun identificarea Clientului de la distanta pentru derularea
operatiunilor prin Banca se poate realiza in baza unui acord incheiat in acest sens intre parti.

Banca poate refuza sa efectueze orice fel de tranzactie in situatiile in care Clientul sau persoanele autorizate/
imputernicite de acesta insista sa isi pastreze anonimatul, refuzand verificarea identitatii de catre Banca. Banca
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va trata in mod similar si situatiile in care persoana in cauza nu este in masura sa se identifice conform cerintelor
stabilite de Banca.

Banca are dreptul sa individualizeze si un numar de documente sau informatii care vor fi solicitate Clientului sau
persoanelor autorizate/imputernicite de acesta, in asa fel incat sa poata realiza identificarea conform cerintelor
legislatiei privind cunoasterea Clientelei aplicabile la locul de operare, respectiv sa determine daca persoana este ,,in
relatii speciale” cu Banca, daca face parte dintr-un ,,grup” sau daca reprezinta ,un singur debitor” fata de Banca.

In derularea operatiunilor bancare, Banca va compara semnatura Clientului si/sau a persoanelor autorizate de
acesta cu specimenele de semnatura puse la dispozitia Bancii de acestia la deschiderea unui cont (respectiv cu
ocazia eventualelor modificari ulterioare realizate).

In cazulin care, conform prevederilor legale, identificarea Clientului se face si pe baza unei amprente de stampila,
0 asemenea amprenta va fi depusa la Banca sub forma de specimen, pe langa specimenele de semnaturi la
deschiderea contului curent (respectiv cu ocazia eventualelor modificari ulterioare realizate). in derularea
operatiunilor bancare, Banca va compara si amprenta stampilei aplicata pe documentele aferente operatiunilor
cu specimenul depus anterior de Client.

Banca nu raspunde si nici nu este obligata sa detecteze si sa declare falsurile sau orice alte neconformitati ale
semnaturii Clientului sau a persoanelor autorizate/imputernicite de acesta, a stampilei sau a unui document de
tranzactie.

Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile cauzate de furnizarea de date incorecte sau care induc
in eroare Banca, pentru pierderile datorate neglijentei sale sau rezultand din actiuni ale unor terte persoane
(inclusiv a imputernicitilor sai), precum si in cazurile in care Banca a identificat semnatura si respectiv stampila
Clientului incorect si nu a fost dovedita o grava neglijenta in activitatea acesteia.

Clientul poate acorda unei terte persoane imputernicire pentru a efectua operatiuni bancare in numele si contul
sau. Aceste Tmputerniciri pot fi facute fie la locul de operare, prin semnatura in fata operatorului Bancii cu
respectarea prevederilor legale in materie, fie printr-o procura speciala (dupa caz, autentica) in cazul persoanelor
juridice, respectiv procura speciala autentica in cazul persoanelor fizice.

In situatiile in care o procura este validd pe o anumita perioada de timp, ea devine nula si invalida din momentul
in care validitatea sa expira, exceptandu-se situatiile in care Clientul a revocat-o anterior in scris. O procura
acordata pe o perioada de timp nedeterminata va fi considerata valida de Banca pana la momentul in care
Clientul o revoca in scris.

Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile inregistrate de Banca in cazul in care el sau un
imputernicit al sau a fost in incapacitate legala la momentul realizarii operatiunii de catre Banca.

In plus fata de comunicarile specifice operatiunilor curente, Banca si Clientul se vor notifica reciproc prompt cu
privire la orice eveniment, fapt, omisiune, greseala sau eroare care intervine in relatia lor si vor raspunde prompt
oricarei intrebari adresate de unul altuia referitor la aceste aspecte.

Prin insusirea prezentelor C.G.A., Clientul intelege ca orice comunicatie a sa cu Banca realizata prin telefon
poate fi inregistrata, consimtind expres in acest sens si acceptand ca aceste inregistrari sa poata constitui proba
de ,prima facie” in ceea ce priveste ordinele telefonice date Bancii.

Banca poate comunica orice fel de informatii in legatura cu produsele, serviciile etc. oferite Clientelei, fie prin
afisare la locul de operare, fie prin prezentare pe pagina sa web sau prin orice alta modalitate la dispozitia sa.

In toate situatiile Banca prezuma ca Clientul este in posesia informatiilor comunicate conform celor de mai sus,
ca acesta si le-a insusit fiind de acord cu ele, exceptandu-se numai situatiile in care Clientul obiecteaza in mod
expres si in scris la acestea.

Comunicarile efectuate de Banca catre Client sunt considerate corect transmise acestuia in regimul obisnuit al
postei, faxului, telexului, Internetului etc. si ajunse in posesia sa, daca au fost expediate la ultima adresa/fax/
telex/e-mail etc. comunicate in scris de catre Client.

Banca nu este responsabila in ce priveste consecintele intarzierilor si/sau a pierderilor mesajelor, scrisorilor sau
documentelor si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul transmisiei, daca
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intarzierea, pierderea, deteriorarea si respectiv producerea de erori nu i se datoreaza.

=n

Comunicarile inmanate ,,in persoana” vor fi considerate ca fiind efective din momentul predarii sub semnatura
Clientului sau uneia dintre persoanele autorizate/imputernicite de acesta.

Comunicarile trimise de Banca Clientului prin telefax, telex sau alte mijloace electronice se considera ajunse in
posesia acestuia in momentul in care se realizeaza transmisia lor.

In cazul in care se incheie un acord separat in acest sens, extrasele de cont, confirmarile si alte comunicari ale
Bancii pot fi transmise Clientului prin intermediul cutiei sale postale gestionata in Banca. Pentru aceste situatii,
comunicarile sunt considerate ajunse in posesia Clientului la data depunerii lor in aceasta cutie postala.

Clientul este obligat sa verifice extrasele de cont, comunicarile, notificarile transmise acestuia de Banca, imediat
dupa momentul primirii. Aditional, Clientul este obligat sa verifice daca instructiunile transmise Bancii au fost
executate corect si complet de Banca, iar daca descopera orice neregularitate este obligat sa notifice Banca de
fndata, Banca fiind obligata sa rectifice erorile savarsite, daca e cazul.

Pentru comunicarea cu sucursalele/agentiile/birourile/punctele de lucru ale Bancii, Clientul poate utiliza posta,
telefaxul, telexul sau alte mijloace electronice; Banca poate impune Clientului ca anumite comunicatii sa fie
facute intr-o forma specifica, stabilita de aceasta sau sa fie transmise pe un anume canal. Toate comunicarile
trebuie adresate de Client la unitatea teritoriala cu care are in derulare relatii de afaceri.

Comunicarile de orice natura ale Clientului fata de Banca se vor realiza in limba roméana (sau insotite de o
traducere legalizata) si se transmit in format letric prin predare la registratura Bancii sau prin transmitere pe canal
postal.

Toate comunicarile si documentele vor fi considerate primite de Banca de la Client in momentul la care respectiva
comunicare sau document a fost inregistrat in registrul de intrari de la Registratura locului de operare
(exceptandu-se operatiile care se supun unor proceduri specifice diferite). Banca confirma primirea unui
document de la Client prin aplicarea pe acesta a unei stampile de primit posta (sau in orice alt mod corespunzator)
cu data respectiva, daca este necesar cu specificarea inclusiv a orei.

Banca confirma primirea unui document de la Client numai in conditiile in care a fost depus, respectiv a parvenit
Bancii prin orice mijloc care poate inregistra o dovada materiala in cadrul orelor de deservire a Clientelei stabilite
de Banca.

Documentele depuse (parvenite) dupa orele de deservire a Clientelei stabilite de Banca se considera primite a
doua zi si se inregistreaza cu data zilei lucratoare bancare urmatoare.

Banca nu raspunde de prejudiciile, pierderile sau pagubele inregistrate de Client ca urmare a comunicarilor
neefectuate in timp util.

Clientul este obligat sa depuna, respectiv sa transmita la Banca pentru derularea operatiunilor bancare documente
lizibile, fara corectii sau taieturi, semnate in scris (unde este specificat in text in situatiile in care se impune) si
stampilate (dupa caz) pe un suport care sa asigure pastrarea semnaturii, respectiv stampilei pe o perioada infinita
de timp si imposibilitatea stergerii acesteia fara deteriorarea documentului. Banca va fi indreptatita sa refuze
inregistrarea si/sau procesarea documentelor care nu respecta cele precizate anterior, persoana care depune in
numele Clientului la Banca un asemenea document urmand a fi responsabila pentru orice pierderi sau pagube
rezultate dintr-un eventual asemenea refuz.

Clientul este raspunzator fata de Banca pentru autenticitatea, completarea corecta, integrala, precisa si termenele
de subscriere a datelor si documentelor precizate in toate acordurile incheiate intre parti sau legate de operatiunile
bancare curente.

In toate cazurile in care Banca este nevoita sa verifice autenticitatea, completarea corecta, veridicitatea sau
validitatea documentelor prezentate de Client sau de persoanele autorizate/imputernicite de acesta ori sa
traduca continutul acestora in conformitate cu prezentele C.G.A. sau cu conditiile operatiunilor bancare, Banca
va fi responsabild numai pentru situatiile de neglijenta grava, dovedita in derularea acestor activitati. In cazul in
care Banca este nevoita sa faca activitatile precizate anterior pentru executarea ordinelor Clientului, ea poate sa
faca uz de serviciile unei terte parti pe cheltuiala Clientului, prin insusirea prezentelor C.G.A., acesta consimtind
expres Tn acest sens.
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Clientul va pune la dispozitia Bancii adresa si dupa caz, numarul de telefon, telefax, telex sau adresa de posta
electronica la care i vor fi transmise comunicarile de catre aceasta, obligandu-se sa informeze Banca in scris in
ceea ce priveste modificarea oricaruia dintre aceste elemente in cel mai scurt timp posibil.

Clientul este obligat sa informeze imediat Banca despre toate modificarile si circumstantele importante in
tranzactiile sale cu Banca, incluzandu-se fara a fi limitativ: modificari in documentele de identitate, cum sunt in
cazul persoanelor fizice: schimbarea numelui sau a prenumelui, a adresei, semnaturii, cartii de identitate,
pasaportului sau echivalentelor legale; respectiv in cazul persoanelor juridice: modificarea denumirii, a formei de
organizare, a adresei sediului social, a stampilei, numarului de inregistrare sau locului de inregistrare, a codului
fiscal, a persoanelor imputernicite sa reprezinte firma sau modificarea semnaturii lor.

Pentru a fi procesate de catre Banca, ordinele Clientului (indiferent de natura lor) trebuie sa fie clare, inteligibile
si sa arate fara echivoc continutul lor, Banca nefiind obligata sa verifice acuratetea informatiilor continute in
acestea. Banca este indreptatita sa nu execute un ordin al Clientului, daca acesta nu utilizeaza formularele
specifice puse la dispozitie de Banca. Orice modificare, confirmare sau repetare a unui ordin trebuie sa
indeplineasca aceleasi cerinte.

Daca in documentele operatiunilor Bancii sumele exprimate in litere nu coincid cu aceleasi sume exprimate n
cifre, Banca este indreptatita sa nu deruleze/proceseze operatiunile conexe acestor documente sau sa deruleze/
proceseze operatiunea luand in considerare ca baza sumele exprimate in litere.

Banca va accepta ordine numai de la Client sau persoanele autorizate/imputernicite in acest sens de acesta,
precum si ordine autentificate printr-un cod convenit in prealabil cu Clientul. Orice anulare sau modificare a unui
ordin primit, a unei autorizatii date sau a unui cod convenit se va face cu respectarea prevederilor legale si a
limitelor orare de tranzactionare (cut-off times) si nu va obliga Banca pana la primirea unei notificari in format
letric din partea Clientului in acest sens.

Din motive de securitate, Banca isi rezerva dreptul, fara a fi obligata in acest sens, sa solicite in scris Clientului
(pe cheltuiala acestuia), confirmarea oricarui ordin sau instructiune primita prin telefax, telex sau alte mijloace
electronice de la acesta sau persoanele autorizate/imputernicite de acesta, inainte de executarea acestora. In
urma unei asemenea solicitari, Clientul este obligat sa confirme Bancii prin raspuns scris corectitudinea unui
asemenea ordin sau instructiune.

In cazul in care un asemenea ordin sau instructiune nu va fi confirmata in scris de catre Client sau persoanele
autorizate/imputernicite de acesta, Banca nu o va executa. In asemenea situatii, Banca nu va fi tinuta
raspunzatoare pentru pagubele sau pierderile aparute ca urmare a unei asemenea neexecutari.

In cazul realizarii unei operatiuni bancare, orice activitate va fi executata intr-un termen anume, Clientul fiind
obligat sa specifice in scris acest termen de executie pentru fiecare caz specific (exceptandu-se situatiile in care
acorduri separate sau uzantele bancare prevad altfel).

Banca este indreptatita sa nu respecte termenul de executie al ordinelor date de Client daca executarea in
termenele specificate de acesta este imposibila date fiind practicile bancare. In asemenea cazuri Banca nu va fi
responsabila pentru pierderile sau pagubele inregistrate de Client derivate din intarzierea efectuarii unui
asemenea ordin sau din nerespectarea unui asemenea termen in operarea unui document bancar.

Formularele, suporturile de date sau mijloacele de comunicatii incredintate de Banca pentru folosinta Clientului
trebuie sa fie intretinute si utilizate de Client cu grija necesara. Clientul va notifica imediat Banca in scris despre
orice neregularitate privind formularele, suporturile de date sau mijloacele de comunicatii, in special in situatii
de pierdere, furt sau defectare, Clientul suportand pagubele si pierderile generate de orice neregularitati, pana
cand notificarea scrisa privind aceasta a fost primita de Banca.

Clientul este responsabil pentru orice incalcare a copyright-ului, respectiv pentru orice modificare sau defectare
a software-ului licentiat de Banca acestuia.

Clientul are obligatia de a returna prompt Bancii toate formularele nefolosite, suporturile de date si mijloacele
de comunicare incredintate sau licentiate de catre Banca pentru utilizare, imediat ce relatia bancara intre Client
si Banca s-a incheiat.
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Art. 4. Contul Curent

Pentru mentinerea relatiei de afaceri dintre Banca si Client, acesta din urma trebuie sa beneficieze de cel putin
un produs oferit de Banca. Existenta unui cont curent deschis la Banca este una din conditiile necesare pentru
deschiderea de catre Banca a altor tipuri de conturi pentru Client, mai putin situatiile in care legislatia in vigoare
prevede altfel.

Pentru deschiderea unui cont curent la Banca, persoanele fizice sau entitatile cu sau fara personalitate juridica
trebuie sa completeze si sa depuna la locul de operare o cerere standard de deschidere de cont curent conform
modelului stabilit de Banca, precum si alte documente solicitate de Banca in functie de tipologia solicitantului.
Documentele necesare pentru deschiderea unui cont curent se pot ridica de la Banca sau se poate accesa pagina
web a Bancii.

Pentru deschiderea contului curent, Clientul va furniza, la cererea Bancii, toate documentele solicitate de aceasta
in original si le va depune anexat la cererea de deschidere de cont curent sub forma de copie certificata (in cazul
entitatilor cu sau fara personalitate juridica certificarea va fi realizata prin semnarea acestora de catre persoana
Tmputernicita legal sa reprezinte entitatea si aplicarea amprentei stampilei oficiale a entitatii).

In situatiile in care persoanele care solicita deschiderea unui cont curent in nume personal sau in numele unui
tert in calitate de Imputernicit nu sunt in masura (sau nu doresc) sa isi probeze identitatea si/sau imputernicirea
intr-o maniera satisfacatoare pentru Banca, aceasta poate refuza deschiderea contului curent.

In toate cazurile, decizia deschiderii unui cont curent apartine Bancii, fard a fi obligatd sa dea explicatii
solicitantului asupra motivelor care au determinat refuzul deschiderii contului.

Clientul, in calitate de titular al contului curent, este indreptatit sa dispuna de cont fara limite, cu respectarea
celor stipulate prin prezentele C.G.A. si a dispozitiilor legale in vigoare.

La deschiderea unui cont curent, titularul acestuia poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe
acel cont curent. Exceptand situatiile in care Clientul notifica in scris Bancii contrariul, se convine ca persoanele
autorizate sunt investite de Client cu autoritatea de a dispune atat de fondurile din contul curent deschis de
Banca pe numele sdu, cat si de fondurile din orice conturi deschise la Banca pe numele sau si care sunt legate
de acesta. In cazul in care Clientul imputerniceste pe contul sdu mai multe persoane autorizate, cu drept de
prima semnatura pentru una/unele si cu drept de a doua semnatura pentru alta/altele, se intelege expres ca
persoanele cu prima semnatura nu vor putea opera pe acel cont in absenta persoanelor autorizate cu drept de
a doua semnatura si viceversa.

Persoanele autorizate sa opereze pe contul curent, altele decat titularul, sunt imputernicite de Client sa dispuna
de fondurile din conturi chiar si in situatia in care Banca este in cunostinta ca fondurile in cauza sau cele
depozitate intr-un cont de depozit sunt proprietatea unei terte persoane.

Persoanele autorizate sa opereze pe un cont curent nu sunt imputernicite sa faca modificari in ceea ce priveste
autorizarile de a opera pe acel cont curent sau pe orice cont legat de acesta ori sa inchida contul in cauza. In
afara de inchiderea conturilor, persoanele autorizate au dreptul de a face orice tranzactii pe cont, cu exceptia
cazului in care partile convin expres altfel, inclusiv deschiderea si/sau lichidarea de depozite sau alte produse de
economisire. Pentru toate tranzactiile efectuate de persoanele autorizate, Banca nu poate fi facuta responsabil,
Titularul contului intelegand faptul ca prin autorizarea acordata isi asuma intreaga responsabilitate in ceea ce
priveste operatiunile efectuate pe conturile sale de catre persoanele autorizate, Banca avand obligatia de a
verifica doar identitatea persoanei autorizate, specimenul sau de semnatura si eventualele limitari de operare
existente pe acel cont.

Pentru ca o persoana sa poata fi desemnata ca “persoana autorizata” sa opereze pe un cont curent este
necesara depunerea la Banca a specimenului sau de semnatura pe modelul standard stabilit de Banca, dupa caz,
a TImputernicirii, precum si dovada identitatii acesteia intr-o maniera satisfacatoare pentru Banca.

Specimenul de semnatura al fiecdrei persoane autorizate sa opereze pe un cont curent va fi dat in prezenta unui
functionar al Bancii sau prin certificat notarial, conform legislatiei in vigoare. Specimenele de semnatura sunt
considerate valide (autorizarea este considerata valabild) pana la revocarea lor printr-o cerere scrisa din partea
titularului contului acceptata de catre Banca, chiar si in cazurile in care asemenea modificari de autorizare au
fost facute publice conform legislatiei in vigoare. in cazul tranzactiilor electronice sau a altor tipuri de tranzactii
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care nu implica prezenta fizicd a Clientului sau a persoanelor autorizate de acesta, Banca poate accepta
semnaturile electronice, inclusiv identificarile de tipul cod PIN (numar personal de identificare) sau parola, in
conditiile expres prevazute in contractele incheiate cu Banca. Clientul si persoana autorizata sunt raspunzatoare
pentru operatiunile efectuate prin mijloacele electronice puse la dispozitie de Banca, acestia fiind obligati sa
utilizeze elementele personale de identificare aferente (cod PIN, parola etc.). Orice dovada sau reproducere de
catre Banca a declaratiilor sau informatiilor transmise de Client prin mijloace electronice va constitui dovada
deplina in relatiile dintre Client, persoana autorizata si Banca, cu exceptia cazului in care se dovedeste contrariul
prin mijloace de proba admise de lege.

Asemeni titularului contului curent, persoanele autorizate sa opereze pe contul respectiv declara ca au inteles si
si-au nsusit C.G.A., obligandu-se sa le respecte in intregime. Clientul este obligat sa notifice in scris Banca in
ceea ce priveste orice modificare a situatiei unei persoane autorizate sau in cazul oricarui amendament privind
autorizarea de a opera pe un cont curent.

Extrasul de cont

Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzactiilor individuale, miscarea fondurilor din/in contul
curent deschis pe numele sau prin intermediul unui , Extras de Cont”. Exceptand situatiile in care prin acorduri
separate se prevede altfel, Banca pune la dispozitia Clientului ,Extrasul de cont periodic”, la inceputul fiecarei
luni calendaristice pentru operatiunile derulate in luna anterioara (incluzandu-se si dobanzile sau alte comisioane,
taxe si speze percepute de Banca).

Clientul este obligat sa verifice operatiunile inregistrate in conturile sale si sa restituie Bancii sumele incasate ce
nu i se cuvin, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la inceputul lunii. Orice eventuala obiectie cu privire la
corectitudinea si/sau continutul unui extras de cont periodic, trebuie facuta de Client in cel mai scurt timp.

In cazul neprimirii extrasului de cont, in termen de 10 zile de la inceputul lunii, pentru tranzactiile efectuate in
cursul lunii anterioare, clientul are obligatia sa se prezinte la ghiseele bancii sau sa telefoneze la Call Center —
0800800888, numar operational 24 ore din 24, in vederea obtinerii extrasului de cont.

In cazurile in care se impune, Banca poate face fara acordul Clientului corectii privind operatiunile derulate prin
contul curent al acestuia, corectii care se vor comunica Clientului prin cuprinderea acestora in extrasul de cont
periodic urmator datei la care au fost operate. In ceea ce priveste calculul dobanzii, Banca poate efectua corectii
retroactive, incepand din ziua in care s-a facut inregistrarea eronata.

Banca mai poate opera in contul curent, fara acordul Clientului si in urmatoarele cazuri :

e pentru stingerea datoriilor/platilor Clientului fata de Banca ajunse la scadenta; stingerea oricaror alte
angajamente asumate de Client prin contracte sau conventii fata de Banca;

e pentru derularea operatiunilor de creditare de tip revolving;

e pentru operarea platilor dispuse pe baza de hotarare judecatoreasca executorie si ramasa definitiva sau orice
alt titlu executoriu prevazut prin lege;

e in situatiile in care Clientul nu a achitat la scadenta credite, dobanzi, comisioane si/sau alte obligatii catre
Banca, dar are disponibilitati exprimate in alta valuta decat cea in care este exprimata creanta Bancii, in
vederea recuperarii creantelor sale, Banca este imputernicita sa procedeze in numele Clientului la licitarea
sumelor existente in conturile acestuia la cursul practicat de Banca in ziua operatiunii;

e in situatiile in care conventii separate intre Banca si Client prevad acest lucru sau in situatiile prevazute de
legislatia aplicabila la locul de operare;

e pentru compensarea platilor facute cu cec, card sau a platilor de forma dobanzilor aferente contului curent;

e pentru corectarea greselilor de inregistrare;

e pentru retinerea taxelor si impozitelor;

e pentru orice alte motive nominalizate de prezentele C.G.A.

Decesul Clientului, ca persoana fizica sau asociat unic al unei entitati debitoare ori decesul tuturor asociatilor
unei entitati debitoare, nu stinge datoria acestuia/acestora, aceasta trebuind suportata de catre succesorii legali
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ai acestuia/acestora, in conditiile legii.

In cazul in care Banca este informata in scris in mod corespunzator despre decesul/incapacitatea unui titular de
cont, despre decesul/incapacitatea imputernicitului unei entitati cu sau fara personalitate juridica sau despre
demararea unei proceduri legale de reorganizare, dizolvare, lichidare sau declararea starii de faliment in cazul
unei entitati, toate autorizarile devin nule, Banca urmand a permite derularea de operatiuni pe contul curent
numai persoanelor care vor fi in masura sa isi probeze dreptul de a accesa fondurile Clientului cu un titlu oficial
de dispozitie, avand calitatea de mostenitor, imputernicit, administrator judiciar, lichidator, tutore, curator etc.

Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Client ca urmare a actiunii persoanelor autorizate de
acesta sa opereze pe contul sau curent in perioada de timp scursa pana la informarea corespunzatoare a Bancii
privind decesul/incapacitatea Clientului.

Forta probanta a evidentelor Bancii

Documentele/inregistrarile extrase din evidentele Bancii semnate de Banca vor servi drept proba “prima facie”
in relatia cu Clientul, pana la proba contrara din partea Clientului.

Aprobarea documentelor Bancii

Daca Clientul nu a contestat continutul confirmarilor, extraselor de cont, notelor sau altor comunicari ale Bancii,
indiferent de modul cum acestea au fost transmise sau puse la dispozitia Clientului (postal, prin mijloace
electronice, la ghiseele Bancii etc.), in termen de 13 luni de la data la care Clientul se poate considera ca a putut
lua la cunostinta in mod rezonabil de acestea, continutul acestor documente va fi considerat ca aprobat de
Client. Daca asemenea documente contin erori de calcul, Banca va rectifica aceste nereguli, chiar si dupa trecerea
perioadei de 13 luni.

Inchiderea conturilor

Inchiderea unui cont curent poate fi initiata in orice moment de Client sau de catre Banca sau poate fi urmare a
expirarii termenului pentru care a fost deschis. Conditia necesara care trebuie indeplinita la inchiderea unui cont
curent este regularizarea prealabila a tuturor obligatiilor prezente si/sau viitoare ale Clientului fata de Banca,
precum si a obligatiilor asumate de Banca pentru Client. La inchiderea contului curent, se vor inchide si toate
celelalte conturi ale Clientului la Banca.

Contul curent se poate inchide fara preaviz, la initiativa Clientului, in conditiile in care acesta face o solicitare
scrisa in acest sens Bancii. In situatia In care Banca a emis un card de plata in favoarea Clientului legat la contul
curent al acestuia, contul curent nu poate fi inchis decat dupa 30 zile de la returnarea acestui card Bancii si
regularizarea tuturor tranzactiilor efectuate cu acest card.

Banca poate inchide un cont curent sau orice subcont al acestuia fara nici o justificare, cu un preaviz de doua
luni socotit de la data transmiterii catre Client a comunicarii scrise in acest sens.

Banca Tsi rezerva dreptul de a inchide din proprie initiativa, imediat si fara preaviz contul curent al unui Client in

situatia in care:

e primeste informatii negative privind reputatia Clientului sau daca Clientul arata lipsa de respect in atitudinea
sa fata de Banca sau fata de functionarii Bancii;

e Clientul a derulat sau incearca sa deruleze actiuni frauduloase fata de Banca sau oricare dintre Clientii sai, ori
a cauzat prejudicii sau pierderi (actuale, potentiale, de imagine etc.) Bancii sau membrilor Grupului din care
Banca face parte;

e Clientul a deschis sau a intentionat sa deschida actiuni in justitie impotriva Bancii sau membrilor Grupului din
care Banca face parte, ori a expus Banca sau membrii Grupului din care Banca face parte la actionarea in
justitie de catre terte persoane;

e Clientul a furnizat Bancii informatii false sau distorsionate, nu depune documentele sau informatiile solicitate
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de Banca, ori daca Banca are informatii sau suspiciuni ca Clientul a derulat sau are intentia sa deruleze
operatiuni care intra sub incidenta legislatiei privind spalarea banilor;

e Clientul si/sau persoana autorizata au fost declarate in stare de insolventd/faliment; marea majoritate a
activitatilor Clientului au fost suspendate, transferate ori au incetat;

e Clientul si/sau persoana autorizata - entitati juridice au fost dizolvate, au fuzionat ori s-au divizat; Clientul si/
sau persoana autorizata — persoane fizice au incetat din viata ori au fost puse sub interdictie;

¢ (lientul a incalcat una sau mai multe obligatii contractuale fata de Banca.

In situatiile In care s-a impus o procedura de poprire/blocare asupra fondurilor Clientului printr-o decizie a unui
organism competent, Banca este indreptatita sa nu execute ordinele Clientului.

In cazul neutilizarii conturilor timp de 6 (sase) luni (exceptandu-se operatiunile facute din initiativa Bancii) si in
conditiile unui sold mai mic de 10 EURO (sau echivalent in lei) in cazul persoanelor juridice, respectiv 5 EURO
(sau echivalent in Lei) in cazul persoanelor fizice, Banca poate inchide aceste conturi cu un preaviz de doua luni
socotit de la data transmiterii catre Client a comunicarii scrise in acest sens.

In cazul in care la inchiderea contului curent, in urma regularizarilor efectuate, acesta are un sold pozitiv, Banca
va trata sumele respective in concordanta cu instructiunile scrise date de Client.

In acest sens, in situatia in care in perioada de preaviz datd de Banca in ceea ce priveste inchiderea contului,
Banca nu primeste nici un fel de instructiune din partea Clientului privind modul de tratare a soldului contului
curent vizat, aceasta va transfera sumele in cauza intr-un cont colector, unde le va contabiliza pe perioada
stabilita de lege sumele respective nefiind purtatoare de dobanda. Acelasi regim se va aplica tuturor situatiilor
in care Banca nu a primit din partea Clientului anterior inchiderii contului curent, instructiuni scrise cu privire la
modul de tratare a soldului acestuia.

Banca va comunica in scris Clientului data inchiderii contului curent, precum si daca este cazul, maniera in care
este tratat soldul acestuia.

Documentele depuse de Client pentru deschiderea contului, actualizarea informatiilor solicitate de Banca,
derularea operatiunilor de catre Banca sau orice alte documente solicitate de Banca nu vor fi returnate Clientului
la inchiderea contului curent.

Prezentele C.G.A. vor guverna relatiile mutuale dintre Client si Banca, chiar si dupa inchiderea contului curent al
Clientului deschis la Banca.

Art. 5. Contul de Capital Social/Patrimoniu Initial

Banca poate deschide un cont specific (cont de capital social/patrimoniu initial) in favoarea persoanelor juridice
rezidente (a fondatorilor acesteia) care au obligatia legala de a depozita capitalul social/patrimoniul initial minim
la o institutie de credit inainte de a dobandi personalitate juridica conform legislatiei in vigoare.

Banca va deschide asemenea conturi numaiin conditiile in care se prezinta originalele si se depun copii certificate
pentru conformitate ale documentelor de infiintare a persoanei juridice in cauza (ex. statut, contract de societate
etc.), precum si orice alte documente din care sa reiasa: suma exacta si moneda in care este exprimat capitalul
social/patrimoniul initial care se va depune, modalitatea de plata a acestuia, fondatorii persoanei juridice,
persoana/persoanele nominalizatd/e ca imputernicit sa dispuna de fondurile din contul de capital social/
patrimoniu initial deschis de Banca, precum si datele de identificare ale imputernicitilor sa dispuna de sumele
aflate in cont si specimenele de semnatura ale acestora.

Pana la momentul dobandirii personalitatii juridice, numai imputernicitii sa dispuna de sumele aflate in contul
de capital social/patrimoniu initial sunt autorizati sa dispuna de fondurile din contul respectiv.

Persoanele imputernicite sa dispuna de sumele aflate in contul de capital social/patrimoniu initial nu vor putea
substitui alte persoane care sa dispuna asupra contului respectiv, imputernicitii neputand fi schimbati decat cu
acordul tuturor fondatorilor persoanei juridice.

Dupa deschiderea contului de capital social/patrimoniu initial si primirea sumei corespunzatoare acestuia de la
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fondatori, Banca va bloca fondurile din contul respectiv si va elibera imputernicitului contului de capital social/
patrimoniu initial deschis o confirmare scrisa a operatiunii de constituire a contului de capital social/patrimoniu
initial.

Fondurile din contul de capital social/patrimoniu initial nu sunt purtatoare de dobanda.

Dupa dobandirea personalitatii juridice, persoana juridica (prin fondatori sau administratori) trebuie sa puna la
dispozitia Bancii in cel mai scurt timp posibil dovada obtinerii personalitatii juridice si sa depuna la Banca o copie
certificata pentru conformitate a actului de inregistrare in Registrele prevazute de lege.

In baza acestor documente, in functie de ordinul dat de organul statutar competent al persoanei juridice, Banca
fie va deschide acesteia un cont curent in conditiile precizate in prezentele C.G.A. (cont curent in care va
transfera fondurile existente in contul de capital social/patrimoniu initial), fie va plati sau transfera fondurile din
contul de capital social/patrimoniu initial, acesta inchizandu-se.

In cazul in care persoana juridicd nu ia fiinta in mod valabil, fondurile din contul de capital social /patrimoniu
initial se vor restitui fondatorilor conform deciziei acestora.

In cazul in care in termen de 1 an de la data constituirii contului de capital/patrimoniu initial Banca nu primeste
confirmarea dobandirii personalitatii juridice, precum si in cazul in care in termen de 30 de zile calendaristice de
la data primirii confirmarii dobandirii personalitatii juridice Banca nu primeste un ordin satisfacator din partea
organului statutar competent al persoanei juridice cu privire la destinatia fondurilor din contul de capital social/
patrimoniu initial deschis, Banca poate inchide respectivul cont fara nicio justificare, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice socotit de la data transmiterii catre oricare dintre imputernicitii de a dispune de cont sau fondatori
(la ultima adresa comunicata Bancii) a comunicarii scrise in acest sens. In situatia in care in perioada de preaviz
data de Banca in ceea ce priveste inchiderea contului, Banca nu primeste nici un fel de instructiune din partea
acestora privind modul de tratare a soldului contului vizat, aceasta va transfera sumele in cauza intr-un cont
colector, unde le va contabiliza pe perioada stabilita de lege, sumele respective nefiind purtatoare de dobanda.

In situatiile In care Banca inchide contul de capital social/patrimoniu initial datorita neprimirii in termen de 1 an
a confirmarii dobandirii sau nu a personalitatii juridice, inchiderea contului de capital social/patrimoniu initial se
va comunica de Banca si institutiei competente de a dispune dobandirea personalitatii juridice si inregistrarea
persoanelor juridice In Registrele prevazute de lege. Comunicarea se va face pe cheltuiala fondatorilor care au
deschis contul de capital social/patrimoniu initial, deducandu-se din fondurile care se transfera din contul capital
social/patrimoniu initial, care se va inchide.

Banca va comunica in scris oricaruia dintre imputernicitii contului, persoanei juridice sau fondatorilor (la ultima
adresa comunicata Bancii) data inchiderii contului curent/patrimoniu initial, precum si daca este cazul, maniera
n care a fost tratat soldul acestuia.

Documentele depuse de Client pentru deschiderea contului de capital social/patrimoniu initial, actualizarea
informatiilor solicitate de Banca sau orice alte documente solicitate de Banca nu vor fi returnate Clientului la
inchiderea contului.

Art. 6. Contul de Depozit

In conformitate cu autorizatia eliberatd de Banca Nationald a Romaniei si propriul Act Constitutiv, Banca poate
deschide conturi de depozit destinate depozitarii de fonduri pentru anumite perioade de timp, fonduri provenite
din contul curent al Clientului sau din alte conturi deschise pe numele Clientului.

Banca este membra a ,Fondului de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar”.

In concordanta cu propria politica de afaceri, Banca si rezerva dreptul de a stabili limite minime si/sau maxime
pentru sumele si/sau perioadele de constituire a depozitelor la termen.

Depozitele la termen se vor constitui in baza unor acorduri specifice intre Banca si Client consemnate in scris,
acorduri in care se va specifica fara a fi limitativ: valuta, suma, rata dobanzii si durata depozitului. Pe durata de
constituire a depozitului la termen, Clientul renunta la drepturile sale de a dispune de fondurile constituite sub

forma de depozit, daca partile nu au convenit altfel.
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In cazul reinnoirii automate a depozitului la termen, rata dobanzii aferentd acestuia va fi actualizata pentru
fiecare noua perioada de depozitare la nivelul ratei dobanzii practicata de Banca la momentul respectiv pentru
acel tip de depozite (exceptie fac situatiile in care acorduri specifice intre parti specifica altfel sau in situatiile in
care Clientul stabileste de comun acord cu Banca altfel). in cazul in care a fost convenita reinnoirea automata a
unui depozit la termen, aceasta se va efectua de catre Banca in conditiile stabilite initial in acordul cu Clientul
corespunzator depozitului sau pana la primirea din partea Clientului a unei solicitari contrare. Dobanda este
scadenta si se plateste la expirarea duratei de constituire a depozitului la termen sau la termenul convenit de
parti. Dobanda ramasa dupa deducerea impozitelor si taxelor legale aplicabile va fi virata de Banca in contul
curent al Clientului. Pentru depozitele la care data scadentei cade intr-o zi nelucratoare/nebancara, scadenta va
fi considerata prima zi lucratoare bancara urmatoare.

Inchiderea depozitului se realizeaza la expirarea perioadei de depozitare sau anterior acesteia, prin desfiintarea
depozitului constituit, in baza unei solicitari scrise din partea Clientului.

In cazul In care Clientul solicita Bancii desfiintarea unui depozit la termen inainte de expirarea duratei de
constituire a acestuia, Banca va vira in contul curent al acestuia principalul depozitului la care se va adauga
dobanda calculata pentru acest principal pentru perioada de depozitare scursa de la data considerata a
constituirii, utilizandu-se rata dobanzii pentru depozitele la vedere aplicabila de Banca la momentul respectiv
(dupa caz, suma virata de Banca se va regulariza in prealabil cu sumele aferente platilor sub forma de dobanda
efectuate anterior de Banca pentru depozitul in discutie).

Art. 7. Garantarea Depozitelor

Depozitele clientilor sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar, pana la limita
prevazuta de lege, in conformitate cu prevederile legale.

Depozitele Clientilor in relatii speciale cu Banca se supun reglementarilor legale in materie.

Banca va aduce la cunostinta Clientului, prin afisare la ghiseele Bancii, Lista Depozitelor Negarantate, informatiile
referitoare la garantarea depozitelor, obligatiile deponentilor, plafoanele de garantare precum si informatiile
privind calculul, plata si incasarea compensatiilor.

In cazul clientilor persoane juridice, pentru a beneficia de garantarea depozitelor sale in limita previzutd de
Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar, vor prezenta Bancii la deschiderea contului o declaratie
privind incadrarea in categoria deponentilor cu depozite garantate/negarantate. in acelasi scop, Clientii persoane
juridice din categoria societatilor comerciale care se incadreaza, conform prevederilor legale, in categoria
IMM-urilor, vor prezenta Bancii la deschiderea contului Declaratia privind incadrarea intreprinderii in categoria
intreprinderilor mici si mijlocii.

Clientii persoane juridice au obligatia ca in termen de 30 de zile sa notifice Bancii orice modificare aparuta si care
conduce la schimbarea incadrarii in categoria depozitelor garantate/negarantate. In acest sens vor depune la
ghiseele Bancii formularul completat corespunzator.

Art. 8. Dobanzi si comisioane

Clientul va plati Bancii toate sumele legate de derularea operatiunilor sale bancare, precum si toate tipurile de
cheltuieli asociate (ex. taxe, impozite etc.).

Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica nivelul dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor in functie de
miscarile pietei, de politica sa comerciala si/sau de conditiile specifice ale tranzactiilor, cu respectarea prevederilor
legale si contractuale.

In baza prezentelor C.G.A., Clientul autorizeaza Banca sa 1i debiteze conturile automat si fara preaviz cu toate
sumele necesare pentru acoperirea dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor aferente operatiunilor
derulate.
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Pentru operatiunile derulate in cadrul relatiei sale de afaceri cu Clientela, Banca percepe comisioanele, taxele si/
sau spezele prevazute in Lista privind Costurile Standard ale Bancii.

Lista este disponibila pentru consultare si la locatiile Bancii si include numai comisioane, taxe si/sau speze legate
de relatia directa dintre Client si Banca, neincluzand si eventualele cheltuieli generate de relatia Clientului cu
terte parti. Aceste costuri din Lista privind Costurile Standard ale Bancii sunt aferente/accesorii contului detinut
de catre Client la Banca si se suporta de catre Client in functie de tipul contului curent de care acesta beneficiaza.
Clientul recunoaste dreptul Bancii de a modifica nivelul acestor costuri.

In cazul clientilor persoane fizice (consumatori in sensul legislatiei din domeniul protectiei consumatorului),
Banca va modifica nivelul acestor costuri, cu conditia notificarii in scris cu cel putin doua luni de zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor. Intr-un asemenea caz, daca Banca nu primeste din partea Clientului o notificare
scrisa inainte de data stabilita pentru aplicarea modificarilor prin care acesta declara expres ca nu este de acord
cu modificarea costurilor, se considera ca Clientul a acceptat tacit noile conditii contractuale. In cazul in care
Clientul notifica in scris Bancii, inainte de data stabilita pentru aplicarea modificarilor, faptul ca nu este de acord
cu modificarile propuse, Clientul are posibilitatea de a denunta unilateral contractele incheiate cu Banca, in caz
contrar, Banca va aplica de drept noile modificari contractuale sau va putea rezilia de plin drept, imediat si fara
preaviz contractele semnate cu Clientul.

In cazul clientilor persoane juridice/entititi economice, Banca are dreptul de a revizui periodic nivelul acestor
costuri, fara notificarea prealabila in scris a acestora, clientii avand posibilitatea de a lua la cunostinta de nivelul
costurilor practicate de catre Banca prin consultarea Listei disponibile la locatiile Bancii.

Banca este indreptatita sa solicite (pe cheltuiala Clientului) informatii, documente, materiale si orice alte evidente
legate de Client, necesare derularii operatiilor sale sau verificarii informatiilor furnizate de Client, amanagementului
acestuia sau a garantiilor acordate de Client etc. Banca este autorizata sa debiteze conturile Clientului automat
si fara preaviz cu toate cheltuielile de mai sus.

In situatiile in care apeleaza la serviciile unor terte persoane pe cheltuiala Clientului, Banca va comunica Clientului
toate documentele certificand cheltuiala respectiva, acesta fiind obligat sa o acopere.

Clientul va suporta de asemenea si comisioanele ,,out of pocket” si alte cheltuieli incidentale facute de Banca,
nascute din relatia de afaceri cu acesta, incluzand fara a fi limitativ: costurile notariale, costurile asigurarilor,
costurile de traducere, costurile postale si de telecomunicatii, in functie de tarifele percepute de operatorii
economici alesi de acesta, cu exceptia cazului in care se prevede altfel. Clientul autorizeaza Banca sa-i debiteze
contul cu toate aceste costuri si cheltuieli.

Plata de catre Client a oricarei sume datorate Bancii va fi neta de orice impozit, taxa, retinere la sursa sau
deducere de orice natura, prezenta sau viitoare.

Banca va plati Clientului dobanda pentru fondurile din contul/conturile sale, conform ratelor de dobanda valide.
Nivelele ratelor de dobanda valide vor fi disponibile la locul de operare si prin staff-ul autorizat al Bancii. Banca
poate modifica (fara avizarea prealabila a Clientului) nivelul ratelor de dobanda in orice moment in functie de
miscarile pietei, de politica sa comerciala si/sau de conditiile specifice ale tranzactiilor.

Dobanda acumulata aferenta contului/conturilor Clientului face subiectul impozitarii la sursa, cu exceptia cazului
in care legea prevede altfel. Banca va calcula si deduce sumele corespunzatoare in conformitate cu prevederile
legale privind impozitele si taxele in vigoare, precum si cu prevederile internationale aplicabile, dupa caz. In acest
sens, Clientul este obligat sa depuna la Banca confirmarea domiciliului sau fiscal.

In cazul in care Clientul prin operatiunile efectuate in conturile sale depaseste disponibilitatile proprii existente
n acestea, intrand astfel in descoperit neautorizat de cont, Banca are dreptul de a percepe dobanda (incepand
cu data inregistrarii descoperitului de cont neautorizat, pana la data scadentei acestuia) si dobanda penalizatoare
(incepand cu data scadentei, pana la data rambursarii de catre Client a descoperitului de cont neautorizat
devenit restant). Dobanda pentru descoperitul de cont neautorizat si dobanda penalizatoare sunt dobanzi fixe.
Procentul de dobanda si procentul de dobanda penalizatoare pentru neplata la scadenta a sumelor datorate ca
urmare a descoperitului de cont neautorizat sunt mentionate in Lista privind Costurile Standard ale Bancii. Data
scadentei descoperitului neautorizat de cont este considerata a fi ultima zi calendaristica a lunii urmatoare celei
in care s-a inregistrat descoperitul neautorizat de cont. Clientul consimte astfel ca sumele datorate ca urmare a
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descoperitului neautorizat de cont sa fie considerate drept credit acordat de Banca, prezentul document avand
calitate de titlu executoriu pentru aceste sume. Neplata sumelor datorate Bancii atrage dupa sine si informarea
Biroului de Credit si/sau Centralei Riscurilor Bancare si/sau a altor structuri asemanatoare existente cu respectarea
prevederilor legale.

Exceptand situatiile in care acorduri separate prevad altfel, la calcul dobanzilor si comisioanelor se va lua in
considerare ca si baza un an de 365 de zile.

Dobanzile aplicate se calculeaza dupa urmatoarea formula de calcul:

Dobanda descoperit de cont neautorizat = suma in descoperit de cont neautorizat*procent dobanda
descoperit de cont neautorizat*numar de zile descoperit neautorizat/365

Dobanda penalizatoare = suma restanta*procent dobanda penalizatoare*numar de zile restanta/360
Dobanda datorata se calculeaza astfel (in functie de felul dobanzii):

e zilnic la valoarea descoperitului de cont neautorizat

e zilnic la valoarea sumelor restante
si se incaseaza direct, fara nicio instiintare, pe baza de nota contabild, clientul consimtind la aceasta.

Incasarile in contul curent vor fi utilizate de citre Banca pentru sumele datorate de catre client si se vor acoperi
in urmatoarea ordine:

e Integral - dobanda descoperit de cont neautorizat (daca este cazul);

e Integral - descoperit de cont neautorizat (daca este cazul);

e Integral - taxe si comisioane datorate (altele decat cele aferente tranzactiilor) datorate Bancii
¢ Integral - dobanda penalizatoare (daca este cazul);

e Integral - sumele restante (daca este cazul).

Banca este in drept sa retina cu prioritate, din conturile de disponibil (in lei si/sau valuta) ale Clientului,
contravaloarea comisioanelor, spezelor bancare, dobanzilor, a altor costuri si a ratelor scadente, asa cum au fost
stabilite acestea prin contracte semnate intre parti.

In limitele si cu respectarea dispozitiilor legale, Banca va avea dreptul de a retine orice sume din conturile
curente, de depozit sau sume ce urmeaza sa fie incasate in conturile Clientului, pana la concurenta datoriilor
scadente si neonorate de acesta, indiferent de valuta in care datoriile si/sau sumele retinute sunt exprimate, cu
respectarea cursului de schimb practicat de Banca din ziua efectuarii respectivei tranzactii. Daca moneda oricarui
astfel de cont difera de moneda in care sunt exprimate obligatiile, Banca poate cumpara cu moneda contului
respectiv, la cursul de schimb practicat de Banca, o suma exprimata in moneda obligatiilor respective si poate
debita contul respectiv cu costul aferent cumpararii. Pentru scopul prezentei clauze, prin curs de schimb practicat
de Banca se intelege cursul la care Banca poate cumpara moneda in care este denominata obligatia cu moneda
contului respectiv.

Art. 9. Garantare

La solicitarea Clientului, Banca poate emite o scrisoare de garantie sau o alta forma de garantare pe numele sau
contul Clientului. Emiterea unei scrisori de garantie sau a oricarei forme de garantare (inclusiv asumarea unor
angajamente pentru si in numele Clientului) ramane la latitudinea Bancii.

In cazul In care emite o garantie sau altd forma de garantare pe numele sau contul Clientului, Banca va face
plata aferenta acesteia in situatia neindeplinirii de catre Client a obligatiilor garantate si numai la cererea scrisa
a beneficiarului garantiei. In aceste situatii Clientul va rambursa imediat Bancii toate sumele platite de aceasta
sub garantie impreuna cu toate costurile sau cheltuielile facute de Banca legat de aceasta.

Banca este indreptatita sa solicite in orice moment Clientului garantii corespunzatoare (inclusiv incheierea de

14/16



| INTESA SANPAOLO BANK

Romania

acorduri speciale de garantare) daca aceasta considera necesar pentru asigurarea indeplinirii tuturor obligatiilor
de plata prezente si viitoare ale Clientului fata de Banca, chiar daca aceste obligatii sunt limitate in timp, de
conditii sau nu sunt inca scadente. Eliberarea garantiilor constituite este la latitudinea Bancii, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Toate costurile si cheltuielile legate de determinarea valorii garantiei, de pastrarea si integritatea garantiei,
precum si cele de operare a contului (daca este cazul) si de realizare ori eliberare a garantiei cad in sarcina
exclusiva a Clientului, exceptand situatiile in care prin acorduri separate se prevede altfel.

Clientul este obligat sa mentina, sa protejeze si sa asigure orice proprietate si alte drepturi care au fost constituite
garantii in favoarea Bancii.

Clientul nu va transfera sau greva fata de terti garantiile constituite in favoarea Bancii fara acordul scris in acest
sens al acesteia.

Clientul va oferi Bancii toate documentele necesare acesteia pentru a se asigura de valabilitatea, administrarea,
utilizarea, eliberarea si valorificarea garantiei (ex. copii de la registrele publice, asigurari etc), suportand toate
cheltuielile in acest sens. In cazul in care Clientul nu se achita de aceste obligatii, Banca este indreptatita sa
procure documentele in cauza pe cheltuiala Clientului. In situatia in care Clientul nu achita aceste sume, Banca
se poate indrepta impotriva acestuia declarand toate sumele datorate ca scadente si exigibile, demarand
procedurile legale de recuperare a sumelor in discutie.

Banca este autorizata in mod expres ca in cazul in care Clientul nu Tsi indeplineste obligatiile garantate, sa
execute garantiile constituite pentru recuperarea pretentiilor sale fata de Client in mod corespunzator, executarea
fiind la latitudinea Bancii cu respectarea legislatiei in vigoare (in aceste situatii Banca este indreptatita sa aleaga
ordinea de executare a garantiilor constituite). Acest drept al Bancii este irevocabil si se intinde pe intreaga
durata a relatiei de afaceri dintre Banca si Client si chiar si dupa terminarea acestei relatii in cazul neindeplinirii
obligatiilor Clientului fata de Banca, pana la indeplinirea in totalitate a acestor obligatii.

Art. 10. Raspundere

Clientul va raspunde daca prin comportamentul sau conduita inadecvata a acestuia in afaceri, a cauzat un
prejudiciu (inclusiv de imagine) Bancii.

Clientul poarta intreaga raspundere cu privire la destinatia tuturor transferurilor/platilor/operatiunilor efectuate
de Banca in numele, in contul si/sau la ordinul sau, inclusiv in ceea ce priveste modul de utilizare al oricarui credit
contractat de la Banca.

Banca ofera informatii generale privind perioada, termenii si conditiile serviciilor bancare oferite. Exceptand alte
acorduri scrise privind furnizarea de informatii scrise clientului, Banca nu isi asuma nici o obligatie de a furniza
informatii exceptand cele stipulate in prezentele C.G.A.

Banca nu va fi responsabila pentru pierderile aparute ca urmare a intreruperii activitatii sale datorate fortei
majore sau a unui eveniment care nu este sub controlul sau (ex. greva sau actiuni administrative ale autoritatilor
publice locale sau externe) si nici pentru pierderile cauzate de Client sau de modul inadecvat de cooperare a
Clientului cu Banca, incluzand nerespectarea prezentelor C.G.A.

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii.

Banca nu raspunde pentru daunele suferite de catre Client ca urmare a formelor si instrumentelor de decontare
dispuse de acesta, a instructiunilor necorespunzatoare date prin instrumentele de decontare, a modificarilor de
decizii dispuse ulterior depunerii documentelor sau altor interventii din initiativa Clientului.

Banca nu este raspunzatoare pentru pierderile sau pagubele rezultate din intarzieri, intreruperi, defecte de
transmisie, confuzii sau orice alte erori aparute din utilizarea postei, serviciilor de telefonie, telefax, telex sau a
altor mijloace de transmisie, transport sau telecomunicatii, precum si pentru pierderile sau pagubele rezultate
din erori/intreruperi a mijloacelor tehnice care asigura derularea serviciilor sale.

Banca nu este raspunzatoare pentru pierderile cauzate de respectarea legislatiei in vigoare in special a legislatiei
privind activitatile criminale.
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Banca actioneaza in conformitate cu legile si reglementarile nationale si internationale privitoare la restrictiile/
sanctiunile comerciale fata de anumite tari, entitati si persoane si, de asemenea, cu privire la restrictiile privind
exportul de produse si tehnologii cu potential de aplicatii civile si militare (“bunuri cu dubla-utilizare”). Banca isi
rezerva expres dreptul de a refuza/storna orice incasare/plata a Clientului, in cazul oricarei suspiciuni de incalcare
a reglementarilor nationale si internationale privind restrictiile/sanctiunile fata de anumite tari, entitati si
persoane, ori in cazul in care Clientul deruleaza o tranzactie cu o contrapartida considerata de Banca ca
apartinand uneitari/entitati , cu risc”, ori cu privire la care exista suspiciunea ca ar fi inclusa pe listele internationale
cuprinzand persoane supuse unor sanctiuni. in consecinta, Banca nu va fi raspunzatoare fata de nici o parte,
pentru pierderi directe/indirecte, materiale/morale sau consecventiale, prejudicii sau intarzieri suferite de Clientul
sdu sau terte persoane rezultate in orice fel din neonorarea incasarilor/platilor Clientului sau datorate conformarii
la reglementarile si legile nationale si internationale in domeniul restrictiilor/sanctiunilor fata de anumite tari,
entitati si persoane.

Banca nu isi asuma nicio responsabilitate privind forma, acuratetea, falsitatea sau validitatea, veridicitatea,
completarea corecta si integrala a documentelor prezentate Bancii, exceptand situatiile in care prin acorduri
separate asemenea responsabilitate este asumata expres in scris de Banca.

Banca nu fsi asuma raspunderea pentru intarzierile in executarea serviciilor cauzate de prezentarea de catre
Client a unor documente in alta limba decat cea romana si fara traducere legalizata, pe care Clientul este obligat
sa o realizeze pe cheltuiala sa.

Banca nu raspunde nici pentru:

e nerespectarea prezentelor C.G.A. de catre Client in relatiile de afaceri cu Banca;

e intarzierea efectuarii platilor de catre Banca cauzate de nealimentarea de catre Client a conturilor sale deschise
in evidentele Bancii sau urmare a ordinelor sau documentelor de decontare date cu intarziere sau in mod
eronat;

e orice eroare sau consecinte negative in efectuarea operatiilor ca urmare a unor instructiuni gresite date de
catre Client;

e totalitatea si exactitatea datelor puse la dispozitia Bancii cu prilejul solicitarii de credite, garantii sau alte
angajamente, in lei si/sau valuta sau ori de cate ori este cazul cand pe baza acestor date se face analiza in
vederea acordarii unei facilitati;

® nerespectarea oricaror obligatii asumate de terte persoane etc.

In toate cazurile, Banca nu raspunde pentru prejudiciile de orice naturd cauzate in cadrul derularii relatiei de
afaceri cu Clientul, decat in cazul existentei unei culpe grave din partea sa dovedita corespunzator.

Art. 11. Modificarea C.G.A.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica continutul prezentelor C.G.A.
Orice modificare a C.G.A. se va aduce la cunostinta Clientului de catre Banca.

Clientul nu poate invoca Bancii motivul necunoasterii C.G.A. sau a legislatiei si a reglementarilor in vigoare in
domeniul creditarii, decontarilor si altor servicii pe care le presteaza Banca.

Prin prezenta, Clientul declara ca accepta prevederile prezentelor C.G.A., confirmand prin semnatura de mai jos.

Semnatura clientului: Data:
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