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Cumparaturi online
Cumpadraturi online sigure

In zilele noastre, exista tot mai multe magazine online, iar
consumatorilor le este mai usor sa cumpere stand comod la ei
acasd. Dacd folositi cardurile pentru a face cumparaturi online,
respectati urmatoarele reguli, pentru a va proteja conturile:

Aflati cat mai multe despre comerciantul online -
Cumparati numai de pe acele site-uri despre care stiti cd au o
reputatie bund. Nu uitati cd va trebui sa le dati informatii cum
ar fi numdrul cardului, numele dumneavoastra si, posibil,
adresa si numarul de telefon. Este bine sa faceti cumparaturile
online de pe site-urile inrolate in sistemul 3D Secure, un sistem
antifraudd, care securizeaza tranzactiile pe Internet. Aceste
site-uri pot fi usor recunoscute deoarece afiseaza logo-ul
MasterCard® SecureCode™ Hastercard

Daca aveti un card care nu este inrolat in sistemul 3D Secure,
nu trebuie decat sa contactati institutia financiara emitenta si
sa aflati care este procedura de inrolare a cardului.

Verificati siguranta site-ului - Daca veti completa pe un site
numarul cardului, asigurati-va ca este un site protejat. Cele mai
multe browsere afiseazd un lacatel sau o cheitd, pentru a ardta
ca site-ul este sigur. Puteti recunoaste un site protejat si dupa
adresa vizibila in bara de instrumente (o astfel de adresa are ca

semn distinctiv litera,s”la final: https://, comparativ cu http://,
la un site nesecurizat). De asemenea, multi comercianti va
informeaza pe site-urile lor daca si-au luat masuri de securitate.
Cautati aceste informatii. Daca nu le gasiti, cereti date despre
ele.

Pastrati chitantele sau comenzile - Tipariti sau salvati toate
informatiile despre tranzactiile online pe care le faceti si
pastrati-le intr-un loc sigur, pentru a le folosi ulterior, in caz ca
aveti nevoie.
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Protejati-va casuta de e-mail. E-mail-ul nu este o cale sigurd
de comunicare in ceea ce priveste furnizarea de date perso-

nale. Pentru a va proteja numerele de cont si a evita o posibila
fraudd pe card, nu trimiteti numerele de cont sau alte
informatii financiare prin e-mail.

Verificati detaliile legate de orice achizitie. Asigurati-va ca
aflati toate detaliile despre ofertd, inclusiv data livrarii,
conditiile de garantie, modalitatile de returnare, cdile prin care
puteti contacta compania daca aveti intrebari etc.

Protejati-va codul PIN si numerele de cont. Tratati-i pe
comerciantii online la fel cum i-ati trata si pe cei prin telefon
sau pe orice alt necunoscut. Daca oferta pare prea buna ca sa
fie adevaratd, probabil chiar asa si este, asa ca ar fi mai bine sa
o evaluati de doua ori inainte de a-i da curs. Comunicati

numadrul cardului numai atunci cand faceti o achizitie si daca
ati initiat dumneavoastra negocierea. Nu dezvaluiti codul PIN
sau parola de cont niciunui comerciant online, indiferent de
motiv si nu folositi niciodata codul PIN ca parola.




