iN ATENTIA TUTUROR CLIENTILOR B.C. INTESA SANPAOLO ROMANIA

In conformitate cu legislatia privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, va informam cu privire la urmatoarele:

Prin “date cu caracter personal” se inteleg - orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana identificabila este acea persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in mod
particular prin referire la un numar de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Prin “prelucrarea datelor cu caracter personal” se intelege - orice operafiune sau set de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea
catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea;

Prin “operator de date cu caracter personal” se intelege - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de
drept public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; daca scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal sunt determinate printr-un act normativ sau in baza unui act normativ, operator este persoana
fizica sau juridica, de drept public ori de drept privat, care este desemnata ca operator prin acel act normativ sau
in baza acelui act normativ.

BANCA COMERCIALA INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A. (denumitd in continuare Banca/operator) a
notificat Autoritafii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, conform prevederilor
legale Tn vigoare, faptul ca prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor sai, si, in consecinta, i-a fost
atribuit numarul de operator de date cu caracter personal: 2581.

TRANSFER i[\l STRAINATATE (S.U.A.) A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL IN CAZUL TRANSFERURILOR DE FONDURI PRIN SWIFT

Va informam ca Banca noastra efectueaza transferuri internationale de fonduri
prin SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications),
societate inregistrata in Belgia. SWIFT opereaza prin centrele sale din Europa si
Statele Unite ale Americii, unde sunt stocate temporar toate datele privind
tranzactiile financiare executate.

in cazul in care Clientii Bancii efectueaza transferuri internationale de fonduri,
DATELE CU CARACTER PERSONAL ALE CLIENTILOR pot sa fie transferate in
state care nu sunt membre ale Uniunii Europene (ex. S.U.A.). S.U.A. nu asigura
acelasi nivel de protectie in ceea ce priveste prelucrarile de date cu caracter
personal precum Statele Membre ale Uniunii Europene, insa prezinta garantiile
necesare (Safe Harbour).

in scopul prevenirii spalarii banilor si luptei impotriva finantarii actiunilor
teroriste, autoritatile / institutiile americane (U.S. Treasury Department etc.) pot
solicita acces la datele personale ale Clientilor (Bancii), stocate in centrul
operational SWIFT din S.U.A.. Astfel de date sunt stocate numai pentru perioada
de timp necesara scopurilor de lupta impotriva terorismului, sunt pastrate in
mediu securizat si sunt manevrate cu grija.

Datele personale ale clientilor Bancii care ar putea fi puse la dispozitia
autoritatilor americane sunt cele utilizate in transferurile internationale de
fonduri (hnume, prenume, adresa, cod IBAN, suma, detalii de plata etc.).




Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii trebuie sa fie:

a) prelucrate de catre Banca cu buna-credintd, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime;

c) adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior prelucrate;

d) exacte si, daca este cazul, actualizate;

e) stocate intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate strict pe durata necesara realizarii
scopurilor in care datele sunt colectate si in care vor fi ulterior prelucrate.

Drepturile persoanei vizate in contextul prelucrarii datelor cu caracter personal:

1. DREPTUL LA INFORMARE.

in cazul in care datele cu caracter personal sunt obtinute direct de la persoana vizata, Banca este obligata sa
furnizeze persoanei vizate cel pufin urmatoarele informatii, cu exceptia cazului in care aceasta persoana poseda
deja informatiile respective:

a) identitatea operatorului si a reprezentantului sau, daca este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

c¢) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; daca furnizarea tuturor
datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza; existenta drepturilor prevazute de
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru persoana vizata;

d) orice alte informatji a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autorita{ii de supraveghere, tindnd seama
de specificul prelucrarii.

In cazul in care datele nu sunt obtinute direct de la persoana vizata, Banca este obligata ca, in momentul
colectarii datelor sau, daca se inten{ioneaza dezvaluirea acestora catre terti, cel mai tarziu pana in momentul
primei dezvaluiri, sa furnizeze persoanei vizate cel putin urmatoarele informatii, cu exceptia cazului in care
persoana vizata poseda deja informatiile respective:

a) identitatea operatorului si a reprezentantului sau, daca este cazul;

b) scopul in care se face prelucrarea datelor;

¢) informatii suplimentare, precum: categoriile de date vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor,
existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru persoana vizata,
precum si conditiile in care pot fi exercitate;

d) orice alte informatji a caror furnizare este impusa prin dispozitie a autorita{ii de supraveghere, tindnd seama
de specificul prelucrarii.

2. DREPTUL DE ACCES LA DATE: dreptul persoanei vizate de a obtine de la Banca la cerere si in mod
gratuit, pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele in legatura cu sine sunt sau nu prelucrate de
catre aceasta. Banca este obligata, in situafia Tn care prelucreaza date cu caracter personal care privesc
solicitantul, sa comunice acestuia, impreuna cu confirmarea, cel putin urmatoarele:

a) informatii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si destinatarii sau categoriile
de destinatari carora le sunt dezvaluite datele;

b) comunicarea intr-o forma inteligibila a datelor care fac obiectul prelucrarii, precum si a oricarei informatii
disponibile cu privire la originea datelor;

¢) informatii asupra principiilor de functionare a mecanismului prin care se efectueaza orice prelucrare automata
a datelor care vizeaza persoana respectiva;

d) informatii privind existenta dreptului de interventie asupra datelor si a dreptului de opozitie, precum si
conditiile in care pot fi exercitate;

e) informatii asupra posibilitati de a consulta registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal,
de a Tnainta plangere catre autoritatea de supraveghere, precum si de a se adresa instaniei pentru atacarea
deciziilor Bancii, in conformitate cu dispozitiile din domeniul legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseazi o cerere catre Banca, intocmita in forma
scrisa, datatd si semnata gi se depune / se transmite la oricare unitate teritoriald a Bancii (adresele actualizate
ale unitatilor teritoriale ale Bancii sunt afigsate pe pagina web a acesteia), in care se comunica datele personale
ale persoanei vizate (inclusiv un numar de telefon), la care se ataseaza o copie lizibila dupa buletinul sau cartea
de identitate. In cerere solicitantul poate ardta daca doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la o anumita
adresda, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea i se va face numai personal. Banca
este obligata sd comunice informatiile solicitate, in termen de 15 zile de la data primirii cererii.



3. DREPTUL DE INTERVENTIE:

Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la Banca, la cerere si in mod gratuit:

a) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma
prezentei legi, Tn special a datelor incomplete sau inexacte;

b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal;

) notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele a oricarei operatiuni efectuate conform lit. a) sau b),
daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul
legitim care ar putea fi lezat.

Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere catre Banca, intocmita in forma
scrisa, datatd si semnata gi se depune / se transmite la oricare unitate teritoriald a Bancii (adresele actualizate
ale unitatilor teritoriale ale Bancii sunt afigsate pe pagina web a acesteia), in care se vor mentiona datele asupra
carora se solicita interventia, motivul justificat si modul de interventie. Cererii i se va atasa o copie lizibild dupa
actul de identitate al solicitantului. In cerere solicitantul poate ardta daca doreste ca informatiile sa ii fie
comunicate la o anumita adresa, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea i se va
face numai personal. Banca este obligatd sa comunice masurile luate precum si, daca este cazul, numele
tertului caruia i-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, in termen de 15 zile
de la data primirii cererii.

4. DREPTUL DE OPOZITIE:

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
sa particulara, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista
dispozitii legale contrare. In caz de opozitie justificata prelucrarea nu mai poate viza datele in cauza.

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care
0 vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele Bancii sau al unui ter{, sau sa fie dezvaluite
unor terti Tntr-un asemenea scop.

Acest drept poate fi exercitat in urmatoarele conditii: se adreseaza o cerere catre Banca, intocmita in forma
scrisd, datatd si semnata gi se depune / se transmite la oricare unitate teritoriald a Bancii (adresele actualizate
ale unitatilor teritoriale ale Bancii sunt afigsate pe pagina web a acesteia), in care se vor mentiona datele asupra
carora se solicita opozitia si motivul intemeiat si legitim legat de situatia particulara a persoanei. Cererii i se va
atasa o copie lizibild dupa actul de identitate al solicitantului. In cerere solicitantul poate ardta daca doreste ca
informatiile sa Ti fie comunicate la o anumita adresa, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca
predarea i se va face numai personal. Banca este obligatd sd comunice persoanei vizate masurile luate, precum
si, daca este cazul, numele tertului caruia i-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana
vizata, in termen de 15 zile de la data primirii cererii.

5. DREPTUL DE A NU FI SUPUS UNEI DECIZII INDIVIDUALE

Orice persoana are dreptul de a cere si de a obfine:

a) retragerea sau anularea oricarei decizii care produce efecte juridice in privinta sa, adoptata exclusiv pe baza
unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata prin mijloace automate, destinata sa evalueze unele
aspecte ale personalitatii sale, precum competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul sau ori alte
asemenea aspecte;

b) reevaluarea oricarei alte decizii luate in privinta sa, care o afecteaza in mod semnificativ, daca decizia a fost
adoptata exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal care intruneste conditiile prevazute la lit.
a).

6. DREPTUL DE A SE ADRESA JUSTITIEI

Persoanele vizate au dreptul de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal, care le-au fost incalcate.

Orice persoana care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata ilegal,
se poate adresa instantei competente pentru repararea acestuia.

7. CONFIDENTIALITATEA SI SECURITATEA PRELUCRARILOR

Orice persoana care actioneaza sub autoritatea Bancii sau a persoanei imputernicite de Banca, inclusiv
persoana imputernicita, care are acces la date cu caracter personal, nu poate sa le prelucreze decéat pe baza
instructiunilor Bancii cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei obligatii legale.

Banca este obligata sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat,
in special daca prelucrarea respectiva comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala.



