
 

 

Întrebări și Răspunsuri - Integrarea First Bank în Intesa Sanpaolo Romania 

Mobile & Internet Banking pentru PERSOANE FIZICE 

Întrebare: Aplicatia de Internet&Mobile Banking se va schimba? 

Răspuns: Da, se va schimba. Va recomandam sa va familiarizati cu descrierea 

functionalitatilor disponibile in cadrul noului serviciu accesand sectiunea dedicata de pe 

site-ul oficial al Bancii: https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane- 

fizice/internetbanking/digical-banking.html 

Întrebare: Pana cand va functiona platforma de Internet Banking de la Firstbank? 

Răspuns: Platforma de Internet Banking Firstbank la care ati avut acces pana acum va fi 

disponibila pana la data de 30.10.2025. Serviciul de Mobile & Internet Banking al Bancii 

Intesa Sanpaolo Romania va fi disponibil pentru toti utilizatorii persoane fizice incepand cu 

03.11.2025. 

Întrebare: Cat voi plati pentru serviciile de Mobile & Internet Banking la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Serviciul de Mobile & Internet Banking este disponibil ca parte a unui Pachet de 

cont curent sau de sine statator. 

Comisionul lunar de administrare pentru produsele cont curent in Lei si valuta, aferente 

serviciului de Mobile & Internet Banking si pentru Pachete de cont curent, sunt suportate de 

Intesa Sanpaolo Romania in primele 4 luni de la data migrarii (pana la 28.02.2026). Ulterior 

acestei date se vor aplica Taxele si Comisioanele standard Intesa Sanpaolo Romania pe care 

le gasiti accesand pagina web dedicata: https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane- 

fizice/integrare_FirstBank. 

Întrebare: Cum voi putea accesa aplicatia de Mobile & Internet Banking a Bancii 

Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: La prima autentificare în noua platformă de Mobile & Internet Banking, veți folosi 

aceleași credentiale (nume de utilizator si parola) utilizate in accesarea serviciului oferit de 

First Bank. În timpul procesului de activare online a serviciului de Mobile & Internet 

Banking veți primi un nou nume de utilizator și vi se va solicita să setați un nou cod de acces 

(cod PIN). 

Pentru activarea noului serviciu, este necesar sa vă asigurați de corectitudinea informațiilor 

pe care le dețineți cu privire la: 

• Numele de utilizator și parola pe care le utilizati la momentul accesarii serviciului de 

Internet și Mobile Banking de la First Bank 

• Numărul de telefon declarat în relația cu First Bank pentru utilizarea serviciului de 

Internet și Mobile Banking. 
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Întrebare: Cand voi putea intra in posesia noului token? 

Răspuns: Clientii persoane fizice nu au nevoie de un token fizic pentru a accesa serviciul de 

Mobile & Internet Banking. 

Întrebare: Cum ma voi loga in aplicatia de Mobile & Internet Banking? 

Răspuns: Dupa activarea serviciului de Mobile & Internet Banking de la Intesa Sanpaolo 

România, vă veți putea autentifica folosind un cod de acces (cod PIN) setat de 

dumneavoastra la momentul activarii serviciului, sau prin amprentă sau recunoastere 

faciala, daca dispozitivul mobil permite utilizarea datelor biometrice. 

Asigurari 

Întrebare: Ce se întâmplă cu asigurările asigurare de viață (de la Creditul de nevoi 

personale/ Overdraft, Card de credit, Credit ipotecar) în contextul fuziunii cu Intesa 

Sanpaolo România? 

Răspuns: Asigurările de viata atașate produselor de credit (precum creditele de nevoi 

personale, overdraftul, cardurile de credit sau creditele ipotecare) rămân valabile și active, 

fiind gestionate în continuare conform termenilor și condițiilor contractuale inițiale. 

Fuziunea First Bank cu Intesa Sanpaolo România nu afectează acoperirea oferită de aceste 

asigurări. 

Întrebare: Ce se întâmplă cu polițele de asigurare pentru imobilele aduse în garanție 

după fuziunea First Bank cu Intesa Sanpaolo România? Trebuie să fac eu cesiunea 

poliței în favoarea Intesa Sanpaolo sau se face automat? 

Răspuns: Începând cu data fuziunii, Intesa Sanpaolo Romania va deveni automat cesionar 

sau beneficiar, după caz, al polițelor de asigurare asupra bunurilor aduse în garanție în 

cadrul facilităților de credit contractate la First Bank.Nu este necesară o acțiune din partea 

dumneavoastră în acest sens. 

Întrebare: Se modifică ceva în privința plății primelor? 

Răspuns: Daca plata primelor de asigurare se realizează prin debitarea automată a contului 

deschis la First Bank, acest mecanism va fi preluat și aplicat de catre Intesa Sanpaolo 

Romania. 

Întrebare: Se modifică ceva în privința obligațiilor contractuale? 

Răspuns: Obligațiile contractuale asumate prin contractul de credit semnat cu First Bank 

rămân valabile și după fuziunea cu Intesa Sanpaolo România, ramane condiție obligatorie 

conform contractului. Această obligație rămâne în vigoare și după finalizarea fuziunii. 

 

Întrebare: Ce se întâmplă cu asigurarea de călătorie și protecția cumpărăturilor 

pentru cardurile mele Visa Gold si Visa Platinum/ Visa Business Gold de la First Bank, 

asigurari oferite anterior prin intermediul asiguratorul Uniqa Asigurari S.A.? 



 

Răspuns: Începând cu data fuziunii, asigurarea de călătorie și protecția cumpărăturilor 

oferite anterior de banca prin asiguratorul Uniqa Asigurari S.A. vor fi înlocuite cu o nouă 

asigurare de calatorie oferită de Groupama Asigurări S.A. Noua asigurare ofera acoperiri 

diferite in functie de tipul de card pe care il detineti, respectiv cardurile Visa Inspire Gold/ 

Mastercard Gold si Visa Inspire Platinum pentru persoane fizice si Visa Business Gold 

pentru persoane juridice, emise de Intesa Sanpaolo România. 

Întrebare: Raman aceleasi conditii la asigurarea de calatorie? Unde pot consulta 

detaliile despre acoperirea și condițiile noii asigurări? 

Răspuns: Nu, conditiile de asigurare se schimba. 

Detaliile privind acoperirea, condițiile asigurării și prelucrarea datelor cu caracter personal 

pot fi consultate în Nota de informare și în Termenii și Condițiile asigurării, disponibile pe 

site-ul oficial al băncii Intesa Sanpaolo Bank in sectiunea: persoane fizice - asigurari - 

asigurare calatorie 

Întrebare: Este asigurarea de călătorie activată automat pentru cardurile Visa Inspire 

Gold/Platinum si Mastercard Gold/ VIsa Gold emise de Intesa Sanpaolo România 

Răspuns: Da, asigurarea de călătorie oferită de Groupama Asigurări S.A. devine activă 

automat odată cu activarea cardului Visa Inspire Gold/ Mastercard Gold/ Visa Inspire 

Platinum/ Visa Business Gold emis de Intesa Sanpaolo România. 

CARDURI 

Întrebare: Ce se intampla cu cardurile mele de debit emise de Firstbank? 

Răspuns: Cardurile emise de Firstbank vor putea fi folosite pana la data migrarii 

(30.10.2025). Incepand cu data de 31.10.2025 veti putea utiliza cardurile Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Sunt PF si in Firstbank am 8 carduri de debit emise pe acelasi cont. In 

Banca Intesa Sanpaolo Romania mi se vor emite tot 8 carduri de debit? 

Răspuns: La nivelul unui cont pot fi emise un singur card principal și multiple carduri 

secundare (pentru utilizatori diferiți); 

Întrebare: Primesc alt card la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Da, Banca Intesa Sanpaolo Romania va emite carduri noi in decursul lunii 

Septembrie 2025. 

Întrebare: Ce card primesc la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Daca detineti card de debit VISA la Firstbank, veti primi un card de debit VISA 

emis de Banca Intesa Sanpaolo Romania, iar daca detineti un card de credit VISA la 

Firstbank, veti primi un card de credit emis sub sigla MASTERCARD emis de catre Banca 

Intesa Sanpaolo Romania. 



 

Întrebare: Cum/ cand imi voi activa noul card de debit primit de la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: In cazul in care ati intrat in posessia cardului si a codului PIN pana la data de 

30/10, cardul va fi automat activat de catre banca pana la data de... 

In cazul in care nu ati intrat in posesia cardului si a codului PIN pana la data mai sus 

mentionata, activarea cardului se va face incepand cu 3/11/2025 prin efectuarea unei 

tranzactii la ATM, sau in sucursala/ call center ulterior intrarii in posesie a acestora. 

Întrebare: Sunt companie si am 20 de carduri emise in Firstbank. Cate carduri se vor 

emite in Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: 'Principiile de emitere a cardurilor pentru persoane juridice de către Intesa 

Sanpaolo Bank Romania sunt următoarele: 

 
-La nivelul unui cont curent pot fi atașate mai multe carduri, cu condiția ca acestea să fie 

emise pentru utilizatori diferiți; 

-La nivelul unui cont curent pot fi atașate doar carduri de același tip; 

-În cazul conturilor multiple în aceeași valută pot fi atașate carduri, cu condiția ca tipul de 

card sa fie diferit. 

Întrebare: Am carduri de debit distincte emise in RON si EUR. In Banca Intesa 

Sanpaolo Romania se vor emite carduri distincte sau multi-currency? 

Răspuns: In cadrul Intesa Sanpaolo Romania se vor emite carduri distincte. Produsul card 

de debit multicurrency nu este disponibil. 

Întrebare: Am doua/mai multe carduri emise la Firstbank. Ce voi avea la Banca 

Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Principiile de emitere a cardurilor pentru persoane juridice de către Intesa 

Sanpaolo Bank Romania sunt următoarele: 

-La nivelul unui cont curent pot fi atașate mai multe carduri, cu condiția ca acestea să fie 

emise pentru utilizatori diferiți; 

-La nivelul unui cont curent pot fi atașate doar carduri de același tip; 

-În cazul conturilor multiple în aceeași valută pot fi atașate carduri, cu condiția ca tipul de 

card sa fie diferit. 

 
Principiile de emitere a cardurilor pentru persoane fizice de catre Intesa Sanpaolo Romania 

sunt următoarele: 

-La nivelul unui cont pot fi emise un singur card principal și multiple carduri secundare 

(pentru utilizatori diferiți); 

-La nivelul unui cont pot fi atașate doar carduri de același tip; 

-Pentru fiecare client pot fi emise maxim 2 carduri de același tip, pe 2 conturi diferite, doar 

dacă unul face parte dintr-un pachet de cont curent, iar cel de-al doilea se va emite în 



 

condiții standard de preț; 

-Produsul card virtual nu va fi disponibil la Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Ce se întâmplă dacă nu ridic cardurile de debit emise de Intesa Sanpaolo 

Romania? 

Răspuns: Cardurile vor fi disponibile pana la 30/04/2026 in sucursala alocata pentru 

administrarea relatiei dvs de afaceri, iar ulterior acestei date vor fi anulate. Pentru emiterea 

de noi carduri de debit va rugam sa va adresati sucursalei alocate. 

Întrebare: Ce se întâmplă dacă nu intru in posesia cardurilor de debit emise de Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Daca nu intrati in posesia cardurilor pana la data de 30/10/2025 , le veti putea 

ridica din sucursala alocata pentru administrarea relatiei dvs de afaceri incepand cu 

3/11/2025. In cazul in care nu le ridicati pana la 30/04, acestea vor fi anulate. 

In cazul in care, cardul ce va fi anulat face parte dintr-un pachet de cont curent ca element 

obligatoriu, anularea cardului va avea ca si consedcinta inchiderea pachetului pe care il 

detineti, data de la care se vor aplica costurile standard valabile conform Listei de tarife si 

comisioane Intesa Sanpaolo Bank Romania. 

Întrebare: Îmi expiră cardul Firstbank în luna octombrie 2025. De unde pot să ridic 

cardul meu? Pana cand il voi putea folosi? 

Răspuns: In cazul in care cardul expira in luna octombrie, acesta va putea fi folosit pana la 

data de 30/10/2025 si First Bank nu va emite un card nou. Veti putea ridica noul card emis 

de Intesa Sanpaolo Bank de la sucursala alocata pentru administrarea relatiei dvs de afaceri. 

Întrebare: Trebuie să semnez ceva la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Daca ridicati cardul/ PINul din sucursala veti semna Procesul de predare primire 

card si PIN. 

Pentru clientii persoane juridice ale caror drepturi de semnatura pentru canalul IB nu au 

putut fi migrate , este necesara semnarea in sucursala a unei noi cereri de configurare a 

drepturilor utilizatorilor pentru operarea, sau autorizarea tranzactiilor prin canalul IB. 

In cazul in care datele personale au fost neactualizate la First Bank pana la data de 

30/10/2025, este necesara semnarea in sucursala a documentelor necesare procesului de 

actualizare a datelor personale. 

Întrebare: Care sunt limitele de tranzactionare a cardurilor emise de Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Limitele de tranzactionare sunt disponibile pe website-urile: 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank. 

https://www.intesasanpaolobank.ro/corporate/integrare_FirstBank 
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Întrebare: In Firstbank am si carduri suplimentare emise pentru imputerniciti. Ce voi 

avea la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Principiile de emitere a cardurilor pentru persoane fizice de catre Intesa Sanpaolo 

Romania sunt următoarele: 

-La nivelul unui cont pot fi emise un singur card principal și multiple carduri secundare 

(pentru utilizatori diferiți); 

-La nivelul unui cont pot fi atașate doar carduri de același tip; 

'Pentru fiecare client pot fi emise maxim 2 carduri de același tip, pe 2 conturi diferite, doar 

dacă unul face parte dintr-un pachet de cont curent, iar cel de-al doilea se va emite în 

condiții standard de preț; 

Întrebare: Pot solicita modificarea limitelor de tranzactionare? Unde pot solicita 

modificarea limitelor de tranzactionare? 

Răspuns: Modificarea limitei de tranzactionare poate fi solicitata de dumneavoastra in orice 

sucursala Banca Intesa Sanpaolo Romania sau in Call center, dupa data de 03/11/2025. 

Întrebare: Cum voi putea intra in posesia cardurilor ? 

Răspuns: Clientii care si- au initiat relatia de afaceri cu First Bank pana in 15/07/2025 vor 

intra in posesia noilor carduri conform celor mentionate in Notificarea Generala. 

Clientii care si- au initiat relatia de afaceri incepand cu 15/07/2025 vor ridica noile carduri 

din sucursale. 

Întrebare: Cum voi putea intra in posesia PIN-urilor aferente? 

Răspuns: In cazul cardurilor pentru care canalul de distributie este curier, clientii vor ntra 

in posesia PINului via flux PIIN by SMS; 

In cazul cardurilor pentru care canalul de distributie este sucursala, adresa clientului este in 

Romania si exista un telefon mobil national valid, clientii vor intra in posesia PINului via flux 

PIIN by SMS; 

In cazul cardurilor pentru care canalul de distributie este sucursala, insa adresa clientului 

este in Romania si/sau nu exista un telefon mobil nationalvalid, clientii vor ridica PINul din 

sucursala; 

Întrebare: Cardurile vor fi livrate prin curier la adresa de domiciliu. Ce se intampla 

daca clientul nu este acasa?/ Se poate schimba adresa de livrare? 

Răspuns: Nu se poate schimba adresa de livrare! Cardul va putea fi ridicat ulterior de catre 

dumneavoastra din sucursala mentionata in notificare. 

CONTURI CURENTE 

Întrebare: Ce se intampla cu IBAN-ul meu de la Firstbank? 

Răspuns: Codul IBAN de la Firstbank va fi inlocuit cu un cod IBAN nou de la Intesa Sanpaolo 

Romania. 



 

Întrebare: Care este contul meu la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Puteti afla noul cod IBAN aferent contului curent preluat de First Bank consultand 

notificarea transmisa sau direct de pe site-ul bancii, utilizand sectiunea "Convertor IBAN" 

de pe website https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank/ 

https://www.intesasanpaolobank.ro/corporate/integrare_FirstBank. 

Întrebare: De cand pot folosi noul meu cod IBAN deschis la Banca Intesa Sanpaolo 

Romania? 

Răspuns: Noul cod IBAN poate fi folosit incepand cu data 03.11.2025. 

Întrebare: Ce se intampla cu soldul conturilor mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Soldurile conturilor dumneavoastra vor fi transferate automat in noile conturi 

deschise in Banca Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Pana la ce data pot folosi conturile mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Veti putea folosi conturile deschise la First Bank pana la data de 30.10.2025. 

Întrebare: Cand si cum voi avea acces la disponibilitatile conturilor mele curente 

migrate in portofoliul Bancii Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: În perioada 31 octombrie – 2 noiembrie 2025 veți avea acces la disponibiitatile 

din conturile curente atasate cardului de debit emis de Intesa Sanpaolo Romania în limita 

soldului disponibil la sfarsitul zilei de 30 octombrie 2025; disponibilitatile vor putea fi 

accesate efectuand operatiuni cu cardul de debit emis de Intesa Sanpaolo Romania; 

 
Incepand cu 03.11.2025 veti avea acces integral la toate fondurile disponibile detinute in 

conturile Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Ce se intampla cu imputerniciti pe conturile mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Dacă la 30 octombrie 2025 dețineți conturi doar la First Bank, începând cu 3 

noiembrie 2025: 

- Persoanele împuternicite pe aceste conturi vor putea continua să efectueze operațiuni la 

Intesa Sanpaolo Romania, în conformitate cu structura de împuternicire și tipul de drepturi 

valabile în First Bank. 

 
Dacă la data de 30 octombrie 2025 dețineți conturi atât la First Bank, cât și la Intesa 

Sanpaolo Romania, începând cu 3 noiembrie 2025 se vor aplica următoarele reguli: 

- Persoanele împuternicite pe conturile dumneavoastră de la Intesa Sanpaolo Romania nu 

vor putea efectua operațiuni și pe conturile preluate din First Bank; 

- Drepturile persoanelor împuternicite pentru operarea pe conturile deținute la First Bank 

nu se vor transfera; acestea vor înceta la momentul transferului conturilor la Intesa 

Sanpaolo Romania; 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank/
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- Persoanele împuternicite și drepturile acestora privind operarea pe conturile preluate din 

First Bank vor fi stabilite în baza unei instrucțiuni explicite din partea dumneavoastră, în 

sucursala Intesa Sanpaolo Romania responsabilă de administrarea relației dumneavoastră 

de afaceri, indicată în notificarea transmisă. 

 
Pentru a vă asigura că doar persoanele dorite de dumneavoastră au acces la conturile de la 

Intesa Sanpaolo Romania, vă recomandăm să vă prezentați, începând cu data de 3 

noiembrie 2025, la unitatea Intesa Sanpaolo Romania indicată în notificarea transmisă, 

pentru a actualiza împuternicirile și drepturile aferente. 

În cadrul serviciului de Mobile și Internet Banking oferit de Intesa Sanpaolo Romania se vor 

putea vizualiza doar conturile pentru care aveți calitatea de titular. 

Întrebare: Ce se intampla cu imputernicitii pe conturile mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Dacă la data 30.10.2025 dețineți conturi doar la First Bank, începând cu 

03.11.2025: 

persoanele autorizate pe aceste conturi și drepturile acestora vor fi transferate pe conturile 

deschise în contrapartidă la Intesa Sanpaolo Bank Romania. 

 
Dacă la data de 30.10.2025 dețineți conturi atât la First Bank, cât și la Intesa Sanpaolo Bank 

Romania, începând cu 03.11.2025 se vor aplica următoarele reguli: 

Drepturile de operare ale persoanelor autorizate, existente în First Bank la momentul 

transferului conturilor la Intesa Sanpaolo Bank Romania își încetează valabilitatea și nu vor 

fi transferate; 

Drepturile de operare ale persoanelor autorizate, definite pe conturile de la Intesa Sanpaolo 

Bank Romania se vor extinde și asupra conturilor curente transferate de la First 

Bank. Aceste drepturi se vor aplica tuturor operațiunilor desfășurate la ghișeu. 

In situațiile speciale în care în Intesa Sanpaolo Bank Romania ați acordat drepturi de 

operare doar pe anumite conturi, acestea nu vor fi extinse și asupra conturilor transferate 

din First Bank. 

Vă recomandăm să verificați persoanele autorizate și drepturile acestora pe conturile 

deschise la Intesa Sanpaolo Bank Romania. 

Întrebare: Cat voi plati pentru serviciile oferite de catre Banca Intesa Sanpaolo 

Romania? 

Răspuns: Pana in data de 28/02/2026 veti beneficia de oferta de bun venit mentionata in 

notificarea transmisa si incepand cu data de 3/11/2025 se va aplica Lista deTaxe si 

Comisioanele standard Intesa Sanpaolo Romania publicate pe pagina: 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank. 

 

Întrebare: Cat voi plati pentru serviciile oferite de catre Banca Intesa Sanpaolo 

Romania? 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank


 

Răspuns: Pana in data de 28/02/2026 veti beneficia de oferta de bun venit mentionata in 

notificarea transmisa si incepand cu data de 3/11/2025 se va aplica Lista deTaxe si 

Comisioanele standard Intesa Sanpaolo Romania publicate pe pagina: 

https://www.intesasanpaolobank.ro/corporate/integrare_FirstBank. 

Întrebare: Ce se intampla in cazul in care detin la Firstbank un Pachet de Cont 

Curent? 

Răspuns: Pachetul de cont curent de care beneficiați la First Bank va înceta în data de 31 

octombrie 2025. 

Începând cu data de 3 noiembrie 2025, veți putea utiliza pachetul de cont curent deschis la 

Intesa Sanpaolo Romania, ale cărui caracteristici sunt menționate în notificarea transmisă. 

Pentru noul pachet de cont curent, Intesa Sanpaolo Romania va acoperi comisionul lunar de 

administrare până la data de 28 februarie 2026, indiferent de îndeplinirea sau nu a 

condițiilor specifice pachetului respectiv. 

Pentru toate conturile curente (în orice valută) deținute la First Bank, care nu vor fi incluse 

în noul pachet de cont curent, Intesa Sanpaolo Romania va acoperi de asemenea, comisionul 

lunar de administrare până la data de 28 februarie 2026. 

Începând cu data de 1 martie 2026, pachetele de cont curent și conturile curente neincluse 

în cadrul pachetelor de cont curent vor fi menținute în condițiile de preț standard, valabile 

la acea dată, disponibile pe https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane- 

fizice/integrare_FirstBank 

În cazul în care beneficiați deja de un pachet de cont curent la Intesa Sanpaolo Romania, 

acesta rămâne valabil, iar produsele și serviciile pe care le dețineți la First Bank vor fi 

transferate ca produse și servicii de sine stătătoare în Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Daca sunt angajatul unei companii care are incheiata cu Firstbank o 

Conventie de Virare Salarii cu conditii preferentiale pentru salariati, mai pot 

beneficia de aceste conditii? 

Răspuns: Produsele si serviciile pe care le detineti la First Bank se vor migra la Intesa 

Sanpaolo conform mentiunilor incluse in notificarea transmisa/ actul aditional. 

Pentru produsele si serviciile pe care le veti achizitiona ulterior datei fuziunii, se vor aplica 

conditiile din oferta Intesa Sanpaolo aferenta conventiilor pentru plata drepturilor banesti. 

Întrebare: In conditiile in care compania are incheiata cu Firstbank o Conventie de 

Virare Salarii cu conditii preferentiale pentru salariati, se mai mentin aceste conditii 

? 

Răspuns: In perioada urmatoare veti fi conatactat de un reprezentant al First Bank in 

vederea semnarii unui Act aditional care va permite continuarea colaborarii cu Intesa 

Sanpaolo. 

Întrebare: Ce se intampla cu serviciul de plati directe catre furnizorii de utilitati, 

incheiat in Firstbank? 

https://www.intesasanpaolobank.ro/corporate/integrare_FirstBank
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank


 

Răspuns: Mandatele de debitare directa catre furnizorii de utilitati nu vor fi preluate de 

Banca Intesa Sanpaolo Romania. Reactivarea acestora este posibilă în orice unitate Intesa 

Sanpaolo Romania sau accesând serviciul de Mobile și Internet Banking de la Intesa 

Sanpaolo Romania începând cu data de 3 noiembrie 2025 

Întrebare: Ce se intampla cu conturile din Firstbank, daca sunt atat client al 

First Bank, cat si client al Bancii Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Ne bucuram ca sunteti deja client al Bancii Intesa Sanpaolo Romania! Conturile 

transferate din Firstbank se vor adauga, practic, conturilor din Banca Intesa Sanpaolo 

Romania. Conturile vor functiona in paralel daca aveti nevoie de ele sau pot fi inchise printr- 

o simpla solicitare in orice sucursala a Bancii Intesa Sanpaolo Romania. 

PF: Comisionul lunar de administrare pentru conturile curente in Lei si valuta, transferate 

din Firstbank si neincluse intr-un pachet de cont la Intesa Sanpaolo Romania, este acoperita 

de Intesa Sanpaolo Romania pe primele 4 luni de la data migrarii (pana la 28.02.2026). 

Ulterior acestei date se vor aplica Taxele si Comisioanele standard Intesa Sanpaolo Romania 

pe care le gasiti pe pagina wb dedicata: https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane- 

fizice/integrare_FirstBank 

Întrebare: Ce se intampla cu Serviciul de Alerte SMS pe care il detin la First Bank? 

Răspuns: Serviciul Alerte SMS aferent conturilor curente din First Bank va fi transferat 

automat în cadrul Intesa Sanpaolo Romania doar în cazul în care nu beneficiați de serviciul 

de Internet și Mobile Banking oferit de First Bank. Veți continua, astfel, să primiți notificări 

prin SMS privind operațiunile efectuate pe conturi, fără a fi necesare demersuri 

suplimentare din partea dumneavoastră. 

În cazul în care beneficiați de serviciul Internet și Mobile Banking oferit de First Bank, 

serviciul Alerte SMS va fi înlocuit de funcționalitatea ALERTE PUSH disponibilă prin 

intermediul serviciului de Mobile și Internet Banking din Intesa Sanpaolo Romania. 

Va rugam sa consultati Taxele si Comisioanele standard Intesa Sanpaolo Romania pe care le 

gasiti pe pagina wb dedicata: https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane- 

fizice/integrare_FirstBank 

Întrebare: Ce se intampla cu platile programate pe care le am la First Bank? 

Răspuns: Singurele Plăți Programate care vor fi transferate la Intesa Sanpaolo Romania 

după data de 30 octombrie 2025 sunt cele încheiate în sucursalele First Bank în baza unui 

contract privind Serviciul Standing Order, doar dacă atât contul Plătitor, cât și cel Beneficiar 

figurează ca și conturi deschise în First Bank la data de 30 octombrie 2025. 

Platile programate încheiate anterior prin intermediul aplicației de Internet și Mobile 

Banking ale First Bank nu vor fi preluate în Intesa Sanpaolo Romania. Reactivarea acestora 

este posibilă în orice unitate Intesa Sanpaolo Romania sau accesând serviciul de Mobile și 

Internet Banking de la Intesa Sanpaolo Romania începând cu data de 3 noiembrie 2025. 

Operațiunile realizate prin conturile Intesa Sanpaolo Romania vor fi comisionate conform 

Listei privind Costurile Standard ale Băncii, accesibilă pe site-ul 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
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https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/tarife-si-comisioane.html sau în orice 

unitate Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Ce se va intampla cu incasarea subventiilor de la APIA? 

Răspuns: În situația în care ați transmis contul curent deschis la First Bank către APIA 

(Agenția de Plăți și Intervenție pentru Agricultură) și/sau AFIR (Agenția pentru Finanțarea 

Investițiilor Rurale) pentru realizarea plăților de subvenții, vă rugăm să asigurați 

informarea acestora privind modificarea codurilor IBAN până cel târziu la data de 03 

noiembrie 2025, în caz contrar plățile realizate de APIA /AFIR nu vor putea fi încasate 

CREDITE PF 

Întrebare: Trebuie sa semnez vreun document pentru a-mi fi transferat creditul la 

Banca Intesa Sanpaolo Romania, la data migrarii? 

Răspuns: Nu. Creditele in derulare vor fi transferate automat in sistemele Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania la data migrarii, fara a fi necesara semnarea vreunui document aditional 

sau alte demersuri din partea dvs. 

Întrebare: Exista situatii in care unele credite nu vor fi transferate catre Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Nu. Toate creditele aflate in derulare la Firstbank vor fi transferate in portofoliul 

Bancii Intesa Sanpaolo Romania la data migrarii, indiferent de tipul acestora. 

Întrebare: Vor fi afectate costurile creditului meu de migrarea in portofoliul Bancii 

Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Nu. Toate creditele aflate in derulare la Firstbank vor fi transferate in portofoliul 

Bancii Intesa Sanpaolo Romania la data migrarii, pastrand conditiile de cost existente. 

Întrebare: Cum voi putea sa-mi platesc ratele aferente creditelor transferate catre 

Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Plata ratelor lunare va fi efectuata in continuare prin debitarea directa a 

conturilor curente deschise la Banca Intesa Sanpaolo Romania (transferate si acestea la data 

migrarii). Puteti asigura existenta disponibilitatilor in contul curent prin canalele clasice: 

sucursale, Internet Banking, transferuri intra/interbancare, depuneri in RON la MFM (Multi 

Functional Machine), depuneri RON/EUR la sucursalele CEC. 

Întrebare: Cum imi voi putea achita ratele daca nu ma aflu in proximitatea unei 

sucursale a Bancii Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: In cazul in care nu va puteti prezenta la una dintre sucursalele Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania, puteti utiliza oricare dintre celelalte canale disponibile: transferuri 

intra/interbancare, depuneri la MFM, depuneri in reteaua de sucursale CEC. 

https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/tarife-si-comisioane.html


 

Întrebare: Vor fi preluate la Banca Intesa Sanpaolo Romania si informatii privind 

eventualele sume restante la Firstbank? 

Răspuns: Da. Creditele transferate la Banca Intesa Sanpaolo Romania vor oglindi situatia 

existenta “la zi” in portofoliul Firstbank de la data migrarii. 

Întrebare: Voi putea achita in continuare ratele in unitatile CEC Bank? 

Răspuns: Da, veti avea in continuare posibilitatea de a achita rata dvs. in RON sau EUR prin 

depunere la ghiseul sucursalelor CEC 

Întrebare: Cum voi afla care sunt sumele lunare de plata? 

Răspuns: Informarile privind sumele lunare de plata, inclusiv cele aferente schimbarii 

valorii ratei de dobanda ca urmare a actualizarii indicelui de referinta (IRCC, Robor, 

Euribor, Saron) va vor fi aduse la cunostinta prin intermediul unui SMS primit gratuit, 

inainte de data scadentei. Totodata, puteti verifica valoarea ratei lunare prin intermediul 

serviciului Mobile si Internet Banking furnizat de Banca. 

Întrebare: Am credit la Firstbank pe 30 de ani (perioada mare). Ce se va intampla cu 

el la momentul integrarii in Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Toate creditele aflate in derulare la Firstbank vor fi transferate in portofoliul 

Bancii Intesa Sanpaolo Romania cu respecatrea obligatiilor contractuale asumate, inclusiv in 

ceea ce priveste perioada contractuala. 

Întrebare: Este necesar sa fie incheiate noi contracte de ipoteca (in cazul creditelor 

garantate) odata cu migrarea in portofoliul Bancii Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Nu. Odata cu transferul creditelor in portofoliul Bancii Intesa Sanpaolo Romania 

vor fi transferate si garantiile aferente acestora, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei 

formalitati din partea dvs. 

Întrebare: Vor fi afectate scadentele lunare ale creditelor odata cu migrarea 

acestora? 

Răspuns: Scadenta lunara va fi mentinuta, cu urmatoarea particulaitate - in cazul in care 

acesta corespunde unei zile nelucratoare, rambusarea va fi efectuata in prima zi lucratoare 

imediat urmatoare. 

Întrebare: Pot solicita un credit nou la Firstbank inainte de data preconizata pentru 

migrare? 

Răspuns: Desigur. Puteti solicita un credit nou (cu exceptia creditelor ipotecare) inainte de 

data preconizata pentru migrare cu rugamintea de a depune cererea de credit si celelalte 

documentele solicitate de Firstbank pana la data de 30.09.2025. Orice solicitare de creditare 

pentru care nu se acorda efectiv creditul inainte de data migrarii va trebui sa fie reluata in 

cadrul Bancii Intesa Sanpaolo Romania. 



 

Întrebare: Pot beneficia de facilitati de credit/angajamente noi la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania ? 

Răspuns: Desigur. Va invităm să descoperiti oferta Bancii Intesa Sanpaolo Romania, 

accesând site-ul nostru www.intesasanpaolobank.ro. 

Pentru noi solicitari de creditare va recomandăm să contactati sucursala Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania, pentru obtinerea unei oferte potrivite nevoilor dumneavoastra. 

CREDITE PJ 

Întrebare: Trebuie sa semnez vreun document pentru a-mi fi transferat creditul la 

data migrarii la Banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Nu. Creditele vor fi transferate automat in sistemele Bancii Intesa Sanpaolo 

Romania la data migrarii, fara a mai fi necesara semnarea vreunui document aditional la 

contractele de credit in derulare. 

Întrebare: Ce se intampla cu angajamentele, inclusiv cele sub forma scrisorilor de 

garantie bancara si a acreditivelor, pe care Firstbank si le-a asumat din ordinul 

meu/nostru? 

Răspuns: Toate angajamentele, inclusiv cele sub forma scrisorilor de garantie bancara si a 

acreditivelor, asumate de catre Firstbank si care sunt in vigoare la data migrarii, vor fi 

preluate, in calitate de garant, de catre Banca Intesa Sanpaolo Romania fara a aduce vreo 

modificare termenelor si conditiilor acestora. 

Întrebare: Vor fi afectate costurile creditului de migrarea in portofoliul Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Nu. Toate creditele aflate in derulare la Firstbank vor fi transferate in portofoliul 

Bancii Intesa Sanpaolo Romania la data migrarii, pastrand toate conditiile contractuale 

existente (moneda, valoare marja / tip de dobanda, comisioane, data scadenta, perioada 

contractuala etc). 

Întrebare: Ce caracteristici se vor schimba la creditul/angajamentul meu ? 

Răspuns: Termenii contractuali vor ramane neschimbati. Veti regasi la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania aceleasi caracteristici ale creditului pe care le aveati la Firstbank. 

Întrebare: Cui rambursez creditul contractat? 

Răspuns: Drepturile si obligatiile aferente creditelor se mentin de ambele parti, iar sumele 

aferente contractelor de credit vor fi rambursate catre Banca Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Ce se intampla cu garantiile aferente creditelor? 

Răspuns: Garantiile aferente creditelor vor fi transferate catre Banca Intesa Sanpaolo 

Romania fara costuri suplimentare pentru societatea dumneavoastra. 

http://www.intesasanpaolobank.ro/


 

Întrebare: Sunt necesare demersuri din partea mea adresate FGCR vis-a-vis de 

garantia emisa de fondul de garantare pentru creditul contractat de la Firstbank? 

Răspuns: Nu. Toate demersurile vor fi initiate si finalizate de catre Banca Intesa Sanpaolo 

Romania. 

Întrebare: Cum rambursez ratele de credit scadente? 

Răspuns: Ratele de credit scadente vor fi rambursate catre Banca Intesa Sanpaolo Romania. 

Pentru a afla mai multe detalii va rugam sa contactati sucursala Bancii Intesa Sanpaolo 

Romania alocata companiei dumneavoastra. 

Canalele disponibile pentru asigurarea fondurilor în vederea rambursărilor sunt 

următoarele: 

--Transfer bancar; 

--Depunere numerar la ghișeele sucursalelor Intesa Sanpaolo Romania; 

--Depunere numerar în RON la Multifuncționalele din rețeaua Intesa Sanpaolo Romania și în 

rețeaua internațională de bancomate Euronet care dispun de funcționalități de depunere 

numerar; 

Întrebare: Cui ma adresez pentru informatii/solicitari legate de contractul de credit ? 

Răspuns: Situația curentă a creditului companiei dumneavoastra poate fi consultată la 

sucursala Bancii Intesa Sanpaolo Romania alocata. 

Întrebare: Pot solicita un credit nou la Firstbank inainte de data preconizata pentru 

migrare? 

Răspuns: Desigur. Puteti solicita un credit nou inainte de data preconizata pentru migrare 

cu rugamintea de a depune cererea de credit si celelalte documentele solicitate de Firstbank 

pana la data de 30.09.2025. 

Întrebare: Pot beneficia de facilitati de credit/angajamente noi la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Desigur. Dupa data de 03.11.2025 Banca Intesa Sanpaolo Romania va poate oferi o 

gama larga de produse de creditare pe care o puteti consulta pe site-ul: 

www.intesasanpaolobank.ro. 

Pentru solicitari de finanțare nouă va recomandăm să contactati sucursala Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania alocată, pentru transmiterea unei oferte potrivite societatii 

dumneavoastra. 

Întrebare: Sunt beneficiarul unei unei scrisori de garantie primita prin intermediul 

Firstbank. Ce se intampla cu aceasta scrisoare? 

Răspuns: In cazul in care sunteti beneficiarul unei scrisori de garantie primita prin 

intermediul Firstbank, veti putea utiliza in continuare serviciile Bancii Intesa Sanpaolo 

http://www.intesasanpaolobank.ro/


 

Romania pentru transmiterea unei eventuale corespondente (anulare, executare, etc) catre 

banca emitenta/ordonator. 

DEPOZITE LA TERMEN PF 

Întrebare: Ce se intampla cu banii din depozitele mele? 

Răspuns: Toate depozitele dumneavoastra la termen de la First bank se vor migra automat 

la Banca Intesa Sanpaolo Romania in aceleasi conditii (termen, dobanda bonificata) pana la 

maturitatea lor, fara a fi necesara semnarea vreunui document suplimentar. 

Întrebare: Ce se intampla cu depozitele la data scadentei? 

Răspuns: Depozitele la termen deținute la First Bank cu termen de maturitate 1, 3, 6, 12 

luni, pentru care formula de calcul a dobânzii se raportează la 365 de zile calendaristice, vor 

fi preluate de Intesa Sanpaolo Bank Romania în aceleași condiții contractuale până la prima 

scadență/ reînnoire automată. 

În ziua scadenței/ reînnoirii, noua dobândă aplicată va fi în conformitate cu dobânzile 

practicate de Intesa Sanpaolo Bank Romania în ziua respectivă, informații disponibile pe 

site-ul băncii sau publicate în unitățile teritoriale. 

Pentru următoarele categorii de depozite: 

- Depozite constituite cu termen de maturitate diferit de 1, 3, 6, 12 luni; 

- Depozite pentru care formula de calcul a dobânzii se raportează la 360 de zile 

calendaristice; 

- Depozite constituite în condiții negociate, 

condițiile contractuale existente în First Bank vor fi preluate și menținute la Intesa Sanpaolo 

Bank Romania până la data primei scadențe. Ulterior, fondurile disponibile în conturile de 

depozit vor fi transferate în contul curent asociat depozitului, pentru constituirea de noi 

depozite, conform ofertei disponibile în Intesa Sanpaolo Bank Romania. 

Întrebare: Ce se intampla cu depozitele la data scadentei? 

Răspuns: Sumele din depozitele fara clauza de prelungire automata vor fi virate in contul 

curent; sumele din depozitele cu clauza de prelungire automata se vor reinnoi pe aceeasi 

perioada in conditiile de dobanda practicata de Banca Intesa Sanpaolo Romania la 

momentul reinnoirii. 

PF: Fac excepție următoarele categorii de depozite, care nu vor fi prelungite automat la 

scadență în Intesa Sanpaolo Romania, chiar dacă în First Bank au fost constituite cu 

opțiunea de prelungire automată: 

* Depozitele la termen constituite pe alte perioade decât cele standard de 1, 3, 5, 6, 12, 18, 

24 sau 36 de luni; 

* Depozitele la termen în valută CHF, indiferent de perioada pentru care au fost constituite. 

Acestea vor fi închise automat (lichidate) la scadență, iar soldul disponibil (împreună cu 

dobânda acumulată) va fi transferat în contul curent aferent deschis la Intesa Sanpaolo 

Romania. 

Depozitele la termen standard au comision 0 (zero) la retragere numerar la data scadenței 



 

depozitului, dacă retragerea se face în moneda originală a produsului. În cazul în care 

scadența este într-o zi nelucrătoare, comisionul 0 (zero) la retragere se aplică în următoarea 

zi bancară. 

Întrebare: Cum pot avea acces la depozitele mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Informatii privind situatia la zi a sumelor din depozitele dumeavoastra, cat si 

accesul la aceste sume, va sunt disponibile folosind aceleasi modalitati utilizate in relatia cu 

Firstbank, in aceleasi conditii (sucursala si Internet/Mobile banking). 

Întrebare: Mai sunt depozitele mele garantate, odata cu migrarea la Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Da. Banca Intesa Sanpaolo Romania este participanta la Fondul de Garantare a 

Depozitelor in Sistemul Bancar (FGDB). Plafonul de garantare per deponent garantat 

persoana fizica este stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 euro. Pentru mai multe 

informatii referitoare la garantarea depozitelor puteti accesa site-ul bancii: 

www.intesasanpaolobank.ro. 

Întrebare: Ce dobanda va fi aplicabila depozitelor mele deschise la Firstbank? 

Răspuns: Depozitele migrate vor pastra aceeasi valoare a dobanzii aplicate in Firstbank, 

pana la data maturitatiI. Ulterior acestei date, depozitelor dumneavoastra constituite cu 

prelungire automata se vor reinnoi pe aceeasi perioada in conditiile de dobanda practicata 

de Banca Intesa Sanpaolo Romania la momentul reinnoirii. 

Întrebare: Ce se intampla cu contul de economii pe care il am la First Bank? 

Răspuns: Conturile de economii vor fi preluate în condițiile de produs existente în oferta 

Intesa Sanpaolo Romania, care poate fi consultată pe site-ul 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank sau în orice 

unitate. 

Acestea vor avea cost 0 (zero) pentru administrare și închidere 

EXTRASE DE CONT 

Întrebare: Voi avea acces la extrasele de cont dupa migrare pentru perioadele 

anterioare? 

Răspuns: 30 octombrie 2025 este ultima zi în care puteți solicita extrase de cont de la First 

Bank. 

Totodată, vă informăm că veți avea în continuare acces la istoricul conturilor 

dumneavoastră, prin solicitarea de extrase de cont care includ tranzacțiile efectuate prin 

First Bank. Acestea pot fi obținute fie prin e-mail, la adresa contact@intesasanpaolobank.ro, 

fie direct din sucursala Intesa Sanpaolo Romania care administrează relația dumneavoastră 

de afaceri. 

Începând cu data de 3 noiembrie 2025, Intesa Sanpaolo Romania vă oferă posibilitatea 

http://www.intesasanpaolobank.ro/
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obținerii extraselor pentru noile conturi curente, prin următoarele canale: 

* Aplicația de Internet Banking; 

* Sucursalele Intesa Sanpaolo Romania. 

GDPR 

Întrebare: Datele mele cu caracter personal sunt in siguranta? 

Răspuns: Datele tale cu caracter personal sunt prelucrate in siguranta, la fel ca si pana acum. 

Atat First Bank cat si Intesa Sanpaolo Romania aplica masuri tehnice si organizatorice 

adecvate in vederea respectarii cerintelor legale in materia protectiei datelor. Detaliile 

privind prelucrare datelor de catre cele doua banci sunt accesibile pe website-ul First Bank 

la adresa www.firstbank.ro, sectiunea Protectia datelor si pe website-ul Intesa Sanpaolo 

Romania, la adresa https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/protectia- 

datelor.html. 

Întrebare: Vor fi transmise datele mele cu caracter personal catre Banca Intesa 

Sanpaolo Romania? In ce conditii? 

Răspuns: Datele tale sunt transmise catre Banca Intesa Sanpaolo Romania pentru a 

asigura continuitatea serviciilor si produselor bancare si administrarea corespunzatoare a 

acestora precum precum si pentru a realiza din punct de vedere legal, tehnic si operational 

procesul de fuziune. Atat First Bank cat si Banca Intesa Sanpaolo Romania aplica masurile 

tehnice si organizatorice necesare pentru a asigura securitatea datelor in activitatea de zi cu 

zi cat si in cadrul procesului de integrare a activitatii celor doua banci.. 

Întrebare: Cum este asigurata confidentialitatea informatiilor mele cu caracter 

personal? 

Răspuns: Confidentialitatea datelor este asigurata atat prin aplicarea masurilor tehnice si 

organizatorice aplicate de catre cele doua banci cat si prin Acordul de prelucrare a datelor 

pe care acestea l-au incheiat, in calitate de operatori asociati. 

GENERALE 

Întrebare: Ce impact va avea aceasta preluare pentru mine? 

Răspuns: Până la 30.10.2025, activitatea se desfășoară în mod obișnuit. Nu este nevoie să 

faceți nimic – veți continua să utilizați serviciile, furnizate de către First Bank, așa cum ați 

făcut-o până acum. Preluarea First Bank de catre Intesa Sanpaolo Bank a fost atent 

planificată, pentru a garanta continuitatea serviciilor bancare. Va recomandam sa consultati 

calendarul migrarii, inclus in ghidul transmis catre dvs. pe e-mail/prin posta. Acesta include 

informatii utile despre transferul serviciilor si produselor, precum si cele mai importante 

date de avut in vedere. 
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Întrebare: Cum voi fi anuntat despre aceasta tranzitie/integrare/migrare ? 

Răspuns: Fuziunea First Bank cu Intesa Sanpaolo Romania se va finaliza la data de 

31.10.2025, iar relatia dvs. de afaceri cu Intesa Sanpaolo Romania va deveni activa implicit, 

nu este nevoie sa faceti nimic. Veti primi prin posta / prin e-mail un ghid cu informatii utile 

pentru dumneavoastra. De asemenea, veti gasi toate detaliile si online, pe website-ul Intesa 

Sanpaolo Romania, unde am pregatit pentru clientii First Bank o pagina dedicata fuziunii. 

Totodata, pe canalele noastre de social media, vom publica periodic informatii de interes 

pentru clientii First Bank, in contexul fuziunii. 

Întrebare: Urmeaza sa primesc mai multe informatii despre aceasta tranzitie? Exista 

un calendar ? 

Răspuns: Da, exista un calendar al celor mai importante date. Acestea, precum si alte 

informatii utile pentru dvs., sunt mentionate in ghidul pe care l-ati primit/il veti primi prin 

posta/pe e-mail. 

Calendarul migrării va fi actualizat pe măsură ce anumite etape vor fi confirmate. Pentru 

cele mai recente informații, vă rugăm să accesați secțiunea dedicată de pe website-ul: 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank. 

Întrebare: Care este data in care preconizati ca produsele mele vor trece la ISPRO? 

Răspuns: Data la care produsele dvs vor fi migrate la Intesa Sanpaolo este data fuziunii 

31.10.2025. Prima zi complet operationala va fi ziua de 3.11.2025 

Întrebare: Va mai exista dupa fuziune Firstbank in Romania? 

Răspuns: Nu. Dupa fuziune First Bank nu va mai exista in Romania 

Întrebare: Se schimba denumirea Firstbank sau a sucursalei la care am cont? 

Răspuns: Da. First Bank nu va mai exista iar denumirile sucursalelor se vor modifica. 

Întrebare: Mai pot merge la aceeasi sucursala ca pana acum? 

Răspuns: Informatii despre Sucursala care va administra relatia dumneavoastra de afaceri, 

regasiti In Notificarea transmisa de Firstbank catre dumneavoastra. In cazul in care ati 

initiat relatia de afaceri cu FirstBank ulterior datei de 14 Iulie, puteti afla care este Sucursala 

dumneavoastra, accesand pagina dedicata fuziunii, convertor IBAN; dupa introducerea 

Codului IBAN First Bank, va fi afisat noul Cod IBAN si Numele Sucursalei care va administra 

relatia dumneavoastra de afaceri. Adresa sucursalei o puteti regasi in pagina dedicata 

fuziunii. 

Întrebare: Se vor inchide unele sucursale sau se va schimba orarul cu clientii? In 

Banca Intesa Sanpaolo Romania trebuie programata in prealabil vizita in sucursala? 

Răspuns: Programul de lucru cu publicul este 9 -16.30. Cu exceptia cazului in care Clientul 

doreste sa retraga numerar de la casierie peste o anumita limita (caz in care este necesara o 

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank


 

programare prealabila), nu este necesara programarea vizitei in sucursala. Desigur, Clientii 

au libertatea, daca doresc, sa sune in Sucursala pentru a stabili o intalnire de consultanta. 

Întrebare: Vor fi schimbari asupra produselor si serviciilor bancare pe care le am in 

acest moment la Firstbank? 

Răspuns: Da. Detalii veti gasi in Ghidul de bun venit si notificarea personalizata. 

Întrebare: Cum si cand voi fi informat cu privire la conditiile migrarii produselor si 

serviciilor in portofoliul ISPRO? 

Răspuns: In cazul clientilor a caror relatie de afaceri a fost initiata anterior datei de 

15.07.2025, informatiile privind conditiile de migrare a produselor si serviciilor se regasesc 

in Notificarea transmisa si in Ghidul de bun-venit transmis. 

 
In cazul clientilor a caror relatie de afaceri a fost initiata incepand cu data de 15.07.2025, 

informatiile privind conditiile de migrare a produselor si serviciilor se regasesc in actele 

aditionale ce insotesc documentatia contractuala semnata la momentul initierii relatiei si in 

Ghidul de bun-venit transmis prin email. 

 
Detalii suplimentare veti putea gasi si pe urmatoarea adresa: www.firstbank.ro si 

www.intesasanpaolobank.ro (site si landing page) 

Întrebare: Ce informatii urmeaza sa primesc in notificare? 

Răspuns: In cazul clientilor a caror relatie de afaceri a fost initiata anterior datei de 

15.07.2025, informatiile incluse in Notificarea transmisa se refera la: 

-noile coduri IBAN alocate de Intesa Sanapolo 

-sucursala alocata pentru administrarea relatiei de afaceri si adresa acesteia 

-detalii cu privire la migrarea produselor si serviciilor pe care le detineti 

-detalii privind tipurile de carduri debit/credit emise in Intesa Sanpaolo 

-Ghidul de bun-venit 

Întrebare: Ce documente ar trebui sa semnez in vederea derularii relatiei de afaceri 

cu banca Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Derularea relatiei de afaceri cu Intesa Sanpaolo Romania se realizeaza automat, 

fara a fi necesar sa semnati o cerere de deschidere a relatie de afaceri. 

In cazul clientilor Persoane juridice care nu sunt si clienti Intesa Sanpaolo Romania si care 

detin/ au detinut la First Bank serviciul Mobile / Internet Banking cu schema de semnatura 

conjuncta si/sau folosesc ca metoda de autentificare si autorizare hard token, este necesara 

prezenta in sucursala pentru semnarea dcumentatiei necesare modificarii metodei de 

autentificare si autorizare si de definire documentatiei necesara definirii utilizatorilor si 

drepturilor. 

http://www.firstbank.ro/
http://www.intesasanpaolobank.ro/


 

Întrebare: Ce documente trebuie sa semnez daca sunt deja client al bancii Intesa 

Sanpaolo Romania ? 

Răspuns: In cazul clientilor Persoane fizice nu este necesara semnarea vreunui document. 

 
In cazul tuturor clientilor care trebuie sa isi ridice cardurile si plicurile cu codurile PIN din 

sucursale, acestia vor semna Procesele verbale de predare -primire aferente. 

In cazul clientilor ale caror date sunt neactualizate (nu sunt in termenul de valabilitate la 

data de 30.102025) este necesara prezentarea lor in sucursala in vederea actualizarii 

datelor si semnarea documentului de actualizare. 

Întrebare: In ce perioada ma pot prezenta in sucursala pentru semnarea 

documentelor, daca este cazul? 

Răspuns: Va puteti prezenta in sucursala care gestioneaza relatia dumneavoastra de afaceri, 

incepand cu data de 03.11.2025. 

Întrebare: Ce se intampla daca nu ma prezint in sucursala sa semnez documentele 

(acolo unde este cazul)? 

Răspuns: In functie de situatia care necesita prezenta dumneavoastra nu veti putea 

beneficia de toate avantajele ofertei de produse si servicii a Bancii Intesa Sanpaolo Romania. 

Întrebare: Este necesara prezenta mea in sucursala in vederea migrarii produselor si 

serviciilor pe care le detin la First Bank? 

Răspuns: Nu, produsele si serviciile vor fi migrate in Intesa Sanpaolo Romania conform 

informatiilor furnizate in Notificarea transmisa si Ghidul de bun-venit. 

Întrebare: Este necesara prezenta mea in sucursala in vederea migrarii produselor si 

serviciilor pe care le detin la First Bank? 

Răspuns: Este necesara prezenta in sucursala pentru clientii persoane juridice care detin 

Internet&Mobile Banking Firstbank si au metoda de autentificare token fizic si/sau schema 

de semnatura conjuncta. 

Întrebare: Clientul a primit notificarea pe e-mail. O va primi si letric? 

Răspuns: Nu. Clientii vor fi notificati fie letric la adresa declarata in relatia cu banca, fie prin 

posta electronica pe adresa de e-mail declarata in relatie cu banca. 

Întrebare: Pana la ce data se pot efectua operatiuni in actuala sucursala si din ce data 

se vor putea efectua operatiuni in noua sucursala? 

Răspuns: Ultima zi de lucru cu publicul in Sucursalele First Bank este 30.10.2025. Prima zi 

complet operationala a Sucursalelor Intesa Sanpaolo Romania este 03.11.2025.. 



 

Întrebare: Cum ma pot asigura ca nu pierd nicio facilitate/bonus/promotie pe care o 

aveam? 

Răspuns: Detalii privind migrarea produselor si serviciilor detinute la First Bank se gasesc 

in Notificarea transmisa si in Ghidul de bun-venit. 

INSTRUMENTE DE DEBIT (CECURI SI BILETE LA ORDIN) 

Întrebare: Cand voi putea solicita emiterea de cecuri si bilete la ordin cu IBAN-ul 

Bancii Intesa Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Puteti solicita emiterea de cecuri si bilete la ordin cu IBAN-ul Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania dupa data de 03.11.2025. 

Întrebare: Am cecuri si bilete la ordin de incasat cu scadenta ulterioara datei de 

migrare (31.10.2025). In cat timp se vor deconta? 

Răspuns: Instrumentele de debit de tip cecuri si bilete la ordin cu scadenta curinsa in 

intervalul 31.10-4.11.2025 decontarea se va efectua prin conventie interbancara intr-un 

interval de 11 zile calendaristice. 

Instrumentele de debit de tip cecuri si bilete la ordin cu scadenta ulterioara datei de 

4.11.2025 se pot deconta electronic in termen de 3 zile calendaristice. 

INTERNET BANKING 

Întrebare: Aplicatia de Internet&Mobile Banking se va schimba? 

Răspuns: Da, serviciul de Internet Banking se va modifica iar pentru persoanele juridice va 

fi disponibila doar varianta web, nu si aplicatia de Mobile Banking, asa cum este in cazul 

persoanelor fizice. 

Instructiunile de utilizare pot fi consultate pe site-ul oficial al bancii 

https://www.intesasanpaolobank.ro/imm/Internet-banking-imm/internet-banking-IBank- 

Imm.html 

Întrebare: Pana cand va functiona serviciul de Internet & Mobile Banking Firstbank? 

Răspuns: Serviciul de Internet & Mobile Banking al bancii First Bank va fi disponibil pana la 

data de 30.10.2025. 

Serviciul de Internet Banking al Bancii Intesa Sanpaolo Romania va fi disponibil pentru toti 

utilizatorii, incepand cu data de 03.11.2025. 

Întrebare: Cat voi plati pentru serviciile de Internet Banking la Banca Intesa Sanpaolo 

Romania? 

Răspuns: Serviciul de Internet Banking ca parte a unui Pachet de Cont Curent este gratuit 

(fara taxa de administrare) in primele 6 luni de la data migrarii. Ulterior acestei date sunt 

aplicabile conditiile prevazute in lista de Tarife si Comisioane, document care se gaseste pe 

site-ul www.intesasanpaolobank.ro. 

https://www.intesasanpaolobank.ro/imm/Internet-banking-imm/internet-banking-IBank-Imm.html
https://www.intesasanpaolobank.ro/imm/Internet-banking-imm/internet-banking-IBank-Imm.html
http://www.intesasanpaolobank.ro/


 

Întrebare: Cum voi putea accesa aplicatia de Internet Banking a Bancii Intesa 

Sanpaolo Romania? 

Răspuns: Utilizatorii cu drept de semnatura unica vor fi preluati automat in noua platforma 

Intesa Sanpaolo Bank Romania. Ceilalti utilizatori, inclusiv cei care utilizeaza token fizic sau 

schema de semnatura conjuncta, vor putea fi adaugati in aplicatia I-B@nk Internet Banking 

incepand cu data de 03.11.2025, prin prezenta fizica in sucursala, la solicitarea 

reprezentantului legal al companiei. 

La prima autentificare in noua platforma de Internet Banking, veti folosi aceleasi credentiale 

(nume de utilizator si parola) ca pentru serviciul First Bank. In timpul procesului de 

activare online, veti primi un nou nume de utilizator si vi se va solicita sa setati un nou cod 

PIN. 

Codurile de autentificare si autorizare se vor genera exclusiv prin aplicatia M-token. 

Pentru activarea serviciului, este important sa aveti: 

Numele de utilizator si parola folosite la First Bank; 

Numarul de telefon declarat in relatia cu First Bank pentru utilizarea serviciului de Internet 

si Mobile Banking. 

Întrebare: Cand voi putea intra in posesia noului token? 

Răspuns: Clientii persoane juridice nu au nevoie de un token fizic pentru a accesa servicul 

de Internet Banking. 

Întrebare: Cum ma voi loga in aplicatia de Internet Banking? 

Răspuns: Dupa descarcarea aplicatiei mToken pe dispozitivul mobil si activarea cu ajutorul 

codului primit prin SMS, va veti putea autentifica in aplicatia de Internet Banking I-B@nk 

utilizand numele de utilizator si codul de autentificarea din aplicatia mToken. 

Întrebare: Cum si cand voi putea intra in posesia credentialelor (nume de utilizator 

si parola) de la Banca Intesa Sanpaolo Romania ? 

Răspuns: In posesia noilor credentiale veti putea intra incepand cu data de 3/11/2025, 

dupa finalizarea cu succes a pasilor din pagina dedicata de pe site-ul Bancii Comerciale 

Intesa Sanpaolo Romania S.A. 


