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1.SFERA DE APLICABILITATE A CONDITIILOR GENERALE DE AFACERI
1.1.Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,,CGA”) stabilesc cadrul juridic general al desfasurarii
relatiei contractuale dintre Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. (denumita in continuare ,,Banca”) si fiecare dintre
clientii sdi (denumiti in continuare in mod individual ,,Client”) care au semnat de primire, acceptare si insusire a continutului
prezentelor CGA pe Cererea de initiere relatie de afaceri si accesare produse/servicii bancare.

1.2.Prezentele CGA, impreuna cu Cererea de initiere relatie de afaceri si accesare produse/servicii bancare, cu Lista privind
Costurile Standard ale Bancii (denumita in continuare ,,LCS”) si orice alt formular, document si/sau contract ce reglementeaza
individual un serviciu sau produs al Bancii constituie un singur document ce reprezinta baza relatiei contractuale dintre Banca
si Client privind deschiderea si operarea in conturile curente si de depozit, precum si furnizarea oricaror altor servicii/produse
bancare, si impreuna au natura juridica a unui Contract-Cadru, ce se supune prevederilor legislatiei romane in vigoare. Toate
aceste documente vor fi denumite Tn continuare, in cuprinsul prezentelor CGA, Contract-Cadru.

1.3.Semnatura Clientului depusa pe Cererea de initiere relatie de afaceri si accesare produse/servicii bancare certifica fard
echivoc faptul c3, la initierea relatiei de afaceri cu Banca, Clientul a luat la cunostinta de continutul prezentelor CGA, ca si le-
a Tnsusit, ca este intru totul de acord cu prevederile acestora si cd i-a fost furnizat un exemplar al acestora.

1.4.De la momentul furnizarii/ comunicarii, prezentele CGA inlocuiesc orice forma anterioara a acestora.

1.5.1n situatia existentei oricaror divergente intre constructia, intelesul sau interpretarea textului oricarui formular/
document/contract specific aferent unui produs sau serviciu incheiat intre Banca si Client ce sunt contradictorii prezentelor
CGA, vor prevala prevederile exprese din cuprinsul formularelor/documentelor/contractelor specifice. Orice
aspect/procedura/drept/obligatie neacoperit/a de continutul unui formular/document/contract specific unui produs sau
serviciu individual ncheiat intre Banca si Client va fi guvernat/ inteles sau interpretat in conformitate cu prevederile
prezentelor CGA. Termenii si conditiile specifice produselor/ serviciilor Bancii reglementate prin formulare/ documente/
contracte individuale vor fi aplicabile pe perioada mentionata in cuprinsul acestora.

1.6.Modificarea sau fncetarea unuia din produsele si/sau serviciile specifice incheiate intre Client si Banca se realizeaza in
conditiile prevazute de prezentele CGA si nu afecteaza valabilitatea celorlalte produse sau servicii contractate de Client si nici
valabilitatea prezentelor CGA.

1.7.Clientul are posibilitatea de a consulta prezentele CGA si la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, pe pagina de Internet a
Bancii, www.intesasanpaolobank.ro si dupa caz, in aplicatia Mobile si Internet Banking.

1.8.Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. are sediul in Municipiul Bucuresti, Soseaua Nicolae Titulescu nr. 4-8,
cladirea America House, Aripa Est si Aripa Vest, etaj 6, Sector 1, cod postal 011141, este inscrisa in Registrul Institutiilor de
Credit sub nr. RB-PJR-02-032/1999, inregistratd la Oficiul Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/2449/2015, Cod Unic de Tnregistrare RO 8145422, telefon: 004 0723 620 492, Website: www.intesasanpaolobank.ro, E-
mail: headoffice@intesasanpaolo.ro.

2.DEFINITI
2.1.7n cuprinsul prezentelor CGA termenii de mai jos au urméatoarele semnificatii:

3D Secure — protocol de securitate dezvoltat de Schemele de platd, Visa si Mastercard, pentru cresterea securitatii tranzactiilor
cu cardul efectuate in mediul online. Site-urile care utilizeaza acest protocol afiseaza sigla ,Visa Secure” sau ,Mastercard
Identity Check” si permit validarea online a tranzactiei de catre Banca. Validarea tranzactiei se va face prin filtre tranzactionale
interne si, suplimentar, dacd i se solicita Detinatorului /Utilizatorului de card, cu Autentificare strictd. Autentificarea stricta se
realizeazad fie cu Parola Secure Code, in cazul utilizarii dispozitivului Token 3D Secure, fie prin utilizarea tehnologiei de
autentificare disponibila pe dispozitivele mobile (prin PIN sau autentificare prin biometrie) in cazul utilizarii aplicatiei Card
mToken, respectiv a serviciului Mobile si Internet Banking.

Alerte EMAIL/SMS — serviciu furnizat de Bancd prin care Clientul va dispune de informatii bancare despre soldul conturilor si
tranzactiile efectuate sau care urmeaza a fi efectuate in contul curent/contul de card, prin mesaje transmise de catre Banca pe
adresa de e-mail si/sau prin intermediul mesajelor SMS transmise direct pe numarul de telefon national indicat de client;

ATM (Automated-Teller Machine) / MTA (Multifunctional Teller Automated) - automat bancar destinat efectuarii de
tranzactii cu Cardul in scopul obtinerii de numerar, depunerii de numerar, transferului de fonduri, platii de utilitati, obtinerii de
informatii privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului;
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Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice indentitatea unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea
utilizarii unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate personalizate si a datelor biometrice ale
utilizatorului;

Autentificarea stricta ("SCA”) - inseamna Autentificarea care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe elemente incluse
n categoria cunostintelor (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce doar utilizatorul poseda) si inerentei (ceva ce
reprezinta utilizatorul cum ar fi: recunoasterea faciala, amprenta digitald si altele) care sunt independente, in sensul ca
neindeplinirea unui element nu compromite fiabilitatea celorlalte elemente si care sunt concepute in asa fel incat sa protejeze
confidentialitatea datelor de autentificare;

Activarea Mobile si Internet Banking — procedura care ofera Clientului acces la serviciul Mobile si Internet Banking, astfel cum
oy

aceasta este descrisa pe site-ul bancii, in sectiunea dedicata “Intrebari frecvente”;

Autorizare plata — procedura prin care este exprimat consimtamantul Clientului platitor pentru executarea unei operatiuni de
platd. In cazul utilizérii serviciilor de plata prin intermediul unui Prestator de Servicii Tert, autorizarea operatiunilor de plats se
efectueazs de catre Utilizatorul serviciilor de plats, pe baza Semnaturii digitale. in cazul utilizarii serviciului Mobile si Internet
Banking autorizarea operatiunilor de plata se efectueaza in Mobile Banking prin introducerea PIN-ului aplicatiei sau a
amprentei digitale/Face ID /datelor biometrice, iar prin Internet Banking cu mesaj de tip push notification;

Banca — Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. (prestatorul de servicii de plata al Clientului), cu referire atat la sediul
central, cat si la oricare dintre unitatile sale teritoriale;

Banca acceptatoare — banca la care comerciantul are deschis contul prin care desfdsoara operatiuni de acceptare la plata a
cardurilor / banca prin care se deconteaza tranzactia efectuata cu cardul la un ATM;

Beneficiarul platii - destinatar preconizat al fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata;

Beneficiar real - persoana fizicd ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul si/ sau persoana fizica in numele ori in
interesul caruia/ cdreia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie, o operatiune sau o activitate;

Biroul de Credit — societate ce isi propune sa sprijine participantii la sistemul bancar prin furnizarea de informatii reale,
actualizate si consistente referitoare la persoane fizice care au contractat credite de la banci sau societdti financiare, au
achizitionat un produs in sistem leasing sau au fost asigurate impotriva riscului de neplata de o societate de asigurari, prin
colectare/prelucrare date privind portofoliul de clienti — persoane fizice, oferire de informatii/ analize in scopul: identificarii si
cuantificarii riscului de credit, cresterii calitatii creditelor, diminuarii riscului de frauda si protejarii creditorilor, stabilirii
criteriilor uniforme de apreciere a clientelei (scoring);

Call Center — structura de comunicare pusa la dispozitia Clientilor, potentialilor Clienti prin intermediul canalelor de distributie
“telefonie”, “chat” si “e-mail” in vederea solutionarii solicitarilor acestora. Clientilor Bancii li se ofera informatii si suport legate
de Contul curent, serviciul Mobile si Internet Banking, Carduri de debit si de credit, curs valutar, efectuarea unei programari in
unitatea teritoriala a Bancii indicata de Client, cat si alte informatii comerciale cu privire la oferta de produse si servicii a Bancii.

In cazul clientilor potentiali care apeleaza la serviciile Bancii oferite prin intermediul Call Center, solicitarile acestora in legatura
cu posibiltatea obtinerii de informatii referitoare la oferta Bancii de produse si servicii sunt procesate in acelasi mod cu cele ale
Clientilor Bancii.

Solicitarile adresate prin intermediul telefonului se pot efectua prin apelarea numarului de telefon 0800 800 888 (gratuit,
apelabil din orice retea de telefonie din Romania) de Luni pana Vineri intre orele 08:00 — 20:00 si pentru urgente Carduri
0040372712194 (numar cu tarif normal, apelabil din orice retea de telefonie din Romania si din strainatate), disponibil 24/7.

Solicitarile adresate prin e-mail se pot efectua prin transmiterea acestora la adresa de e-mail contact@intesasanpaolo.ro.
Adresa de e-mail este destinata preluarii solicitarilor adresate Call Center-ului de Luni pana Vineri intre 08:00 si 20:00.

Canal securizat - aplicatia/platforma pusa la dispozitie de catre Banca, prin intermediul unui prestator de servicii de incredere
calificat. Prin canalului securizat se asigura: i) identificarea expeditorului si a destinatarului inainte de furnizarea documentelor;
ii) transmiterea si primirea documentelor semnate cu semnatura electronica calificata in conditii de securitate; iii) este utilizat
sub controlul exclusiv al semnatarului; iv) mediul de achizitionare al Certificatului calificat pentru semnatura electronica;

Card — card de debit sau credit emis de Banca, reprezentand instrumentul de plata electronica prin intermediul caruia
Detinatorul sau Utilizatorul pot utiliza disponibilitatile banesti proprii existente intr-un cont deschis la Banca sau puse la
dispozitie de catre Banca printr-o linie de credit;
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Card mToken — aplicatie disponibila pe dispozitive de tip telefon mobil (smartphone) dedicata Autentificarii stricte a
tranzactiilor efectuate cu cardurile emise de Banca, in mediul online (internet). Aplicatia permite autentificarea stricta pentru
autorizarea tranzactiilor prin utilizarea tehnologiei constand in autentificare biometrica disponibila pe dispozitivele
smartphone sau prin introducerea parolei definite de catre Detinator / Utilizator in aplicatie. Detinatorul /Utilizatorul trebuie
sa activeze dispozitivul mobil, in prealabil,astfel incat sa poata ulterior utiliza aplicatia;

COD CVC2/CVV2 - codul de securitate de pe verso-ul cardului, format din 3 cifre, situat in extrema dreaptd a benzii de
semnatura utilizat pentru securitatea tranzactiilor in cazul in care cardul nu este prezent (tranzactii tip Internet sau Mail Order/
Telephone Order);

Comerciant acceptant/Comerciant - entitatea care acceptd Cardul ca mijloc de plat3, pe baza unui contract incheiat anterior
cu o Banca acceptatoare;

Cerved Business Information Spa - companie inregistrata in Italia ce ofera informatii de natura financiara pentru facilitarea
evaludrii clientilor italieni;

Certificatul calificat pentru semnatura electronica — un certificat pentru semnaturile electronice care este emis de un prestator
de servicii de incredere calificat si care contine cel putin: i) o indicatie ca acesta a fost emis ca certificat calificat pentru
semnatura electronica; ii) un set de date care reprezinta prestatorul de servicii de incredere calificat emitent si identificarea
semnatarului; iii) datele de validare si valabilitate ale semnaturii electronice. Certificatul calificat pentru semnatura electronica
este emis in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE;

Codul PIN Mobile Banking — cod personal de identificare al aplicatiei, cu caracter strict confidential, cunoscut doar de catre
utilizator si folosit in scopul conectarii in aplicatia Mobile Banking si autorizarii operatiunilor din cadrul aplicatiei;

Codul de Recuperare Mobile Banking — cod personal de identificare al aplicatiei de Mobile Banking, cu caracter strict
confidential, cunoscut doar de catre utilizator si folosit in scopul regenerarii codului PIN in situatia in care utilizatorul uita sau
doreste modificarea codului PIN al aplicatiei

Challenge Code - cod unic furnizat de catre comerciant in momentul efectuarii tranzactiei, pe baza caruia, impreuna cu codul
PIN, este generata o parola unicd (OTP-one time password) denumita Secure Code si generata prin citirea cheilor de encriptare
prezente pe cipul cardului;

CIP — Centrala Incidentelor de PIati - reprezinta o structura din cadrul Bancii Nationale a Romaniei specializata in colectarea,
stocarea si centralizarea informatiilor specifice incidentelor de plati produse de titularii de cont cu cecuri, cambii si bilete la
ordin;

Client/Titular de Cont — persoana fizica, rezidentd sau nerezidentd, cu care Banca desfisoara relatii de afaceri ori alte
operatiuni cu caracter permanent sau ocazional, care beneficiaza de produsele si serviciile Bancii, titular al sumelor din contul
bancar curent, care a intrat in relatii de afaceri cu Banca avand ca obiect deschiderea de conturi curente si/sau produse
aditionale, operatiuni cu numerar si transferuri sau orice alte produse si servicii bancare, orice persoana cu care, in
desfasurarea activitatilor sale, Banca a negociat o tranzactie, chiar daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat, precum si orice
persoana care beneficiaza sau a beneficiat, in trecut, de serviciile Bancii;

Consumator - persoana astfel cum este definita la art. 2, pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare, respectiv ,,persoana fizica sau grup de persoane fizice
constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale”.

Consumator vulnerabil din punct de vedere financiar - consumatorul al carui venit lunar nu depdseste echivalentul a 60% din
castigul salarial mediu brut pe economie, previzionat in ultima prognoza macroeconomica, respectiv prognoza de toamna,
publicatd de catre Comisia Nationala de Prognoza in anul in curs pentru anul urmator sau al carui venit din ultimele 6 luni nu
depdseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie;

Cont de plati - un cont detinut in numele unuia sau al mai multor Utilizatori de servicii de plata, care este folosit pentru
executarea de operatiuni de plata;
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Cont de plati cu servicii de baza - un cont de plati avand caracteristicile prevazute de Legea nr. 258/2017, prin care sunt permise
operatiuni din categoria: depunere, retragere numerar, de la ghisee si bancomate, transfer credit, inclusiv online si la ghisee in
programul de lucru al bancii, plati programate, direct debit, in situatia in care sunt prezente in oferta standard a Bancii;

Cont de plati accesibil online - cont de plati care poate fi accesat de Client prin intermediul unei interfete online.

Cod unic de identificare - combinatie de litere, cifre sau simboluri comunicata utilizatorului serviciilor de plata de catre
prestatorul de servicii de plata si care urmeaza sa fie furnizata de utilizatorul serviciilor de plata in scopul identificarii cu precizie
a celuilalt utilizator al serviciilor de platd si/ sau a contului de plati al acestuia pentru o operatiune de platd; la deschiderea
contului curent, Banca, in calitate de prestator de servicii de plata, va comunica Clientului (utilizator al serviciilor de plata) codul
unic de identificare al acestuia (codul IBAN) si codul BIC/SWIFT al Bancii;

Cod de autentificare (AC) transmis prin SMS detinatorului de card in vederea generarii si obtinerii codului PIN aferent
cardului- clientul va primi un cod de autentificare pe numarul de telefon declarat in relatia cu banca. Clientul trebuie sa
transmita acest cod de autentificare pe numarul indicat de Banca. Ulterior i se va transmite SMS-ul cu codul PIN al cardului.

Cont bancar curent — instrumentul de baza pentru tranzactiile de ncasari si plati, retrageri/ depuneri de numerar, precum si
pentru constituirea de depozite de fonduri, tinut in numele Clientului (utilizator al serviciilor de plata), utilizat si pentru
executarea operatiunilor de plata, denumit in continuare “cont curent”;

C.R.C. — Centrala Riscului de Credit reprezinta o structura specializatd in colectarea, stocarea si centralizarea informatiilor
privind expunerea fiecarei persoane declarante (institutie de credit, institutie financiara nebancara inscrisa in Registrul special,
institutie de plata care inregistreaza un nivel semnificativ al activitatii de creditare sau institutie emitenta de moneda
electronica care inregistreaza un nivel semnificativ al activitdtii de creditare) din Romania fata de acei debitori care au
beneficiat de credite si/sau angajamente al caror nivel cumulat depdseste suma limita de raportare, precum si a informatiilor
referitoare la fraudele cu carduri produse de catre posesori;

Cut off time (ore limitd) — moment in timp specificat de Banca pana la care un ordin de platd poate fi introdus la plata si
autorizat de catre Utilizator/Titular/Client pentru a fi considerat primit de Banca n aceeasi zi lucratoare;

Date biometrice — datele cu caracter personal care, prelucrate prin mijloace tehnice specifice, referitoare la caracteristicile
fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice, permit sau confirma identificarea unica sau autentificarea unei
persoane fizice;

Data transferului pentru Transferul Periodic Bancar — data la care se executa transferul periodic bancar;

Data valutei - data de referinta utilizatd de Bancd pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate sau creditate din/ in
contul curent;

Date sensibile privind platile - inseamna informatii, inclusiv elemente de securitate personalizate, care pot fi utilizate in scopul
fraudarii (de exemplu: numele titularului contului si numarul de cont nu constituie date sensibile privind platile);

Debitare directa — serviciu de plat3 prin care debitarea contului de plati al platitorului este initiata de beneficiarul platii pe baza
consimtamantului dat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sau
prestatorului de servicii de platd al platitorului;

Detinator/ Detinator de Card principal — persoana fizica rezidenta sau nerezidentd, care, in baza relatiei contractuale cu Banca,
are un cont curent deschis la Banca sau o facilitate de credit acordata de catre banca, pe care s-a emis un card de debit sau de
credit.

Dobanda anuala — dobanda cu care Banca bonificd produsele de economisire constituite de Client, calculata in functie de
perioada de valabilitate a produsului de economisire si de moneda in care se constituie;

Durata de depozitare — perioada de timp cuprinsa intre data constituirii depozitului la termen si data scadentei; in situatia in
care data scadenta este intr-o zi nelucratoare, aceasta se va considera implinita in urmatoarea zi lucratoare, iar daca depozitul
se constituie cu prelungire automata, durata de depozitare se prelungeste cu durata initiala;

Elemente de securitate personalizate - inseamna caracteristici personalizate furnizate de Banca unui utilizator al serviciilor de
plata in scopul autentificarii;

Extras de cont — raport/ document ce reflectd tranzactiile efectuate pe contul curent al Clientului, oferit de citre Banca
Clientului pe suport durabil sau prin metoda de comunicare agreata cu acesta;
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IGA (intergovernmental agreement) — acord interguvernamental semnat intre terte tari si Statele Unite ale Americii in vederea
implementarii procedurilor de raportare fiscala si retinerii la sursa a impozitelor asociate FATCA; FATCA (The US Foreign
Account Tax Compliance Act) reprezinta un set de masuri legislative adoptate in luna martie 2010 de Statele Unite ale Americii
cu scopul de a preveni si reduce evaziunea fiscala generata de activitatea transfrontaliera a rezidentilor americani;

Indisponibilitatea serviciului Mobile si Internet Banking — perioada de timp in care serviciul Mobile si Internet Banking nu
poate fi accesat sau utilizat de catre Client ca efect al derularii de cdtre Bancad a unor lucrari de mentenanta/ intretinere a
sistemelor in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

Interfata dedicata de acces online - este o interfata ce apartine Bancii care asigurd interconectarea online intre Banca si
Prestatorii de Servicii de plata terti autorizati, cu scopul de a asigura accesarea conturilor de plata de catre Clientii Bancii pentru
servicii de initiere plati si/ sau de informatii cu privire la conturile de plati accesibile online;

Limite Standard de Utilizare Card - limitele referitoare la numarul si valoarea tranzactiilor care pot fi utilizate de catre
detinatorul de card principal, respectiv detinatorul de card suplimentar, stabilite de banca in conformitate cu politicile sale si
cu legislatia in vigoare. Clientul poate contacta banca perntru a obtine informatii privind aceste limite. Banca nu va fi trasa la
raspundere pentru consecintele care decurg din neefectuarea de catre client a acestei diligente. Aceste limite sunt disponibile
spre consultare la sediile bancii si pe pagina de internet;

LCS — Lista privind Costurile Standard ale Bancii — Persoane Fizice, document ce contine lista de taxe, speze si comisioane
aplicate de Banca in relatia cu clientela Persoane Fizice;

Minor — persoana fizica ce nu a implinit varsta de 18 ani;

Mobile si Internet Banking — serviciu pus la dispozitia Clientului de cdtre Banca, constand in Mobile si Internet Banking, ce
permite efectuarea de operatiuni si tranzactii bancare prin intermediul instrumentului de plata electronica cu acces la distanta,
precum si gestionarea relatiei cu Banca, prin intermediul diverselor functionalitati disponibile (precum accesul rapid la Carduri,
obtinerea de informatii cu privire la Conturi, la facilitatile de credit sau, dupa caz, la Produsele de economisire);

Momentul primirii — momentul in care ordinul de plata transmis direct de catre Client pe suport hartie sau prin aplicatia Mobile
Banking, completat cu toate elementele obligatorii si semnat/ autorizat corespunzator, este primit de cdtre Bancs;

Operatiune de plata - actiune initiata de platitor sau de beneficiarul platii cu scopul de a depune, transfera sau retrage fonduri,
indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii;

Ordin de plata — orice instructiune data de platitor sau de beneficiarul platii catre prestatorul sau de servicii de plata, prin care
se solicita executarea unei operatiuni de plata;

Organizatia de Carduri - o organizatie internationala (Visa, MasterCard etc.) care reglementeaza termenii si conditiile de
utilizare a Cardurilor emise sub emblema sa oficial3;

Parola de securitate in relatia cu Banca — element de identificare indicat de Detinatorul de card in formularele specifice depuse
la Banca si care este utilizat in scopul identificdrii acestuia de catre operatorii serviciului telefonic Call Center/ InfoCard al Bancii;

Persoana expusa public — persoana fizica care exercita sau a exercitat o functie publica importanta (sefi de stat, sefi de guvern,
ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat, membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare,
membri ai organelor de conducere ale partidelor politice, membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor
instante judecatoresti de nivel inalt ale caror hotdrari nu pot fi atacate decat prin cdi extraordinare de atac, membri ai organelor
de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membri ai organelor de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale,
ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate, membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de
supraveghere si persoanele care detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat
si ale companiilor nationale, directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membri organelor de
conducere din cadrul unei organizatii internationale), membri de familie ai persoanei expuse public (sotul/sotia persoanei
expuse public sau concubinul/concubina acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii asemanatoare acelora dintre soti,
copiii si sotii/sotiile ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii asemanatoare acelora dintre soti, parintii),
precum si persoane cunoscute ca asociati apropiati ai persoanelor expuse public (persoanele fizice cunoscute ca fiind
beneficiarii reali ai unei persoane juridice sau ai unei entitati fara personalitate juridica ori ai unei constructii juridice similare
acestora, impreuna cu oricare dintre persoanele care detin functii publice importante sau ca avand orice alta relatie de afaceri
stransa cu o astfel de persoana, persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati
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fara personalitate juridicd ori ai unei constructii juridice similare acestora, cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al
uneia dintre persoanele detin functii publice importante);

Phishing — fraudarea informatiilor bancare ce apare, de obicei, ca un presupus mesaj transmis de Banca, dar care provine, de
fapt, de la hackeri si prin care ii este solicitat Clientului sa acceseze anumite site-uri, fiindu-i astfel, prin respectiva accesare,
capturate informatiile sale bancare;

PIN (Personal Identification Number) — este un cod numeric format din 4 (patru) cifre, cu caracter confidential, utilizat ca
legdtura intre Token si utilizatorul acestuia; Detinatorul isi seteaza codul PIN pentru dispozitivul Token la achizitionarea
serviciului; codul PIN este personalizat de utilizator; utilizarea dispozitivului Token este permisa doar ulterior introducerii
codului PIN corect;

Portofel electronic - aplicatie informatica de plata instalata pe unul sau mai multe dispozitive mobile de tipul telefon inteligent
(smartphone), tableta, ceas inteligent (smartwatch) etc. care permite inregistrarea Cardului de debit si efectuarea tranzactiilor
cu cardul, utilizand un dispozitiv mobil cu functie de plata, in conditiile stabilite in aplicatie de furnizorul acesteia si/sau de
Banca, pusa la dispozitie de catre un tert (Apple Pay, Google Pay etc.).

POS —terminal utilizat pentru transferul electronic de fonduri la punctul de vanzare al comerciantului acceptant si care permite
preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu cardul la punctele de vanzare ale comerciantului
acceptant;

PIN Card (Personal Identification Number) - reprezintd codul de identificare cu caracter strict confidential atribuit de catre
Banca fiecarui Detinator/ Utilizator de card pentru a fi utilizat in operatiunile cu cardul atat in mediu real cat si virtual; acesta
se poate obtine fie prin SMS, fie in format tiparit

Platitor (Client) — titular al unui cont curent, care solicita realizarea unei operatiuni de plata din respectivul cont;

Plati instant - Platile instant sunt transferuri credit in suma de maxim 49.999,99 lei, decontate prin sistemul SENT (operat de
TRANSFOND), intr-un interval definit (de ordinul secundelor), non-stop, inclusiv in zile nelucratoare. Platile se pot trimite doar
pe teritoriul Romaniei, catre bancile care au aderat la acest serviciu si sunt procesate automat, fara interventia vreunui operator
uman. Banca poate fi banca a platitorului sau banca a beneficiarului. Platile instant sunt disponibile pentru clienti persoane
fizice doar prin intermediul serviciilor de Mobile si Internet Banking.

Prima facie — la prima vedere;

Prestatorii de servicii de plata terti (PSP terti) - Prestatorii de servicii de plata terti, altii decat Banca, sunt entitati ce sunt
autorizate de catre o autoritate competenta dintr-un stat membru al Uniunii Europene sau din Romania, sa acceseze date si
conturi in numele clientilor ca sa presteze servicii de platd, fara a opera ele insele aceste conturi. Lista actualizata a PSP
autorizati poate fi verificata on-line: https://euclid.eba.europa.eu/register/. PSP terti furnizeaza servicii de informare cu privire
la conturile de plati, initiere de plati sau de confirmare cu privire la disponibilitatea fondurilor referitoare la un cont de plati;

Prestator de servicii de initiere platii (PSIP) — un prestator de servicii de plata care desfasoara servicii de initiere a platii;

Prestator de servicii de informare cu privire la conturi (PSIC) - un prestator de servicii de plata care desfasoara servicii de
informare cu privire la conturi;

Prestator de servicii de plata de confirmare de fonduri (PSCF) - un prestator de servicii de platd emitent de instrumente de
plata bazate pe card, care permite efectuarea de plati dintr-un cont de plata accesibil online, pentru care Banca confirma sau
nu disponibilul necesar pentru plata;

Produs de economisire — produs specific pus la dispozitia Clientului de catre Banca in scop de economisire;

Rata dobanzii de referinta — rata dobanzii folosita ca baza de calcul pentru determinarea dobanzilor ce urmeaza sa fie aplicate
si care provine dintr-o sursa publica ce poate fi verificata de ambele parti ale unui contract de servicii de plat3;

Reprezentant legal — persoana fizicd cu drept de reprezentare legala a Clientului/ titularului de cont;

Rezident legal in Uniunea Europeana — persoana fizica care are dreptul la rezidenta intr-un stat membru in temeiul dreptului
Uniunii Europene sau al dreptului national, inclusiv consumatorii fard adresa stabila si solicitantii de azil in temeiul Conventiei
de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul refugiatilor, Protocolului la aceasta din 31 ianuarie 1967 si altor tratate
internationale relevante la care Romania este parte;
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Schimbarea conturilor sau serviciul de schimbare a conturilor — transferul de la un prestator de servicii de plata la altul, la
cererea consumatorului, fie al informatiilor referitoare la toate sau la unele dintre ordinele de plata programate pentru
transferurile de credit, debitarile directe recurente si incasarile prin transferuri de credit recurente, executate intr-un cont de
plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati intr-altul sau ambele, cu sau fara inchiderea
vechiului cont de plati;

Secure Code — parold generata de catre Tokenul 3D Secure, ca urmare a citirii cipului cardului si a introducerii codului Challenge
si a codului PIN. Secure Code-ul generat este valabil per tranzactie si acceptat pentru finalizarea ei, timpul de valabilitate este
nelimitat, insa odata folosit pentru a finaliza o tranzactie, codul devine inutil si nu mai poate fi folosit in cadrul altei tranzactii;

Sediul Bancii — sediul central al Bancii, precum si toate punctele de lucru/ sediile unitatilor teritoriale ale Bancii de pe teritoriul
Romaniei;

SEPA (Single Euro Payments Area) — este zona in care cetatenii, companiile si alti participanti la activitatea economica pot initia
si primi plati in euro Tn tarile cuprinse in aceasta zona, atat in interiorul tarilor cat si intre tari, in aceleasi conditii de baza, cu
aceleasi drepturi si obligatii, indiferent de locul in care se afla acestia. Zona SEPA cuprinde statele membre ale Spatiului
Economic European (SEE?), Elvetia, San Marino si Principatul Monaco;

Semnatura Digitala — modalitatea de autorizare a operatiunilor de plata prin intermediul Token 3D Secure/ Card mToken;

Semnatura electronica calificata - reprezinta o semnatura electronica avansata care este creata de un dispozitiv de creare a
semnaturilor electronice calificat si care se bazeaza pe un certificat calificat pentru semnaturile electronice, valabil
(nerevocat/nesuspendat) la momentul semnarii. Potrivit dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, semnatura electronica calificatd are aceleasi efecte juridice
ca si semnatura olografa;

Serviciul de initiere a platii - serviciu de initiere a unui ordin de plata la cererea utilizatorului serviciilor de plata cu privire la un
cont de plati accesibil online, detinut de utilizator la Banca, furnziat de un alt prestator de servicii de plata tert (PSP);

Serviciul de informare cu privire la conturi - serviciu online prin care se furnizeaza informatii consolidate in legatura cu unul
sau mai multe conturi de plati detinute de utilizatorul serviciilor de plata la Banca, furnizat de un alt prestator de servicii de
plata tert (PSP);

Serviciul de confirmare a disponbilitatii fondurilor — serviciu online prin care se furnizeaza informatii privind disponibilitatea
fondurilor contului de plati accesibil online al platitorului detinut la Banca, furnizat de un alt prestator de servicii de plata tert
(PSP);

Serviciul #withPay — Mobile Banking — functionalitate care permite clientilor bancii sa efectueze transferuri catre un alt
detinator de cont al bancii, selectand destinatarul platii din lista de contacte din telefonul mobil pe care este instalata aplicatia.

Specimen de semnatura — reprezintd semnatura olografa a Clientului inscrisa pe documentele utilizate in relatia cu Banca si
pastrate in evidentele acesteia;

Split and Share (impartire si partajare) - functionalitate Mobile Banking, ce const3 in posibilitatea Clientului de a efectua plati
divizate, respectiv de a imparti o plata cu alti Clienti. Conditiile de eligibilitate si utilizare a functionalitatii Split and Share sunt
descrise pe site-ul bancii, in sectiunea dedicata “intrebari frecvente”;

Stat membru — orice stat membru al Uniunii Europene, precum si orice stat apartinand Spatiului Economic European;

Suport durabil — orice instrument/ modalitate care permite Clientului sa stocheze informatii adresate personal acestuia, intr-
un mod accesibil pentru consultari ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiilor respective si care
permite reproducerea identica a informatiilor stocate (ex: e-mail, adresa, scrisoare, accesare informatii puse la dispozitie prin
serviciul Mobile si Internet Banking);

SWIFT (Society for the Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — reprezintd organizatia care efectueaza
transferuri electronice de fonduri intre banci; SWIFT opereaza prin cele doua centre operationale din Europa si Statele Unite
ale Americii, unde sunt stocate temporar toate datele cu caracter personal privind tranzactiile financiare executate;

1 SEE (European Economic Area- Spatiul Economic European) cuprinde statele UE, Norvegia, Islanda si Liechtenstein
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Termen maxim de executie — termenul maxim, incepand cu momentul primirii ordinului de plata initiat de Client, moment
pana la care suma operatiunii de plata este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii;

Termenii si conditiile specifice Serviciului Google Pay /Apple Pay- Termeni si conditii specifice pentru utilizarea cardurilor Visa
de persoane fizice emise de Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A in cadrul Serviciului Google Pay/Apple Pay, ce
guverneaza conditiile aplicabile utilizarii serviciului Google Pay/Apple Pay, precum si drepturile si obligatiile Bancii si ale
Clientului in legdtura cu acesta;

Token 3D Secure — dispozitiv securizat de autentificare si autorizare a tranzactiilor cu cardul efectuate pe internet cu ajutorul
Secure Code;

Transfer periodic bancar — modalitate de plata prin care Banca executd, in mod automat, transferuri catre un beneficiar indicat
de Client, iIn numele si pe seama Clientului, din contul curent indicat de catre Client, la datele si in sumele fixate in prealabil de
Client;

Tranzactie efectuata cu cardul — operatiune efectuata prin prezentarea cardului sau a datelor inscrise pe cardul emis de Bancd,
in scopul obtinerii de numerar, platii pentru bunuri sau servicii, transfer de fonduri, obtinerii de informatii despre cont,
schimbarii PIN-ului, deblocarii cardului etc;

Tranzactie online efectuata cu cardul — tranzactie efectuata cu cardul emis de Banca la comercianti care pot transmite
tranzactiile spre autorizare in timp real catre Banca, blocandu-se astfel contravaloarea tranzactiei pe contul curent sau linia de
credit atasata cardului pana la decontarea tranzactiei;

Tranzactie offline efectuata cu cardul —tranzactie efectuata cu cardul emis de Banca la comercianti care nu transmit tranzactia
spre autorizare, tranzactia fiind trimisa direct in decontare;

Tranzactie domestica (nationala efectuata cu cardul) - tranzactia efectuata cu cardul la un comerciant sau la un ATM din
Romania avand o Banca acceptatoare din Romania;

Tranzactie internationala efectuata cu cardul - tranzactia efectuata cu cardul intr-o moneda diferita de Lei la un comerciant
sau la un ATM de pe teritoriul altei tari, avand o Banca acceptatoare din afara Romaniei, care trimite tranzactia spre autorizare
si decontare prin circuit international, utilizind o moneda de decontare diferita de Lei;

Tranzactie internationala efectuata cu cardul in moneda Lei - tranzactia efectuata cu cardul in Lei la un comerciant sau la un
ATM din Romania sau din afara Romaniei, avand o Banca acceptatoare din afara Romaniei care trimite tranzactia spre
decontare prin circuit international utilizand o moneda de decontare diferita de Lei;

Tranzactie de depunere numerar la ATM / MTA — tranzactia de depunere numerar in Lei, efectuata cu cardurile emise de
Banca la un ATM/MTA din Romania avand o Banca acceptatoare din Romania;

Terminal — dispozitiv electronic sau mecanic, prin intermediul caruia titularul de card efectueaza tranzactii cu cardul de debit
sau credit emis de Banca, cu sau fara utilizarea PIN-ului si/ sau a functionalitatii contactless (de exemplu: ATM, MTA, POS,
Multifunctional etc);

Tehnologia contactless — tehnologia care permite efectuarea de plati rapide, de mica valoare, prin simpla apropiere a
cardului/dispozitivului cu functionalitate contactless de terminalul respectiv si introducerea codului PIN daci este cazul.

Utilizator/Detinator de Card suplimentar — persoana fizicd pe numele careia detinatorul de card principal a solicitat emiterea
unui card suplimentar si care este autorizat de detinadtor sa efectueze tranzactii cu Cardul pe contul acestuia;

Utilizator al serviciilor de platd — persoana care foloseste un serviciu de plata oferit de cdtre Banca, in calitate de platitor si/sau
de beneficiar al platii;

Zi bancara — acea parte a unei zile pe parcursul careia o institutie bancara receptioneaza, acceptd sau refuza executarea
ordinelor de platd, a modificarilor si revocarilor acestora;

Zi lucratoare - zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului platii implicat in executarea unei
operatiuni de plata desfasoara activitatea ce-i permite executarea operatiunilor de plata.

#withKey — cod generat din aplicatia de Mobile Banking ce va fi utilizat de catre Client pentru autentificarea in serviciul Mobile
si Internet Banking si pentru autorizarea operatiunilor de plata efectuate online.
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2.2.Termenii ,in relatii speciale”, ,grup” si ,un singur debitor” au semnificatia si intelesul dat de prevederile legii privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului si de reglementarile Bancii Nationale a Romaniei privitoare la expunerile mari ale
institutiilor de credit.

3.CONFIDENTIALITATE. SECRETUL BANCAR
3.1.Banca pastreaza confidentialitatea faptelor, datelor si informatiilor aflate la dispozitia sa, care privesc persoana,
proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale Clientului ori informatii referitoare la conturile
acestuia - solduri, rulaje, operatiuni derulate -, la serviciile prestate sau la contractele incheiate cu acesta, respectand
obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia Tn vigoare privind secretul profesional in domeniul bancar si relatia cu
clientela.

3.2.Banca poate dezvalui/ transmite tertilor date, fapte si informatii privind Clientul de tipul celor mai sus mentionate, cu
exprimarea prealabild a acordului de citre Client. in acest sens, Clientul a fost informat, a inteles si consimte in mod expres
ca Banca sa poata dezvalui fapte, date si informatii care fac obiectul obligatiei de pastrare a secretului profesional in domeniul
bancar, catre entitdtile membre ale Grupului Intesa Sanpaolo, precum si catre partenerii Bancii si ai entitatilor membre ale
grupului Intesa Sanpaolo, in scopul promovarii si vanzarii produselor si serviciilor sale, renuntand sa invoce orice restrictie
impusa Bancii de legislatia in vigoare cu privire la secretul bancar. De asemenea, Banca va putea transmite si/sau dezvalui
informatiile de natura secretului bancar catre orice entitati care, la data dezvaluirii datelor si/sau a informatiilor de natura
secretului bancar, fac/vor face parte din grupul Intesa Sanpaolo si cdtre parteneri contractuali ai acestora, inclusiv partenerilor
contractuali ai Bancii, in scop de: (i) consultanta, proiectare, dezvoltare, testare, utilizari de noi sisteme informatice, servicii IT
(inclusiv stocare a bazelor de date in tara sau in straindtate), (ii) implicare in procesele organizatorice si decizionale ale Bancii,
(iii) indeplinire a obligatiilor Bancii legate de supravegherea bancara si de raportare intragrup si/sau catre autoritatile de
supraveghere, (iv) combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, (v) asigurarare a managementului portofoliului si al
riscului, (vi) respectare a tuturor cerintelor prudentiale prevazute de dispozitiile legale aplicabile institutiilor de credit, (vii)
eficientizare a activitatii Bancii si prestarea de servicii in beneficiul Clientului.

3.3.La solicitarea Bancii, in vederea initierii si derularii relatiei de afaceri, Clientul se obliga sa puna la dispozitia acesteia orice
fel de documente, informatii sau [amuriri considerate de Banca necesare, pe suportul solicitat de Banca.

3.4.1n cazul in care legea nu prevede altfel, Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea termenilor si conditiilor negociate
cu Banca, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, oferte personalizate, informatii care privesc costurile negociate, aspecte care
vizeaza securitatea operatiunilor de plata, principiile, modul de operare si detaliile privind serviciile/produsele oferite de
Banca, chiar daca acestea nu au fost in mod expres calificate ca fiind confidentiale.

4.PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
4.1.In vederea initierii si derularii relatiei de afaceri, Banca prelucreaza datele cu carater personal ale clientilor si ale altor
persoane vizate implicate, in calitatea sa de Operator de date, in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(“Regulamentul”) asigurand respectarea drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor vizate.

4.2.Banca prelucreaza datele cu caracter personal obtinute direct sau indirect de la dumneavoastra, inclusiv datele cu caracter
personal ale tertilor pe care le-ati furnizat in cadrul relatiilor contractuale existente cu Banca, in scopuri precum: furnizarea
de servicii si executarea contractelor, identificarea, contactarea si furnizarea de asistenta, respectarea prevederilor legislatiei
nationale si UE, monitorizarea video si inregistrarea convorbirilor telefonice, interesul legitim al Bancii, marketing direct sau
indirect si crearea de profiluri.

4.3. Facem precizarea ca, in unele situatii cum ar fi initierea relatiilor de afaceri, refuzul dumneavoastra pentru prelucrarea
datelor poate duce la imposibilitatea Bancii de a da curs solicitarilor pentru furnizarea de produse sau servicii. De asemenea,
pe parcursul derularii relatiei de afaceri cu Banca, furnizarea periodica de date actualizate este necesara pentru administrarea
corespunzatoare a relatiei si indeplinirea de catre Banca a obligatiilor legale si/sau intereselor sale legitime.

4.4.1n vederea realizdrii scopurilor de prelucrare mentionate, Banca va prelucra datele cu caracter personal pe durata relatiei
de afaceri, precum si ulterior incetarii acesteia, in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv dispozitiile
referitoare la arhivare si cu interesele legitime ale Intesa Sanpaolo Bank Romania. Este posibil ca, in urma indeplinirii
termenelor legale de arhivare, Banca sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sa continue
prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice.
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4.5.Banca acorda o importanta sporita datelor cu caracter personal prelucrate si intelege sa asigure securitatea adecvata pe
parcursul activitdtilor de prelucrare. In acest sens, Banca implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protectia
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, oferind un nivel
inalt de protectie a datelor cu caracter personal prelucrate.

4.6.In conformitate cu legislatia aplicabila, in calitatea dumneavoastra de persoana vizata aveti urmatoarele drepturi: 1)
dreptul de acces; 2) dreptul la rectificare; 3) dreptul la stergere (“dreptul de a fi uitat”); 4) dreptul la restrictionarea prelucrarii;
5) dreptul la portabilitatea datelor; 6) dreptul la opozitie; 7) procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de
profiluri; 8) dreptul de a depune o plangere catre autoritatea de supraveghere competenta pentru protectia datelor fara a
aduce atingere dreptului de a face apel la orice alta instanta administrativa sau jurisdictionala, in cazul in care considerati ca
prelucrarea datelor dumneavoastra personale are loc cu incalcarea Regulamentului si/sau a reglementarilor aplicabile, puteti
depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP
(www.dataprotection.ro).

4.7.Va puteti exercita in orice moment aceste drepturi prin trimiterea unei cereri sau puteti adresa orice intrebari sau
nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal la adresa de e-mail dpo@intesasanpaolo.ro sau prin posta la
sediul B.C. Intesa Sanpaolo Romania S.A. din Bucuresti, Soseaua Nicolae Titulescu, nr. 4-8, Cladirea America House, Aripa Est
si Aripa Vest, etaj 6, Sector 1, Cod postal 011141.

4.8.Mai multe informatii despre prelucrarea datelor personale (de ex.: care sunt categoriile de date cu caracter personal,
scopurile si temeiul juridic al prelucrarii, categoriile de destinatari, transferurile de date catre tari terte sau organizatii
internationale in afara Uniunii Europene, perioada de pastrare a datelor si drepturile dumneavoastra) puteti afla oricand, in
mod gratuit, din aplicatia Mobile Banking sau din sectiunea Protectia datelor de pe site-ul oficial al Bancii.

5.SERVICIILE OFERITE DE BANCA
5.1.0biectul prezentelor CGA il constituie:

5.1.1.reglementarea conditiilor acordarii de catre Banca a produselor si/sau serviciilor solicitate de Client conform
formularelor/documentelor/contractelor specifice aferente puse la dispozitia acestuia de cdtre Bancd sau prin
intermediul serviciului Mobile si Internet Banking, parte integrantd a prezentelor CGA, precum si

5.1.1.reglementarea conditiilor de utilizare a acestor produse si/sau servicii de catre Client.

5.2.Banca fsi rezerva dreptul de a refuza deschiderea si/sau operarea produselor si serviciilor bancare disponibile si de a
selecta acordarea anumitor produse si/sau servicii, indiferent de orice alte produse detinute sau care au fost detinute de
solicitant.

5.3.Banca nu va fi raspunzatoare pentru consecintele cauzate Clientului de intreruperea vreuneia din componentele serviciului
Mobile si Internet Banking, care a determinat neexecutarea/ executarea defectuoasa a unor tranzactii bancare, in cazul in
care intreruperea este cauzatd de: (i) anumite imprejurédri anormale si neprevazute, in afara controlului Bancii, (ii) actiunile/
inactiunile unui tert furnizor de servicii si ale caror consecinte nu puteau fi evitate in pofida tuturor diligentelor depuse de
Banca n acest sens, (iii) obligatia Bancii sau a altui prestator de servicii de platd de a respecta anumite dispozitii legale
imperative, (iv) pentru utilizarea serviciului Mobile si Internet Banking de catre o alta persoana decat Clientul.

6.CONTUL CURENT
6.1.T1n vederea mentinerii relatiei de afaceri dintre Bancd si Client, acesta din urm trebuie si beneficieze de cel putin un
produs oferit de Banca. Existenta unui cont curent deschis la Banca poate fi una din conditiile necesare si obligatorii in vederea
deschiderii de catre Banca a altor tipuri de conturi, produse si/sau servicii pentru Client, mai putin in situatiile in care legislatia
in vigoare prevede altfel.

6.2.Tn vederea deschiderii unui cont curent de citre Bancs, Clientul are posibilitatea de a parcurge procesul de inrolare cu
prezenta fizica, la sediul Bancii sau exclusiv online, prin Mobile Banking.

6.3.Informatii despre produsele si serviciile ce pot fi obtinute de catre Client si furnizate de catre Banca online, prin Mobile
Banking, sunt disponibile pe site-ul oficial al Bancii la adresa www.intesasanpaolobank.ro.

6.3.1.Initierea relatiei de afaceri la sediul Bancii. Pentru a initia relatia de afaceri cu Banca, Clientul completeaza si depune
la sediul Bancii cererea standard de deschidere cont curent, precum si alte documente solicitate de Banca in functie de
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tipologia solicitantului (documente de identificare a Clientului si/sau persoanei autorizate/imputernicite sa efectueze
operatiuni pe cont, specimene de semnatura ale acestora etc.).

6.3.2.Initierea relatiei de afaceri online, prin Mobile Banking. Pentru a initia relatia de afaceri cu Banca la distanta, fara a
fi necesara prezenta fizica, la sediul Bancii, Clientul descarcd aplicatia Mobile Banking si o instaleaza pe un dispozitiv
compatibil (respectiv telefon mobil, computer sau tabletd) ce indeplineste mijloacele tehnice minime identificate pe site-
ul bancii. in mod specific, Clientul va incérca in Mobile Banking documentele solicitate de Banca (inclusiv documente de
identificare si o imagine digitala — fotografie — tip autoportret (selfie)) si va completa/furniza datele si informatiile
necesare, urmand sa parcurgd procesul de identificare si verificare la distantd, efectuat de catre Banca prin tehnologii
digitale, ce implica scanarea documentelor de identificare si efectuarea de masuratori biometrice de recunoastere faciala
prin analiza comparativa a capturilor de imagini digitale tip autoportret (selfie) cu fotografia documentului de identificare.
n cazul in care procesul de identificare si verificare la distant3 este finalizat cu succes, Clientului fi va fi emisd o Semnaturs
electronica calificata, ce va putea fi utilizata exclusiv in relatia cu Banca, pentru a incheia Contractul-Cadru cu Banca
exclusiv online, prin Mobile Banking. Etapele detaliate ale procesului de inrolare online prin Mobile Banking sunt
disponbile si pot fi consultate pe site-ul oficial al Bancii.

6.4.Clientul, in calitate de titular al contului curent, este indreptatit sa dispuna de cont fara limite, cu respectarea celor
stipulate prin prezentele CGA, a celor din celelalte formulare/ documente/ contracte incheiate cu Banca si a dispozitiilor legale
in vigoare.

6.5.Titularul unui cont curent poate autoriza/imputernici una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent,
persoane care pot dispune atat de fondurile din contul curent deschis, cat si din orice alte conturi legate de acesta, deschise
pe numele Clientului. Persoanele autorizate au dreptul de a efectua orice tranzactii pe conturi, inclusiv deschiderea si/sau
lichidarea de depozite si/sau alte produse de economisire, cu exceptia situatiei in care Titularul contului dispune expres altfel.

6.6.Persoanele autorizate/imputernicite sd opereze pe un cont curent nu au dreptul de a efectua modificari in ceea ce priveste
autorizarile de a opera pe acel cont curent sau pe orice cont legat de acesta ori sa inchida/ lichideze contul in cauza.

2 u 2

6.7.Pentru ca o persoana sa poata fi desemnata “persoana autorizata” sa opereze pe un cont curent este necesara prezentarea
la Banca a acesteia in vederea identificarii de catre reprezentantii Bancii si depunerii specimenului de semnatura, dat in
prezenta unui functionar al Bancii sau prin certificat notarial, conform legislatiei in vigoare. Specimenele de semnatura sunt
considerate valide (autorizarea este consideratd valabild) pana la revocarea lor efectuata in scris de catre Titularul contului,
revocare acceptatd de Banca, chiar si in situatiile in care asemenea modificari de autorizare au fost facute publice conform
legislatiei in vigoare. in situatia efectuarii tranzactiilor electronice sau a altor tipuri de tranzactii ce nu implica prezenta fizicd
a Clientului sau a persoanelor autorizate de acesta, Banca poate accepta semnaturile electronice, inclusiv identificarile de tipul
cod PIN sau parol3, in conditiile expres prevazute in Contractul-Cadru incheiat cu Banca. Clientul si persoana autorizata sunt
raspunzatoare pentru operatiunile efectuate prin mijloacele electronice puse la dispozitie de Banca, acestia fiind obligati sa
utilizeze elementele personale de identificare aferente (cod PIN, parold etc.) in conditii de siguranta. Orice dovada sau
reproducere de catre Banca a declaratiilor sau informatiilor transmise de Client prin mijloace electronice va constitui dovada
deplina in relatiile dintre Client, persoana autorizata si Banca, cu exceptia cazului in care se dovedeste contrariul prin mijloace
de proba admise de lege.

6.8.Toate operatiunile efectuate prin conturile curente se efectueaza exclusiv in moneda contului respectiv, Clientul detinand
un cont curent in valuta tranzactiei; orice schimb valutar se efectueaza in afara operatiunilor de depunere/ ridicare numerar
ori transfer credit; in situatia in care Clientul primeste o incasare in altd valuta decat valuta conturilor de plati detinute la
Bancd, Banca este autorizata in mod expres de Client sa deschida pe numele acestuia un cont curent aferent in valuta sumei
de ncasat, precum si sa crediteze contul curent aferent valutei din instructiunea de incasare.

6.9.Prin intermediul serviciului Mobile si Internet Banking, clientul isi poate deschide conturi curente in lei sau in alta valuta,
in functie de pachetul de cont curent pentru care opteaza, doar la momentul initierii relatiei de afaceri online.

6.10.Banca poate efectua operatiuni de debitare pe contul curent al Clientului, fara a fi necesar acordul acestuia sau o alta
formalitate prealabild in urmatoarele situatii:

6.10.1.stingerea datoriilor/platilor Clientului fata de Banca ajunse la scadenta sau a oricdror alte angajamente asumate
de Client prin contracte sau conventii fata de Banca;

6.10.2.derularea operatiunilor de creditare de tip revolving;
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6.10.3.operarea platilor dispuse pe baza de hotarare judecatoreasca executorie si ramasa definitiva sau orice alt titlu
executoriu prevazut de legislatia in vigoare;

6.10.4.in situatiile in care Clientul nu a achitat la scadenta credite, dobanzi, comisioane si/sau alte obligatii catre Banca,
dar are disponibilitati exprimate in altd valuta decat cea in care este exprimata creanta Bancii, in vederea recuperarii
creantelor sale, Banca este imputernicita expres de Client in temeiul prezentelor CGA sa procedeze in numele sdu la
efectuarea schimbului valutar al sumelor existente in conturile acestuia la cursul practicat de Banca in ziua operatiunii,
avand dreptul sa incaseze aceste sume pana la concurenta creantelor sale;

6.10.5.compensarea platilor efectuate cu cecuri, instrumente de debit (bilete la ordin, cambii), card;

6.10.6.corectarea greselilor de inregistrare in sistemul informatic, corectii care se vor comunica Clientului prin
cuprinderea acestora in extrasul de cont periodic urmator datei la care au fost operate;

6.10.7.plata dobanzilor aferente conturilor; Banca poate efectua corectii retroactive privind calculul dobanzii, incepand
cu ziua in care s-a efectuat inregistrarea eronata;

6.10.8.retinerea taxelor si impozitelor datorate de Client in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
6.10.9.pentru orice alte motive nominalizate in cuprinsul prezentelor CGA.

6.10.10. in cazul unor fraude identificate sau semnalate inclusiv prin mesaje primite prin canal securizat / solicitari de
restituire fonduri, Banca isi rezerva dreptul de a debita contul Clientului si de a returna sumele incasate de Client, fara o
notificare prealabila. Banca nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru o astfel de operatiune, fiind considerata irevocabil
mandatata in acest sens, si nici nu va despagubi Clientul pentru vreo dauna in legatura cu aceasta.

6.11.Decesul Clientului nu stinge datoria acestuia/acestora fata de Bancd, aceasta fiind suportata de catre succesorii legali ai
acestuia/acestora, in conditiile legii.

6.12.1n situatia in care titularul contului decedeazd, pani la efectuarea partajului, mostenitorii acestuia sunt considerati titulari
coindivizari ai contului. in aceast3 situatie, operatiunile in contul curent vor putea fi efectuate doar cu consimtdmantul tuturor
coindivizarilor.

6.13.1n situatia n care Banca este informatd in scris, prin prezentarea documentelor doveditoare, despre decesul/
incapacitatea unui titular de cont, despre decesul/incapacitatea imputernicitului, toate autorizarile devin nule, Banca urmand
a permite derularea de operatiuni pe contul curent doar persoanelor care vor fi in masura sa isi probeze dreptul de a accesa
fondurile Clientului cu un titlu oficial de dispozitie, avand calitatea de mostenitor, imputernicit, administrator judiciar,
lichidator, tutore, curator etc.

6.14.Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Client ca urmare a actiunii persoanelor autorizate de acesta sa
opereze pe contul sdu curent in perioada de timp scursa pana la informarea corespunzatoare a Bancii privind
decesul/incapacitatea Clientului.

6.15.in numele Clientului minor fira capacitate de exercitiu, actele juridice/operatiunile cu Banca vor fi incheiate/derulate de
catre reprezentantul/ii sau/i legal/i (persoana/ele desemnata/e, potrivit legii, sa il reprezinte pe minor in actele juridice
incheiate in numele acestuia), contul deschizdndu-se la solicitarea reprezentantului/ilor legal/i, imputernicit/i pe contul
minorului fard capacitate de exercitiu.

6.16.Pentru Clientul cu capacitate de exercitiu restransa actele juridice/operatiunile cu Banca vor fi incheiate de catre acesta
cu incuviintarea reprezentantul sau legal (persoana desemnata, potrivit legii, sa reprezinte persoana cu capacitate de exercitiu
restransa in actele juridice incheiate in numele acestuia).

6.17.Minorul cu capacitate de exercitiu restransa poate dispune singur de veniturile dobandite din acte juridice privind munca,
indeletniciri artistice ori sportive ori referitoare la profesia sa.

6.18.Banca va fi notificatd in scris, imediat, de catre Clientul persoana fizica/ reprezentantul legal, in situatia in care acesta
pierde sau i se reduce capacitatea de exercitiu.

6.19.Extrasul de cont
6.19.1.Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzactiilor individuale, miscarea fondurilor/ disponibilitatilor

din/in conturile curente deschise pe numele sau prin intermediul unui extras de cont.
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6.19.2.Exceptand situatiile Tn care prin acorduri separate se prevede altfel, Banca pune la dispozitia Clientului extrasul de
cont periodic, gratuit, la inceputul fiecdrei luni calendaristice pentru operatiunile derulate in luna anterioara (incluzandu-
se si dobanzile sau alte comisioane, taxe si speze percepute de Banca).

6.19.3.Clientul este obligat sa verifice operatiunile inregistrate in conturile sale si sa restituie Bancii sumele incasate ce
nu i se cuvin, in termen de maxim 5 (cinci) zile lucrdtoare de la inceputul lunii. Orice eventuala obiectie cu privire la
corectitudinea si/sau continutul unui extras de cont periodic, trebuie facuta de Client in cel mai scurt timp de la momentul
constatarii problemei.

6.19.4.1n situatia neprimirii extrasului de cont in termen de 10 (zece) zile de la inceputul lunii, pentru tranzactiile efectuate
in cursul lunii anterioare, Clientul are obligatia de a se prezenta la unul din sediile unitatilor teritoriale ale Bancii sau sa
apeleze Call Center-ul, in vederea obtinerii extrasului de cont.

6.19.5.in caz contrar se considera ca, Clientul a primit extrasul de cont si a acceptat neconditionat tranzactiile cuprinse in
respectivul extras de cont.

6.19.6.1n situatia in care Clientul nu a contestat continutul confirmarilor, extraselor de cont, notelor sau altor comunicari
ale Bancii, indiferent de modul in care acestea au fost transmise sau puse la dispozitia sa (postal, prin mijloace electronice,
la unul din sediile Bancii etc.), in termen de 13 (treisprezece) luni de la data la care Clientul se poate considera ca a putut
lua la cunostintd in mod rezonabil de acestea, continutul acestor documente va fi considerat ca aprobat de Client. Daca
asemenea documente contin erori de calcul, Banca va rectifica aceste nereguli, chiar si dupa trecerea perioadei de 13
(treisprezece) luni.

6.19.7.Clientul este de acord ca Banca are dreptul de a comunica prin intermediul extrasului de cont orice informare/
solicitare a Bancii cu privire la relatia de afaceri, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

6.19.8.Banca pune la dispozitia Clientului in mod gratuit, cel putin o data pe an, o situatie a tuturor comisioanelor
suportate pe parcursul unei perioade anterioare de 12 luni implinite, precum si dupa caz (i) informatii privind rata dobanzii
pentru descoperitul de cont aplicata contului de plati si cuantumul total al dobanzii percepute referitoare la descoperitul
de cont pe parcursul perioadei anterioare de 12 luni implinite, daca este cazul, si (ii) rata dobanzii creditoare aplicata
sumelor disponibile in contul de plati si cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul perioadei anterioare de 12
luni implinite, daca este cazul.

6.20.0rdinul de plata. Momentul primirii

6.20.1.Momentul primirii ordinului de plata reprezinta momentul in care ordinul de plata transmis direct de catre platitor
ori indirect de citre sau prin intermediul unui beneficiar al plitii este primit de ctre Banca. in situatia in care Clientul si
Banca convin ca executarea ordinului de plata sa se efectueze intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade
(aceasta putandu-se realiza doar prin ordine de platd programate: transfer periodic bancar, direct debit etc. sau plati
initiate prin Mobile si Internet Banking si prin Prestatori de servicii de plata terti, avand o datd de executare in viitor),
momentul primirii este considerat ziua convenita. n situatia in care ziua convenit nu este o zi lucratoare, ordinul de plat3
se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

6.20.2.Banca stabileste ore limita (atat pentru operatiunile in regim normal, cat si pentru cele in regim de urgenta), ore
care, odatd depasite, orice ordin de plata primit se considera primit Tn urmatoarea zi lucratoare. Aceste ore limita sunt
cele prevazute 1n Lista privind Costurile Standard ale Bancii. In cazul in care momentul primirii nu este o zi lucratoare
pentru Banca, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

6.20.3.n situatia in care Banca refuzi executarea unui ordin de platd, refuzul si, dacd este posibil, motivele refuzului,
precum si, daca este cazul, procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt notificate
Clientului, daca acest lucru nu este interzis prin reglementari nationale sau internationale. Banca va transmite sau va pune
la dispozitie notificarea, conform Contractului-Cadru incheiat intre acestia, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu
de sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

6.20.4.Banca este indreptatita sa refuze executarea unui ordin de plata in urmatoarele situatii:

6.20.4.1.in momentul procesarii de catre Banca a ordinului de plata disponibilitatile din contul curent aferent nu
acoperd suma necesara executarii ordinului de plata si achitarii comisioanelor/ spezelor aferente;

6.20.4.2.asupra contului curent al Clientului s-a instituit o procedura legala ori executionala de indisponibilizare (de
exemplu sechestru, poprire, executare silita etc.);
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6.20.4.3.efectuarea platii incalca reglementarile interne ale Bancii ori ale grupului din care aceasta face parte,
legislatia Tn vigoare, reglementarile nationale sau internationale, embargo-uri sau interdictii sau ridica suspiciuni cu
privre la incalcarea acestora sau ar putea conduce la incalcarea obligatiilor sale contractuale fata de terte parti sau
ar putea cauza prejudicii integritatii sau reputatiei sectorului financiar si/sau Bancii;

6.20.4.4.banca are suspiciuni cu privire la faptul cd plata nu a fost dispusa de persoanele indreptatite;
6.20.4.5.clientul a decedat, a fost pus sub interdictie sau sub curatel3;

6.20.4.6.clientul a incdlcat obligatiile ce i revin in temeiul contractului incheiat cu Banca cu privire la serviciul de plata
furnizat de catre Banca;

6.20.4.7.clientul a emis ordinul de plata intr-o valuta in care Banca nu executa ordine de plat3;
6.20.4.8.ordinul de plata nu poate fi executat din motive tehnice;

6.20.4.9.1n orice alte situatii n care Banca apreciaza ca ar putea fi trasa la raspundere sau ar suferi prejudicii directe/
indirecte, materiale/ morale, in cazul in care plata ar fi executats;

6.20.4.10.banca suspecteaza Clientul de frauda, inselaciune sau abuz;

6.20.4.11.banca va refuza accesul la Contul de plati accesibil online printr-un Prestator de Servicii de plata tert, in
absenta unui consimtamant exprimat de Client in conditiile stabilite in prezentele CGA;

6.20.4.12.clientul are alte obligatii scadente fata de Banca;
6.20.4.13.orice alte motive considerate intemeiate de Banca.

6.20.5.1n situatiile in care sunt indeplinite toate conditiile stabilite in prezentele CGA, Banca nu poate refuza executarea
unui ordin de plata autorizat initial de Client, daca acest lucru nu este interzis prin reglementari nationale, internationale
sau interne.

6.20.6.Un ordin de platd a carui executare a fost refuzata se considerd ca nu a fost primit.
6.21.Executarea ordinelor de plata

6.21.1.1n cazul in care un ordin de platd este executat in conformitate cu codul unic de identificare (ex: codul IBAN),
ordinul de plata este considerat executat corect in ceea ce priveste Beneficiarul platii specificat prin codul unic de
identificare. Banca nu are obligatia de a efectua o verificare suplimentara a concordantei dintre codul unic de identificare
indicat si numele/ denumirea Beneficiarului platii si/sau orice alte elemente de identificare si nu rdspunde pentru
neexecutarea sau executarea defectuoasa a operatiunii de plata in conditiile in care ordinul de plata a fost executat in
conformitate cu codul unic de identificare indicat de Clientul plititor. Tn situatia in care Clientul furnizeaza informatii
suplimentare fata de cele impuse de Banca pentru ca un transfer credit ordonat de Client sa fie corect executat, Banca
raspunde doar pentru executarea operatiunilor de plata in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de Client.
Cu toate acestea, Banca isi rezerva dreptul de a verifica, dacd considera necesar, concordanta intre codul unic de
identificare indicat si numele Clientului beneficiar si/sau orice alte elemente de identificare, iar in situatii intemeiate sau
de incalcare a reglementarilor legale in materia prevenirii si sanctionarii spalarii banilor, precum si a combaterii finantarii
actelor de terorism, de a refuza executarea unui ordin de platd. In aceasts situatie, refuzul si, dacd este posibil, motivele
refuzului, vor fi notificate platitorului/ Bancii ordonatoare, daca acest lucru nu este interzis prin reglementdri nationale
sau internationale.

6.21.2.Instructiunile de plata date Bancii vor fi executate pe raspunderea Clientului, care va suporta consecintele rezultate
din neintelegeri sau erori in toate cazurile in care Banca nu este tinutd rispunzatoare, conform legii. in cazul transferurilor
interbancare in valutd, Banca isi rezerva dreptul de a efectua transferurile ordonate de client prin bancile sale de
corespondent agreate si/sau case/sisteme de compensare in functie de politica Bancii.

6.21.3.in cazul ordinelor de plats initiate, Banca nu are in nici un caz obligatia de a verifica numele titularului contului
indicat ca beneficiar de catre Client in ordinul de plata si nici numarul de cont al acestuia.

6.21.4.Banca poate sa foloseasca sisteme de comunicatii, de decontare sau de plati sau serviciile unei terte parti pentru
executarea operatiunilor de plata ordonate.
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6.21.5.1n situatia in care codul unic de identificare al Beneficiarului pl&tii, furnizat de Client, este incorect, Banca nu
rispunde pentru neexecutarea sau executarea incorecta a operatiunii de plats. in aceasts situatie, Banca va depune toate
eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de plata. in cazul in care colectarea fondurilor
in conformitate cu cele mentionate mai sus nu este posibild, Banca furnizeaza Clientului platitor, in baza unei cereri scrise,
toate informatiile de care dispune si care sunt relevante pentru platitor, pentru a permite acestuia sa initieze o actiune in
justitie Tn vederea recuperarii fondurilor. Pentru toate aceste actiuni Banca poate percepe un comision de recuperare
conform Listei privind Costurile Standard ale Bancii. in situatii similare, in calitate de banc# a beneficiarului platii, Banca
coopereaza la eforturile de recuperare a fondurilor inclusiv prin comunicarea cdtre banca platitorului a tuturor
informatiilor relevante pentru colectarea adecvata a fondurilor.

6.21.6.1n situatia in care un ordin de plat3 este initiat de Client, Banca rispunde pentru executarea corect3 a operatiunii
de plata, cu exceptia situatiei in care Banca poate dovedi Clientului si, daca este cazul, prestatorului de servicii de plata al
Beneficiarului platii, ca prestatorul de servicii al beneficiarului platii a primit suma ce face obiectul operatiunii de plata in
termen; 1n aceasta situatie, prestatorul de servicii de plata al Beneficiarului platii este tinut responsabil, in fata
Beneficiarului platii, pentru executarea corecta a operatiunii de plata.

6.21.7.n situatia in care Banca este responsabild in calitate de banca a plititorului, aceasta va rambursa platitorului, fira
intarziere, suma ce face obiectul operatiunii de plata neexecutate sau incorect executate si, daca va fi cazul, va restabili
contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata incorect executata nu ar fi avut loc. in situatia
in care Banca este responsabila in calitate de banca a beneficiarului, aceasta pune imediat la dispozitia Clientului suma
care face obiectul operatiunii de plata si, daca este cazul, crediteaza suma corespunzatoare in contul curent al acestuia.
Data valutei creditarii contului Clientului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

6.21.8.1n situatia unei operatiuni de plati neexecutate sau incorect executate, la cererea Clientului, Banca, in calitate de
banca a platitorului, va depune eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa, pentru a identifica si a urmari operatiunea
de plata si pentru a-I notifica pe Client cu privire la rezultate.

6.21.9.Clientul va comunica Bancii in scris ordinele de plata ce necesita o procesare preferentiald din punct de vedere al
timpului de executare. Banca nu va fi tinuta raspunzatoare in situatia in care nu primeste o asemenea solicitare din partea
Clientului, exceptand cazurile de culpa grava doveditd, ea nefiind t{inuta raspunzatoare pentru nicio eventuala pierdere
suferita de Client ca si consecinta a executarii ordinelor de plata conform reglementarilor legale sau interne in vigoare si
practicii bancare.

6.21.10.Raspunderea Bancii nu intervine in imprejurdri neprevazute, in afara controlului persoanei care le invoca si ale
caror consecinte nu ar fi putut fi evitate Tn pofida tuturor diligentelor depuse in acest sens sau in situatia in care aceasta
este obligatd sa respecte reglementari nationale sau internationale.

6.21.11.Pentru platile valutare procesate de Banca Beneficiarului platii, dar care din diferite motive (de ex. neconcordanta
intre nume si cont beneficiar, cont beneficiar si valuta trimisa) au necesitat modificari, este posibil ca aceasta sa perceapa
un comision suplimentar (repair charges). n aceste cazuri, comisionul perceput de banca beneficiarului platii se comunic
Clientului, iar Clientul se oblig sa il suporte. Tn cazul returndrii de citre banca corespondentd/beneficiard a sumelor
aferente platilor eronate care nu au putut fi procesate, aceste sume se opereaza in contul Clientului, diminuate cu
comisioanele percepute de catre bancile implicate.

6.22.Termenul maxim de executare si data valutei

6.22.1.1n ceea ce priveste plitile ordonate de Client, Banca se va asigura ci, dupd momentul primirii ordinului de plat3
initiat de Client in conformitate cu orele limita prevazute in LCS, suma operatiunii de plata este creditata in contul bancii
Beneficiarului platii, dupa cum urmeaza:

6.22.1.1.pentru operatiunile nationale de plata, efectuate in lei - pana la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare
momentului primirii (cu exceptia platilor instant, care se deconteaza intr-un interval definit, de ordinul secundelor,
non-stop, inclusiv in zile nelucratoare;

6.22.1.2.pentru transferurile SEPA si pentru alte transferuri in euro si in alte valute ale statelor SEE catre banci din
Romania si din cadrul statele membre ale SEE- cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile bancare dupd momentul
primirii;

6.22.1.3.pentru celelalte operatiuni de platda nationale si transfrontaliere - conform conditiilor impuse de bancile
corespondente.
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6.22.2.Data valutei la care se efectueaza debitarea contului curent al Clientului nu poate fi anterioara momentului in care
suma ce face obiectul operatiunii de plata este debitata din contul respectiv.

6.22.3.1n ceea ce priveste incasarile primite de Client, data valutei la care se face creditarea contului curent al acestuia nu
poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul Bancii.

6.22.4.1n situatia in care Clientul alimenteazi cu numerar un cont curent deschis la Bancd in moneda respectivului cont
curent, Banca asigura disponibilitatea sumei si i atribuie o data a valutei imediat dupa momentul primirii fondurilor (data
alimentarii contului).

6.23.Revocarea ordinelor de plata

6.23.1.Clientul nu poate revoca un ordin de plata ulterior momentului primirii ordinului de plata de catre Banca. Exceptie
fac ordinele de plata pentru care Clientul si Banca au convenit ca executarea lor sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul
unei anumite perioade (ex: ordine de plata programate/ operatiuni de transfer periodic bancar, plati initiate prin Mobile
si Internet Banking avand o datd de executare in viitor), pentru care data convenitd a executdrii reprezintd momentul
primirii, Tn cazul acestora Clientul putand revoca ordinul de platd, in scris, pand in ziua lucratoare precedentd datei
convenite pentru executare (ziua lucratoare anterioara momentului primirii).

6.23.2.Banca nu poate garanta revocarea cu succes a unui ordin de plata in cazul in care:

- instructiunea de plata a fost deja transmisa pe circuitul de decontare catre banca beneficiarului, in cazul
operatiunilor de platd interbancare;

- suma tranzactiei a fost deja creditata in contul Beneficiarului platii in cazul operatiunilor de plata intrabancare; in
acest caz revocarea se va putea realiza numai cu acordul Beneficiarului platii.

6.23.3.0rice cost ocazional sau prejudiciu suferit de Banca, ce decurge din revocarea sau modificarea unui ordin de plata,
va fi suportat de Client, acesta autorizand Banca sa debiteze automat oricare cont al acestuia, fara indeplinirea altor
formalitati prealabile.

6.23.4.Revocarea unei plati initiate de Client poate fi efectuatd doar la solicitarea scrisa a Clientului, depusa/ transmisa
prin canalul de comunicare agreat la unul din sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, cu acordul expres al Bancii. Pentru
aceastd operatiune Banca poate percepe un comision de revocare conform LCS.

6.24.Instrumente de debit (cecuri, cambii, bilete la ordin)

6.24.1.Clientul poate efectua plati din contul sdau curent inclusiv prin utilizarea cecurilor, cambiilor sau biletelor la ordin,
solicitand Bancii eliberarea unor astfel de instrumente de plata. Eliberarea unor astfel de instrumente de plata este la
latitudinea Bancii, in caz de refuz Banca nefiind obligatd sa comunice Clientului motivele ce au stat la baza unei astfel de
decizii.

6.24.2.Cecurile in valuta trase asupra unor banci din strainatate se vor remite la incasare la bancile emitente direct sau
prin bancile corespondente ale Bancii. Toate costurile percepute de bancile autohtone sau de bancile corespondente din
strainatate pentru incasarea cecurilor sau pentru alte servicii bancare prestate, precum si cele implicate de comunicarea
nefncasarii unor cecuri si returnarea celor neonorate de bancile trase, se vor suporta integral de catre Client, Clientul
urmand a fi informat in acest sens.

Constituie cazuri de culpa imputabile Clientului, urmatoarele situatii:

- emiterea de cecuri fara a avea autorizarea trasului;

- emiterea de cecuri fara a avea la tras disponibil suficient;

- fals privind elementele esentiale ce trebuie inscrise pe cecul tiparit de Banca.

Tn situatiile de culpa imputabile Clientului Banca poate:

- retrage carnetele de cecuri eliberate Clientului;

- inchide toate conturile Clientului (fara a fi necesar acordul acestuia sau orice alta formalitate prealabild);
- sesiza organele de cercetare penal3;

- sa raporteze incidentul/ incidentele la C.I.P.

6.24.3.1n vederea recuperdrii pagubelor produse in situatiile de culpa imputabile Clientului mentionate anterior sau din
orice alte motive imputabile acestuia, Banca este indreptatita sa se indestuleze, fara acordul prealabil al Clientului in
cauza, din orice disponibil al acestuia (in lei sau valuta) existent in conturile deschise la Banca, precum si sa declanseze si
alte proceduri de executare (inclusiv judiciare) impotriva Clientului.
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6.24.4.Clientul raspunde integral pentru pierderea, distrugerea si/sau furtul formularelor de cecuri/carnetelor de cecuri,
bilete la ordin sau cambii eliberate de Banca, fiind obligat sa notifice imediat in scris Banca cu privire la aparitia unor
asemenea situatii. In caz de pierdere, sustragere ori distrugere a unei cambii, sau al unui bilet la ordin, sau cec, clientul
poate solicita anularea titlului printr-o cerere adresata instantei judecatoresti competente, conform dispozitiilor legale.

6.25.0peratiuni cu numerar

6.25.1.Depunerile de numerar in conturile curente deschise la Banca se pot efectua prin varsamant la casieriile Bancii de
la locul de operare. Banca poate refuza depunerea in cont de cdtre Client de monede, bancnote deteriorate, de
provenienta suspectd sau retrase din circulatie, fara a fi obligata sa justifice Clientului motivele de refuz. De asemenea,
Banca nu va fi obligata sa preschimbe asemenea monede, bancnote, cu exceptia cazurilor stipulate expres de lege.

6.25.2.Depunerile de numerar in conturile curente deschise la Banca, prin intermediul cardurilor emise de catre Banca,
se pot efectua si prin intermediul bancomatelor MTA. Banca poate refuza depunerea de catre Client de monede, bancnote
deteriorate, de provenienta suspectd sau retrase din circulatie, fara a fi obligata sa justifice Clientului motivele de refuz.

6.25.3.Retragerile de sume in numerar ce depasesc limita stabilitda mentionata in Lista privind Costurile Standard ale Bancii
vor fi notificate de citre Client in avans. in situatia ridicarilor de numerar ce dep&sesc aceste sume, Clientul va contacta
Banca in vederea stabilirii de comun acord a posibilitatii, modalitatii si termenului in care se poate realiza 0 asemenea
operatiune. Banca nu raspunde pentru pierderile suferite de Client in cazul nerespectarii acestor prevederi. Chiar in lipsa
unei notificari, Banca poate onora cererea Clientului in schimbul achitarii de catre acesta a unui comision prevazut in Lista
privind Costurile Standard ale Béncii. in situatia in care Clientul notificd o retragere de fonduri din contul/ conturile sale
curente si aceasta nu este efectuata din culpa Clientului, neonorarea tranzactiei se va comisiona special, conform Listei
privind Costurile Standard ale Bancii.

6.26.Transferul periodic bancar. Executarea transferurilor

6.26.1.Prin prezentele CGA, in situatia Tn care Clientul solicita Bancii serviciul de transfer periodic bancar, Clientul
autorizeaza expres Banca sa execute transferuri periodice din contul sdu curent deschis la Banca, catre beneficiarul
nominalizat de acesta.

6.26.2.Clientul mandateaza expres Banca sa efectueze transferul sumelor, in limita mandatului acordat, cu frecventa
stabilita de Client, in conditiile prevazute in prezentele CGA, in numele si pe seama Clientului, catre contul beneficiarului
indicat de acesta, in suma stabilita si la datele solicitate de catre acesta.

6.26.3.1n situatia in care data stabilitd de Client pentru efectuarea transferului cade intr-o zi nelucritoare/nebancars,
transferul se va efectua de catre Bancd in ziua lucrdtoare/bancard anterioara sau ulterioard, in functie de solicitarea
Clientului.

6.26.4.Clientul se obliga sa se asigure ca, pana cel tarziu la ora 12.00 a zilei efectuarii transferului - denumita in continuare
Data transferului - Tn contul sau din care se va efectua transferul exista suficiente fonduri in vederea acoperirii sumei
stabilite pentru efectuarea transferului periodic, precum si pentru achitarea celorlalte comisioane/ costuri aferente
datorate Bincii. Transferul se considera a fi primit la ora 12.00 a zilei de transfer stabilite. Tn situatia n care transferul
periodic ordonat nu a fost efectuat/ operat in conditiile prevazute de Contractul-Cadru, urmatorul transfer periodic va
avea loc la urmatoarea Data a transferului stabilita intre parti, sub conditia respectarii prevederilor prezentelor CGA.

6.27.Mandatul pentru debitare directa. Executarea transferurilor

6.27.1.Clientul autorizeaza expres Banca sa ii debiteze automat, in baza mandatului de debitare directa, contul curent
deschis in moneda solicitata, cu suma de plata corespunzatoare facturilor scadente emise periodic de catre furnizorul
(prestatorul) de servicii al Clientului (denumit ,Beneficiar”), in conditiile continute in Contractul de mandat pentru
debitare directa- contract specific agreat de parti.

6.28.Executarea Transferului Periodic Bancar- Initiere si Activare

6.28.1.Banca executa transferurile periodice pentru care a fost mandatata cu conditia ca, la Data Transferului/ Data Platii,
contul Clientului ce urmeaza a fi debitat sa dispuna de disponibilitati suficiente in moneda necesara pentru efectuarea
integrala a transferului sumei indicate/ facturii, precum si pentru achitarea comisioanelor/ costurilor aferente si, totodata,
sa nu existe niciun fel de masuri de indisponibilizare instituite asupra sumelor din contul Clientului si nici alte impedimente
de natura a impiedica efectuarea acestor plati, iar Clientul sa-si fi respectat obligatiile asumate n temeiul prezentelor
CGA. In caz contrar, Banca nu va executa transferul, fira a fi obligatd s comunice in acest sens Clientului, fiind exonerats
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de orice raspundere fata de Client ori fata de terti, Banca neangajandu-se cu fondurile proprii in vederea efectuarii
platilor. in situatia Tn care Clientul nu dispune de disponibilititi suficiente in contul sdu curent pentru a acoperi intreaga
sumd datorata de plata, precum si comisioanele/ costurile aferente sau in situatia in care suma de plata depaseste suma
maxima acceptata la plata prin serviciul de debitare directa sau transfer periodic bancar, asa cum aceasta suma a fost
stabilita de Client si comunicata Bancii, Banca nu va fi obligata sa efectueze o plata partiala si nici sa efectueze vreo
conversie valutara suplimentara fata de cea indicata de client, in situatia in care Clientul ar dispune de disponibilitati
suficiente efectuarii acestor plati, insa in alta moneda decat cea solicitata pentru plata.

6.28.2.Serviciul de transfer periodic bancar/ debitare directa devine activ in maxim 1 (una) zi lucratoare de la data
acceptarii de catre Banca a mandatului acordat. Pentru serviciul de debitare directd facturile care au ca data de scadenta
o datd anterioara activarii serviciului (inclusiv data activarii), vor fi achitate prin alte mijloace/ canale, altele decat serviciul
de debitare directa.

6.28.3.Activarea serviciului de transfer periodic bancar/ debitare directa se poate realiza de catre Client prin intermediul
aplicatiei Mobile si Internet Banking, prin intermediul functionalitatii ,Plati recurente”, Clientul va completa in aplicatie
solicitarea pentru activarea transferului periodic bancar/ mandatului de debitare directa si va autoriza tranzactia. Daca
solicitarea Clientului a fost autorizatd intr-o zi lucratoare, aceasta va fi implementata automat pana la finele zilei in care
s-a efectuat solicitarea, cu respectarea cut-off times prevazute in LCS sau in cursul zilei lucratoare urmatoare solicitarii, in
situatia in care solicitarea Clientului a fost autorizata intr-o zi nelucratoare sau in afara cut-off times.

6.28.4.Activarea serviciului de transfer periodic bancar/debitare directa prin Mobile si Internet Banking se va realiza doar
in situatia in care Clientul indeplineste toate conditiile necesare in vederea activarii acestui serviciu. in situatia in care
Clientul nu indeplineste conditiile pentru activarea transferului periodic bancar/debitarii directe (conturile indicate de
Client nu sunt valide etc.), solicitarea Clientului nu va fi procesatd, Clientul fiind informat Tn acest sens prin Mobile si
Internet Banking printr-un mesaj de notificare privind neprocesarea tranzactiei.

6.28.5.n situatia in care Clientul doreste sd dezactiveze acest serviciu prin intermediul Mobile si Internet Banking, va
solicita dezactivarea sa Tn aplicatie si va autoriza aceastd tranzactie. Ulterior procesarii, dezactivarea serviciului va fi
implementata automat pana la sfarsitul zilei cu respectarea cut-off times prevazute in LCS, daca solicitarea Clientului a
fost autorizata Intr-o zi lucratoare sau in cursul zilei lucratoare urmatoare solicitarii, in situatia in care solicitarea Clientului
a fost autorizata intr-o zi nelucratoare.

6.28.6.In vederea efectuirii transferului periodic bancar/ debitdrii directe Banca isi rezervd dreptul de a solicita orice
documente pe care le va considera necesare in scopul conformarii cu legislatia in vigoare si reglementarile sale interne.

6.29.Exprimarea consimtamantului pentru operatiuni initiate direct prin Banca

6.29.1.0peratiunile de plata, constituirea de produse de economisire, inregistrarea mandatelor de debitare directd si
inregistrarea mandatelor de transfer periodic bancar sunt considerate autorizate de catre Clientul platitor in situatia in
care acesta si-a exprimat consimtamantul in vederea executarii operatiunii de plata.

6.29.2.Pentru transferurile de credit dispuse prin ordine de plata sau rezultate ca urmare a executdrii de catre Banca a
unui mandat de transfer periodic bancar, pentru depunerile si ridicarile de numerar ce se efectueaza la sediile unitatilor
Bancii, consimtamantul (autorizarea) Clientului se exprima prin semnéatura olografa a persoanei/persoanelor autorizate
aplicate pe ordinul de plata, pe mandatul de transfer periodic bancar, respectiv pe chitanta de depunere/retragere
numerar. In situatia efectuarii de operatiuni prin Mobile si Internet Banking, consimtamantul este exprimat prin realizarea
actiunilor specifice care au drept rezultat transmiterea catre Bancd, pe acest canal, a tranzactiilor/instructiunilor.

6.29.3.In absenta consimtdmantului Clientului, operatiunile sunt considerate ca fiind neautorizate, exceptie ficand
corectiile efectuate de Banca sau orice alte operatiuni pentru care Banca este autorizata in mod expres de Client in baza
Contractului-Cadru.

6.29.4.Banca isi rezerva dreptul de a executa instructiunile de plata ale Clientului/persoanei autorizate in functie de
momentul primirii lor.

6.30.Exprimarea consimtamantului acordat pentru accesarea serviciilor de plata printr-un Prestator de servicii de plata tert
(PSP tert). Clientul poate accesa serviciile de plata prin intermediul unui PSP tert, exclusiv in baza unui consimtamant, care
poate fi exprimat in una din formele descrise mai jos:

6.30.1.Consimtamantul pentru serviciul de initiere a platii:

Conditii Generale de Afaceri ale Bancii Comerciale Intesa Sanpaolo Romania S.A. — Persoane Fizice / pagina 20 din 60



6.30.1.1.Pentru fiecare plata initiata prin PSIP, Utilizatorul serviciului Mobile si Internet Banking exprima
consimtamantul prin Autentificare stricta si Autorizare plata, utilizand #withKey. Consimtamantul astfel exprimat nu
poate fi revocat dupa ce ordinul de plata este acceptat de catre Banca spre executare, acel ordin de platd devenind
irevocabil.

6.30.2.Consimtamantul pentru Serviciul de informare cu privire la conturi:

6.30.2.1.Pentru accesarea Serviciului de informare cu privire la conturi este necesar consimtamantul prealabil
exprimat de catre Utilizatorul serviciului Mobile si Internet Banking.

6.30.2.2.Consimtamantul se exprima prin PSIC cu respectarea procedurii de Autentificare stricta, utilizand #withKey.

6.30.2.3.Consimtimantul exprimat este valabil pe o perioadd de maxim 180 de zile. in acest interval, Banca va
transmite la cererea Clientului si /sau PSIC, informatiile cu privire la conturile pentru care a fost exprimat
Consimtamantul, fara a fi nevoie de o alta Autentificare strictd. Dupa expirarea valabilitatii, este nevoie de exprimarea
unui nou consimtamant pentru accesarea serviciului.

6.30.2.4.Consimtamantul exprimat poate fi revocat la initiativa Clientului, prin intermediul PSIC sau prin Mobile si
Internet Banking. Dupa revocarea consimtdmantului, Banca va refuza orice noua cerere de transmitere informatii cu
privire la conturi. Pentru reaccesarea serviciului este nevoie de un nou consimtamant.

6.30.3.Consimtamantul pentru serviciul de confirmare a disponbilitatii fondurilor:

6.30.3.1.Pentru accesarea Serviciului de confirmare a disponbilitatii fondurilor este necesar consimtamantul prealabil
exprimat de catre Client sau de catre o Persoana imputernicita pentru exprimarea consimtamantului pentru serviciile
de platd prin PSP Tert desemnata in prealabil la Banca de catre Client.

6.30.3.2.Consimtamantul se exprima prin PSCF cu respectarea procedurii de Autentificare strictd, utilizand #withKey

6.30.3.2.Consimtamantul astfel exprimat este valabil pana la revocare. in aceastd perioadd, Banca va raspunde
solicitarii PSCF, confirmand ca suma corespunzatoare unei anumite operatiuni de plata bazatd pe card este
disponibild in contul de plati.

6.30.4.Consimtamantul exprimat poate fi revocat la initiativa Clientului, prin PSCF sau prin Mobile si Internet Banking.
6.31.Costuri si comisioane aferente conturilor curente

6.31.1.Pentru orice operatiune de plata initiatd cdtre un stat membru SEE si catre statele/teritoriile in care se aplica
schemele de plata SEPA (inclusiv transferurile intrabancare), in orice valuta, beneficiarul platii va suporta comisionul
perceput de prestatorul sau de servicii de plata, iar Clientul platitor va suporta comisionul perceput de Banca, prin urmare
se va selecta obligatoriu optiunea de comisionare SHA pe ordinul de plata.

6.31.2.Pentru o operatiune de plata initiatd catre un stat membru SEE si catre statele /teritoriile in care se aplica schemele
de platd SEPA, in valutele statelor SEE, prestatorul de servicii de platd al platitorului/ beneficiarului platii, precum si toti
intermediarii prestatorilor de servicii de plata transfera intreaga suma a operatiunii de plata fara a percepe vreun
comision din suma transferata. Beneficiarul platii si prestatorul sdu de servicii de plata pot conveni ca acesta sad perceapa
comisionul din suma transferatd fhainte de a credita contul beneficiarului platii cu suma respectiva. in acest caz, valoarea
totald a operatiunii de plata si comisionul perceput sunt specificate in mod separat in informatiile transmise beneficiarului
platii.

6.31.3.1n situatia in care Banca refuzi executarea unui ordin de plat§, iar refuzul este justificat in mod obiectiv, Banca va
percepe un comision pentru notificare refuz, conform LCS.

6.32.Blocarea conturilor

6.32.1.Blocarea conturilor Clientului, precum si a sumelor existente in aceste conturi se poate realiza in conformitate cu
prevederile prezentelor CGA fie la initiativa Bancii, fie |a solicitarea scrisd a institutiilor/autoritatilor/persoanelor abilitate
legal prin instituirea unui ordin de poprire sau alta dispozitie de indisponibilizare a contului.

6.32.2.In situatia in care Clientul nu fsi va respecta obligatia de a informa Banca cu privire la modificirile sau
circumstantele importante ce pot afecta relatia sa contractuald cu Banca, incluzand, fara a fi insa limitativ: modificari in
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documentele de identitate (expirarea termenului de valabilitate a documentului de identitate, schimbarea numelui sau a
prenumelui, a adresei, a cartii de identitate, pasaportului sau echivalentelor legale), a semnaturii, a datelor de contact
(numar de telefon, adresa de e-mail/corespondenta) sau in situatia in care Clientul declard Bancii informatii
eronate/incomplete ori nu comunica Bancii informatii necesare procesului de cunoastere a clientelei, in vederea stabilirii
obiectului si/sau scopului economic al tranzactiilor, sursei si/sau destinatiei fondurilor depuse/retrase in numerar si/sau
a sursei fondurilor care fac obiectul tranzactiilor, indiferent de canalul/instrumentul/serviciul de plata prin care acestea
au fost initiate, Banca va bloca automat contul/conturile Clientului, fara a fi necesara in acest sens notificarea Clientului
sau orice alta formalitate pana la prezentarea unor documente de identitate valide emise in conformitate cu dispozitiile
legale, respectiv pana la furnizarea informatiilor/documentelor necesare.

In vederea indeplinirii de catre Bancd a obligatiilor stabilite prin lege in procesul de cunoastere a clientelei, Clientul va fi
notificat pentru actualizarea periodica a datelor, in conformitate cu prevederile cap. 22 , Notificari”, inclusiv prin SMS
si/sau e-mail. Tn cazul neactualizarii datelor in termenul comunicat, Banca va restrictiona conturile Clientului. Tn cazul Tn
care Clientul nu actualizeaza datele in termen de 4 (patru) luni de la data notificarii de actualizare date, conturile raman
restrictionate, iar Banca poate inceta relatia de afaceri in baza unei notificiri prealabile. incetarea relatiei de afaceri va
deveni efectiva la 2 (doud) luni de la data notificarii respective.

6.32.3. Banca poate bloca contul, fara acordul Clientului si fara instiintarea prealabila a acestuia, in orice situatii prevazute
de reglementarile aplicabile, inclusiv pentru indeplinirea obligatiilor Bancii cu privire la prevenirea si combaterea fraudei,
a spalarii banilor, a finantarii actelor de terorism, a oricaror altor fapte prevazute de legea penala, precum si a obligatiilor
Bancii cu privire la furnizarea serviciilor unor persoane care pot fi supuse sanctiunilor economice, atunci cand Banca are
suspiciuni de frauda sau are suspiciuni cu privire la scopul sau la natura tranzactiei sau cand exista dispute/
neclaritati/orice fel de probleme cu privire la provenienta fondurilor sau la calitatea Clientului de beneficiar al acestora.

6.32.4.1n situatia in care Clientul inregistreaza restant la plata comisionului de administrare cont/pachet timp de 3 (trei)
luni, Banca va bloca la debitare (nu se vor putea efectua operatiuni de plata din cont/conturi) toate conturile curente
apartinand Clientului, inclusiv Cardul de debit, pana la creditarea contului si achitarea integralda a comisionului de
reactivare definit in cuprinsul LCS.

6.32.5. In situatiile in care institutiile/autoritatile/persoanele abilitate legal inregistreaza o sesizare de frauda bancara,
acestea vor comunica operativ Bancii solicitarile de blocare a fondurilor suspecte de frauda. Banca are dreptul sa blocheze
temporar fondurile clientului pe o perioada de 5 zile, termen in care organele judiciare vor comunica Bancii actele
procedurale de luare a unor masuri asiguratorii emise in acest sens, inclusiv returnarea fondurilor.

7.SERVICIUL DE MOBILE SI INTERNET BANKING
7.1 Conditii generale cu privire la serviciul Mobile si Internet Banking

7.1.1.Banca ofera Clientilor sdi posibilitatea de a beneficia de servicii de internet banking si mobile banking, respectiv
serviciul Mobile si Internet Banking.

7.1.2.Clientii care au initiat o relatie de afaceri cu Banca anterior datei lansarii serviciului de Mobile si Internet Banking au
posibilitatea de a opta pentru activarea Mobile si Internet Banking.

7.1.3.De la data lansarii serviciului de Mobile si Internet Banking, Clientii ce initiaza o relatie de afaceri cu Banca pot
beneficia exclusiv de Mobile si Internet Banking.

7.2.Conditii de utilizare a Serviciului Mobile si Internet Banking
7.2.1.Conditii generale de accesare si activare a Serviciului Mobile si Internet Banking

7.2.1.1.Banca furnizeaza serviciul Mobile si Internet Banking la solicitarea Clientului, in urma finalizarii procesului de
activare a serviciului sau, dupa caz, in urma finalizarii procesului de initiere a relatiei de afaceri online prin Mobile
Banking conform 6.3.2.

7.2.1.2.1n scopul activérii serviciului Mobile si Internet Banking, Clientul care a optat optat pentru initierea relatiei de
afaceri cu prezenta fizica, la sediul Bancii, va introduce codul de inregistrare alocat de catre Banca prin scanarea
codului QR sau prin introducerea manuala a acestuia, precum si codul transmis prin SMS la numarul de telefon de
contact din sistemul Bancii (asa cum a fost comunicat de catre Client).
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7.2.1.3.Clientul care a finalizat cu succes procesul de initiere a relatiei de afaceri online, va fi automat directionat in
meniul principal al aplicatiei Mobile Banking.

7.2.1.4.In ambele cazuri, pe parcursul procesului de initiere a relatiei de afaceri online, Clientul are obligatia de a seta
un cod PIN care va fi utilizat in scopul autentificarii/autorizarii operatiunilor in Mobile Banking, precum si un Cod de
Recuperare folosit pentru resetarea codului PIN al aplicatiei Mobile Banking.

7.2.1.5.Functionalitatea si dreptul de utilizare a hardware-ului si software-ului necesar utilizarii Serviciului de Mobile
si Internet Banking sunt in deplina responsabilitate a Clientului, in conformitate cu specificatiile si cerintele tehnice
minime necesare accesarii si utilizarii serviciului, publicate pe site-ul Bancii.

7.2.1.6.Serviciul de Mobile si Internet Banking este accesibil Clientului atat prin Internet Banking, cat si prin accesarea
aplicatiei de Mobile Banking, modalitatea de accesare realizandu-se in functie de modalitatea aleasa de catre Client.
Internet Banking poate fi accesat de catre Client doar dupa finalizarea activarii aplicatiei Mobile Banking.

7.3.In procesul de autentificare in aplicatia de Mobile Banking si autorizarea operatiunilor de plata se pot prelucra date
biometrice constand in caracteristici fizice precum amprenta sau imaginea faciala, in masura in care dispozitivul mobil utilizat
permite aceste functionalitati (in cazul in care nu se doreste, se poate utiliza metoda de autentificare cu cod PIN). In procesul
de identificare unica, la distanta, prin mijloace video (succesiuni de imagini reprezentand capturi video), la momentul initierii
relatiei de afaceri in aplicatia de Mobile Banking se pot prelucra date biometrice constand in caracteristici fizice precum
imaginea faciala (in cazul in care Clientul nu este de acord cu prelucrarea datelor biometrice, se poate prezenta in orice unitate
teritoriala a Bancii). Detalii se regasesc in documentul intitulat ,Informarea privind protectia datelor cu caracter personal”
accesabil oricand, in mod gratuit direct din aplicatia Mobile Banking sau din sectiunea ,Protectia datelor” disponibila pe
Website-ul Bancii www.intesasanpaolobank.ro.

7.3.1.Conditii specifice aplicabile pentru utilizarea Internet Banking

7.3.1.1.Banca furnizeaza serviciul de Internet Banking care ofera Clientului posibilitatea de a beneficia de toate
functionalitatile serviciului de Mobile si Internet Banking prin intermediul retelei Internet.

7.3.1.2.Internet Banking poate fi accesat de catre Client prin intermediul unui browser instalat pe un dispozitiv cu
acces la internet. Lista browserelor care pot fi utilizate Tn scopul accesarii Internet Banking este disponbila Clientului
si poate fi consultata pe site-ul Bancii.

7.3.1.3.Accesul Clientului se efectueaza prin accesarea optiunii specifice de pe site-ul Bancii
www.intesasanpaolobank.ro. Accesul in Internet Banking este conditionat de Autentificare — in acest scop, Clientul
va trebui sa introduca un identificator (ID-ul utilizatorului alocat de Banca Clientului la activarea Serviciului Mobile si
Internet Banking) - urmat de introducerea unui cod generat prin #withKey din aplicatia de Mobile Banking sau prin
autorizarea cu mesaj de tip push, din aplicatia de Mobile Banking.

7.3.1.4.Procedura conectarii la reteaua Internet este supusa normelor care reglementeaza utilizarea serviciilor in
general si a serviciilor de telecomunicatii in special.

7.3.1.5.Produsele si serviciile disponibile prin intermediul serviciului Internet Banking se regdsesc in meniul aplicatiei
si sunt disponibile si pe site-ul Bancii.

7.3.2.Conditii specifice aplicabile pentru accesarea si utilizarea aplicatiei de Mobile Banking

7.3.2.1.Clientii pot instala aplicatia Mobile Banking pe orice dispozitiv compatibil (respectiv telefon mobil sau tableta)
ce indeplineste mijloacele tehnice minime mentionate pe site-ul Bancii. Aplicatia Mobile Banking poate fi descarcata
prin intermediul Apple Store, Google Play sau Huawei Store.

7.3.2.2.Accesul in aplicatia Mobile Banking, ulterior activarii serviciului, se va efectua pe baza codului PIN setat de
catre Client.

7.3.2.3.Aplicatia de Mobile Banking poate fi accesata de catre Client si prin autentificarea cu biometrie. Aceasta
functionalitatea este optionald, Clientul avand posibilitatea de a face uz de autentificarea biometrica in cadrul Mobile
Banking atat pentru a accesa aplicatia, cat si pentru a autoriza operatiunile si transferurile bancare efectuate prin
intermediul acesteia.
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7.3.2.4.Produsele si serviciile disponibile prin intermediul aplicatiei de Mobile Banking se regasesc in meniul aplicatiei
si sunt descrise si pe site-ul Bancii.

7.3.2.5.Mobile Banking da dreptul Clientului de a se inrola si de a utiliza Portofelul electronic, in conditiile descrise n
Termenii si conditiile specifice serviciilor respective. Astfel, Clientul are posibilitatea de a inrola un Card eligibil in
Portofelul electronic in mod direct, prin intermediul aplicatiei de Mobile Banking, Conditiile de furnizare, precum si
drepturile si obligatiile Bancii si ale Clientului in legatura cu serviciile respective sunt reglementate, in completarea
prezentelor CGA, prin Termeni si conditii specifici pentru utilizarea cardurilor Visa persoane fizice emise de Banca
Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A in cadrul serviciilor respective.

7.3.2.6.Pentru a putea utiliza serviciul Mobile si Internet Banking, Clientul trebui sa detina cel putin un cont activ in
Lei.

7.3.2.7.Serviciul de Mobile si Internet Banking reprezinta un serviciu accesibil exclusiv Clientului. Pentru claritate,
Clientul nu are posibilitatea de a nominaliza o alta persoana imputernicita pentru a opera serviciul de Mobile si
Internet Banking.

7.3.2.8.Serviciul de Mobile si Internet Banking ofera Clientului posibilitatea efectuarii de operatiuni bancare, prin
diverse functionalitati, precum transferuri intre diferite conturi in moneda national3, transferuri externe, transferuri
intre conturile proprii, constituirea/lichidarea de produse de economisire, precum si accesarea informatiilor despre
Conturi, linii de credit, Produse de economisire sau tranzactiile efectuate de catre Client. Anumite functionalitati vor
fi disponibile Clientului numai in cazul utilizarii Mobile Banking (cum ar fi spre exemplu #withPAY sau Split & Share
(impértire si partajare).

7.3.2.9.Pe parcursul derularii Contractului, Banca isi rezerva dreptul de a modifica functionalitatile serviciului de
Mobile si Internet Banking. Modificarile Serviciului de Mobile si Internet Banking vor fi comunicate Clientului cu doua
luni inainte de data propusa pentru aplicarea acestora. in aceasts situatie vor fi aplicabile prevederile art. 25.1.

7.3.2.10.Nicio clauza din prezentele CGA nu poate fi interpretata in sensul ca Banca raspunde pentru utilizarea
serviciului de Mobile si Internet Banking de catre o altd persoana, alta decat Clientul.

7.3.2.11.Pentru utilizarea Serviciului de Mobile si Internet Banking, Banca ofera suport tehnic asigurat zilnic, prin
0800 800 888, gratuit din orice retea de telefonie nationala si +4 0372.712.194 (pentru apeluri din strainatate, apel
cu tarif normal).

7.3.2.12.0peratiunile sunt initiate direct de catre Client prin intermediul serviciului de Mobile si Internet Banking.
Autorizarea operatiunilor se realizeazad (i) in cazul Internet Banking, prin scanarea codului QR cu ajutorul unui
dispozitiv compatibil (respectiv telefon mobil sau tabletd cu camera foto/video incorporata pe care este instalata si
activa aplicatia de Mobile Banking sau prin introducerea unui cod, iar (ii) in cazul Mobile Banking prin introducerea
PIN-ului sau, dupa caz prin date biometrice.

7.3.2.13.Utilizatorul nu poate revoca operatiuni efectuate prin utilizarea Mobile si Internet Banking ulterior
autorizarii lor, cu exceptia platilor recurente.

7.3.2.14.Cursul valutar la care se vor efectua operatiunile de schimb valutar este cursul de schimb practicat de Banca,
accesibil direct din Mobile Banking sau afisat in interfata Internet Banking. Prin dispunerea efectuarii acestor tipuri
de operatiuni prin intermediul Serviciului de Mobile si Internet Banking, Utilizatorul este de acord cu cursurile de
schimb afisate.

7.3.2.15.0peratiunile initiate de catre Utilizator si neautorizate de catre acesta nu vor fi procesate de catre Banca.

7.3.2.16.Prin utilizarea serviciului de Mobile si Internet Banking pot rezulta potentiale riscuri neimputabile Bancii,
cum ar fi riscul fraudelor online, respectiv "phishing”-ul sau riscurile aferente conectarii la reteaua Internet (de
exemplu: pericolul virusilor, hacker-ilor, manipularea platitorului de catre atacator etc.).

7.3.2.17.Banca nu va solicita in nicio situatie informatii confidentiale prin e-mail sau telefonic (informatii referitoare
la user, parola etc.), iar informatiile precum parola, codurile de securitate generate prin utilizarea Serviciului Mobile
si Internet Banking, inclusiv codurile PIN si cel de Recuperare nu trebuie divulgate sub niciun motiv, nimanui, nici
macar Bancii.

Conditii Generale de Afaceri ale Bancii Comerciale Intesa Sanpaolo Romania S.A. — Persoane Fizice / pagina 24 din 60



7.3.2.18.Banca nu va fi responsabila pentru pagubele cauzate Clientului ca urmare a unor tentative de furt de date
cu caracter personal ori fraude prin Internet ce pot consta in:

7.3.2.19.transmiterea unor mesaje electronice catre utilizatorii de e-mail prin care se solicitd date cu caracter
personal de identificare bancar3;

7.3.2.20.receptionarea de catre Client a unor mesaje, e-mailuri etc. care, in aparenta, provin de la Banca si prin care
se solicitd accesarea unui site cu design identic/ similar cu cel al Bancii, in scopul completarii unor date personale
confidentiale (de exemplu: user si parola etc.).

7.3.3.Costuri si comisioane aferente Serviciului Mobile si Internet Banking.

7.3.3.1.Pentru administrarea serviciului Mobile si Internet Banking, precum si pentru fiecare operatiune efectuata
de catre Client prin intermediul serviciului Mobile si Internet Banking, Clientul datoreaza Bancii comisioane in
conformitate cu LCS valabile la momentul efectuarii operatiunii.

8.SERVICII DE PLATA PRIN PRESTATORII DE SEVICII DE PLATA TERTI (PSP Tert)
8.1.Banca ofera tuturor clientilor accesul la operatiunile de plata la distanta prin PSP Tert. Acesta reprezinta un drept al fiecarui
Client, fiind n intregime alegerea Clientului de a utiliza serviciile oferite de PSP Tert. Banca va da curs instructiunilor Clientului
numai in masura in care PSP tert poate fi identificat de catre Banca in acord cu dispozitiile legale aplicabile.

8.2.Accesarea conturilor de plata printr-un PSP tert se poate realiza in urmatoarele conditii cumulative:
8.2.1.Conturile de plata ale Clientului sunt accesibile online prin intermediul Mobile si Internet Banking;

8.2.2.Exista un consimtamant pentru accesarea serviciilor de plata prin PSP Tert, exprimat in conformitate cu prevederile
articolului 6.30.

8.3.Serviciul de informare cu privire la conturi

8.3.1.Prin intermediul unui PSIC, clientul poate solicita Bancii accesarea online a informatiilor referitoare la conturile sale
de plati, respectiv: lista conturilor pe care le detine, detaliile despre cont, soldul contului si istoricul platilor inregistrate
n aceste conturi.

8.3.2.Accesul la serviciul de informare cu privire la conturi este conditionat de exprimarea consimtamantului, in conditiile
art. 6.30.2.

8.4.Serviciul de initiere plati

8.4.1.Prin intermediul unui PSIP, Utilizatorul serviciului de internet banking Mobile si Internet Banking poate initia o plata,
dintr-un cont de plati detinut de Client la Banca, cu respectarea procedurii de Autentificare stricta si de Autorizare plats,
utilizand #withKey.

8.4.2.1n vederea executdrii de citre Banc a instructiunilor de plats astfel initiate, Clientul fsi exprima consimtdmantul in
conditiile prevazute de art. 6.30.1.

8.4.3.Banca executa instructiunile de platd, fara a verifica limitele de tranzactionare si de acces la functionalitatile
serviciului Mobile si Internet Banking in vigoare si stabilite cu Banca de catre Client.

8.5.Serviciul de confirmare a disponibilitatii fondurilor

8.5.1.La cererea unui PSCF, Banca va confirma acestuia daca o suma necesara pentru executarea unei operatiuni de plata
cu un instrument de plata de tip card este disponibila in Contul de plati accesibil online al Clientului. Banca va rdaspunde
solicitarii PSCF cu "Da" sau "Nu".

8.5.2.Accesul la serviciul de confirmare a disponibilitatii fondurilor este conditionat de exprimarea consimtamantului, in
conditiile art. 6.30.3.

8.6.Seviciile de plata la PSP Tert sunt guvernate de cadrul juridic general al desfasurarii relatiei contractuale dintre Banca si
Client, dar si de cadrul juridic general al relatiei contractuale dintre PSP Tert si Client, iar cu privire la cel din urma, Banca nu
poate fi tinutad raspunzatoare.

8.7.Conditii de refuz privind accesarea conturilor de plati prin Prestatorii de Servicii de Plata Terti:
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8.7.1.Banca poate refuza accesul la Contul de plata accesibil online din motive justificate In mod obiectiv, legate de
accesarea neautorizatd sau frauduloasa a acestuia printr-un PSP tert, inclusiv initierea neautorizata sau frauduloasa a unei
Operatiuni de platd. in aceste cazuri, Banca informeaza Clientul, daci este posibil, inainte de refuzarea accesului si cel
mai tarziu imediat dupa aceasta, prin interfata dedicata de acces online. Informarea contine motivele de refuz, cu exceptia
cazului in care furnizarea unor astfel de informatii compromite motivele de siguranta justificate in mod obiectiv sau este
interzisa de lege. Banca permite accesul la Contul de plata de indata ce motivele de refuz inceteaza sa mai existe.

8.7.2.Banca va refuza accesul la Contul de plata accesibil online in situatia in care nu se indeplinesc oricare dintre conditiile
cumulative prevazute de articolul 8.2.

9.UTILIZAREA CARDURILOR
9.1.Conditii de utilizare a cardurilor

9.1.1.Cardul este proprietatea Bancii si nu poate fi transferat unei terte parti, retinut ca depozit sau gaj, depozitat spre
pastrare sau transmis de catre Detinatorul/Utilizatorul de card unei terte parti spre folosire. Cardul se poate utiliza doar
personal de catre Detinator/Utilizator, fiind nominal si netransmisibil.

9.1.2.Cardul este destinat persoanelor fizice rezidente sau nerezidente si poate fi utilizat atat in Romania, cat si in
strainatate si poate fi atasat unui cont curent deschis la banca sau unei linii de credit aprobate de cadtre Banca.

9.1.3.Clientul are posibilitatea de a ridica cardul de la sediul Bancii, iar codul PIN va fi transmis detinatorului de card prin
SMS la numarul de telefon declarat in relatia cu Banca. In situatia in care, un client nu reuseste sa obtina codul PIN prin
SMS poate solicita prin Call Center/unitate teritoriala a Bancii emiterea codului PIN pe suport letric.

In cazul in care clientul parcurge procesul de inrolare online, livrarea cardului se va realiza prin curier exclusiv la adresa
indicata de catre acesta, iar codul PIN va fi transmis prin SMS la numarul de telefon declarat in relatia cu Banca.

Cardul devine operational/ activ in maxim 1 (una) zi lucrdtoare de la momentul solicitarii de activare a acestuia de catre
detinatorul de drept, putand fi utilizat pana n ultima zi a lunii inscriptionate pe suprafata acestuia (VALID THRU).

Activarea cardului poate fi efectuata de catre client la orice ATM sau prin contactarea Call Center-ului, caz in care va fi
necesara parcurgerea unei proceduri de autentificare. Pentru cardurile livrate prin intermediul unitatilor teritoriale ale
Bancii, activarea va fi efectuata de catre personalul unitatii teritoriale.

9.1.4.Cardul poate fi utilizat potrivit prevederilor legale in vigoare si prezentelor CGA: in Lei sau in alta valuta, pentru
efectuarea tranzactiilor in mediu online sau offline, la Comerciantii Acceptanti pentru achizitionarea produselor /
serviciilor, pentru efectuarea tranzactiilor pe internet, pentru efectuarea tranzactiilor de retragere sau depunere
numerar, interogare sold, schimbare PIN, transfer fonduri etc.

9.1.5.Cardul nu trebuie folosit Tn niciun scop ilegal, inclusiv cumpararea de bunuri sau servicii interzise de legea aplicabila
n jurisdictia n care se utilizeaza Cardul.

9.1.6.Utilizarea cardului de catre Detinator/Utilizator se va face cu respectarea Limitelor Standard de Utilizare Card si fara
depasirea fondurilor proprii sau a limitei de credit acordate de Banca. Detindtorul/ Utilizatorul de card nu are dreptul s&
dispuna tranzactii care sa depaseasca soldul disponibil pe Contul de Card.

9.1.7.Depasirea soldului disponibil al Contului la care este atasat cardul sau a limitei de utilizare, datorate: tranzactiilor
offline, sau a transmiterii cu intarziere in decontare a tranzactiilor de cdtre acceptanti, sau a perceperii comisioanelor si
taxelor aferente contractului, se va evidentia in descoperit neautorizat pe cont. Pentru acoperirea descoperitului
neautorizat, Detinatorul de Card autorizeaza prin prezenta Banca sa debiteze oricand alte conturi detinute de acesta in
Bancs, in lei sau valuta. Tn cazul descoperitului de cont neautorizat, cardurile vor fi blocate si in conformitate cu contractul
pot fi aplicate penalitati.

9.1.8.Debitarea efectiva a sumei unei tranzactii din contul Detinatorului se efectueaza dupa cum urmeaza:

9.1.8.1.Tranzactia domestica efectuata cu cardul, in LEI, va fi debitata din contul de card cu valoarea in LEl a
operatiunilor efectuate, in cazul in care cardul este atasat unui cont in LEIl, sau cu valoarea operatiunilor convertita
in EUR, Tn cazul in care cardul este atasat unui cont in EUR, utilizdndu-se cursul de schimb stabilit in Lista privind
Costurile Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei;
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9.1.8.2.Tranzactia internationala efectuata cu cardul in Lei va fi debitata din contul de card cu valoarea in Lei a
tranzactiei autorizate de Detinator/Utilizator, in cazul in care cardul este atasat unui cont in LEl sau cu valoarea
operatiunilor convertita in EUR in cazul in care cardul este atasat unui cont in EUR, utilizandu-se cursul de schimb
stabilit n Lista privind Costurile Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei.

9.1.8.3.Tranzactia efectuata cu cardul in alta valuta decat LEI va fi inregistrata astfel:

- pentru cardurile atasate conturilor in LEI, valoarea tranzactiei compensate si decontate de Schemele de
plata si valoarea comisioanelor aferente se vor converti din valuta de decontare (EURO) in valuta contului, la
cursul de schimb stabilit in Lista privind Costurile Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei. Daca
valuta tranzactiei difera de valuta de decontare cu schemele de plata (EURO), Schemele de plata vor converti
valoarea tranzactiei la moneda EURO, la cursul de schimb practicat de acestea in ziua decontarii;

- pentru cardurile atasate conturilor in EUR, se va inregistra valoarea tranzactiei compensate si decontate de
schemele de plata si valoarea comisioanelor aferente (care se vor converti in valuta contului, la cursul de
schimb stabilit, Tn Lista privind Costurile Standard ale Bancii din ziua decontarii tranzactiei daca este cazul).
Dacad valuta tranzactiei difera de valuta de decontare cu schemele de platd (EURO), schemele de plata vor
converti valoarea tranzactiei la moneda EURO la cursul de schimb practicat de acestea in ziua decontarii;

9.1.9.Cursurile de schimb utilizate de catre organizatiile internationale de plati pot fi consultate pe site-urile puse la
dispozitie de catre acestea.

9.1.10.Banca poate modifica, in orice moment, si va aplica imediat modificarile survenite cu privire la cursul de schimb
stabilit Tn Lista privind Costurile Standard ale Bancii, fara notificare prealabila, in urmatoarele cazuri:

9.1.10.1.Modificarea se bazeaza pe fluctuatia cursului de schimb de referinta (curs BNR) utilizat in determinarea
cursului de schimb sau pe mecanismul contractual stabilit prin Contractul-Cadru cu privire la cursul de schimb de
referinta;

9.1.10.2.Modificarea cursului de schimb este mai avantajoasa pentru Client.

9.1.10.3.Banca va debita automat contul la care este atasat cardul cu contravaloarea tranzactiilor efectuate cu Cardul,
precum si cu taxele si comisioanele percepute de catre Banca pentru utilizarea Cardului, fiind Tmputernicita Tn acest
sens prin prezentul contract;

9.1.10.4.in cazul tranzactiilor internationale efectuate cu cardul in cadrul Uniunii Europene, clientii vor fi informati
prin SMS la numarul de telefon de contact din sistemul Bancii cu privire la valoarea comisioanelor totale de conversie
monetara, ca adaos procentual la cele mai recente rate de schimb valutar de referinta euro disponibile, emise de
Banca Centrald Europeana (BCE). Clientii au posibilitatea de a renunta la acest serviciu prin informarea Bancii in orice
unitate a sa.

9.1.11.Consimtamantul Detindtorului de card principal/ suplimentar pentru efectuarea unei tranzactii cu cardul este
considerat valabil exprimat prin oricare din urmatoarele moduri, in functie de tipul de tranzactiei, dupa caz:

a) Tn cazul operatiunilor la ATM: prin citirea benzii magnetice, a chip-ului cardului sau utilizarea tehnologiei
contactless si introducerea codului PIN;

b) Tn cazul operatiunilor la POS:

- prin introducerea codului PIN si sau, dupa caz, semnarea chitantei generata de POS, dupa verificarea datelor
inscrise pe aceasta, in special a sumei retrase de pe card;

- prin utilizarea tehnologiei contactless, cu sau fara introducerea PIN-ului, avand in vedere limitele de
tranzactionare contactless comunicate de catre Banca prin LCS.

c) In cazul tranzactiilor prin internet sau telefon consimtdmantul este exprimat prin furnizarea, dupd caz, a unuia
sau mai multora dintre urmatoarele elemente: numarul cardului/numele titularului/codul CVV2/ CVC2 (codul de 3
cifre de pe spatele cardului)/ Adresa titularului (asa cum apare in evidentele Bancii)/ data expirarii cardului/codul
3D Secure. Tn mésura n care este solicitat3, se va introduce pe |angs cele mentionate mai sus si Parola Secure Code
(pentru dispozitivul Token-ului 3D Secure) sau Autentificarea prin biometrie sau parola definitd de Detinator in
aplicatie (pentru aplicatia Card mToken).
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d) prin semnarea de contracte comerciale care prevad in mod explicit dreptul comerciantului de a initia debitari ale
contului de card fara prezenta fizica a cardului pentru tranzactii de tip recurent;

e) Tn cazul anumitor tipuri de comercianti (e.g.,taxa de drum, taxa de parcare, etc.) folosirea cardului nedeclarat
pierdut/ furat reprezinta forma agreata de consimtamant.

f) Tn cazul tranzactiilor efectuate prin Google Pay/Apple Pay, in cazul in care Cardul este inrolat in aceast3 aplicatie,
in conformitate cu Termenii si conditiile specifice Serviciului Google Pay/ Apple Pay:

- pentru plati contactless (fara contact direct) la comercianti - prin apropierea dispozitivului mobil sau ceasului
inteligent, pe care este instalat token-ul generat prin Google Pay/ Apple Pay al Cardului respectiv (numdr de
card alternativ) pentru efectuarea platilor in Google Pay/ Apple Pay, de terminalul de plata al comerciantului
acceptator. Aceasta actiune trebuie precedata de deblocarea dispozitivului prin metodele setate la nivelul
acestui dispozitiv.

- pentru platile pe internet, pe site-urile si in aplicatiile comerciantilor care accepta la plata cardurile afisand
optiunea Google Pay/ Apple Pay - prin acceptul dat pe site/in aplicatie pentru finalizarea platii prin Google Pay/
Apple Pay.

9.1.12.Detindtorul / Utilizatorul de card nu isi poate retrage consimtdamantul dupa exprimarea acestuia;

9.1.13.Banca poate stabili limite valorice si/sau ca numar de tranzactii de utilizare pentru operatiunile efectuate cu Cardul,
limite ce sunt comunicate Detinatorului de card la emiterea cardului. Banca poate modifica oricand Limitele Standard de
Utilizare a Cardului, informand in consecinta Detinatorul de card.

9.1.14.Detinatorul de card poate solicita Bancii, majorarea sau diminuarea limitelor de utilizare peste/sub valorile
standard, prin una din urmatoarele modalitati, in functie de produsele detinute: (i) Call Center 0800800888/ InfoCard
0040372712194 (disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana); (ii) prin intermediul serviciului Mobile si Internet Banking
(iii) prin completarea formularului specific pus la dispozitie de Banca la sediile acesteia. Banca isi rezerva dreptul de a
respinge cererea de modificare a limitelor cardurilor furnizand Detindtorului de card motivul refuzului, la cererea acestuia.

9.1.15.Momentul primirii instructiunii de plata initiate prin card este momentul in care instructiunea de plata este primita
la Banca spre decontare. Daca instructiunea de plata nu este primita intr-o zi lucratoare pentru Banca, instructiunea de
plata initiata prin card se considera primitd in urmatoarea zi lucratoare.

9.1.16.Pe durata derularii relatiei contractuale cu Banca in temeiul Contractului-Cadru si implicit in temeiul prezentelor
CGA, data de expirare a Cardului suplimentar poate si difere de data de expirare a Cardului principal. in situatia in care
data de expirare a Cardului suplimentar (data inscrisa pe Card) este ulterioara datei de expirare a Cardului principal, Cardul
suplimentar isi va inceta valabilitatea la data incetarii, din orice motive, a valabilitatii prezentelor CGA, la data deciziei
Titularului de cont sau la data expirarii cardului daca nu s-a solicitat prelungirea;

9.1.17.Alimentarea contului la care este atasat Cardul se va efectua prin:

- depunere de numerar la sediul oricdrei unitati teritoriale sau terminal al Bancii, terminal ce beneficiaza de
optiunea de ,,cash-in”;
- transfer bancar - specificdndu-se codul IBAN al contului la care este atasat Cardul.

9.1.18.inainte de initierea unei operatiuni de plata cu cardul, Clientul detinator/ utilizatorul de card are posibilitatea de a
solicita si de a obtine informatii suplimentare referitoare la operatiunea de plata si la termenele de executie ale acesteia.

9.1.19.in vederea efectudrii unei operatiuni de eliberare numerar sau de platd cu Cardul, detindtorul de Card principal/
suplimentar:

- va verifica datele inscrise pe chitanta eliberata de POS (in special suma retrasa de pe card), semnand apoi chitanta
(daca acest lucru este solicitat de catre POS/ comerciant) cu aceeasi semnatura ca cea de pe verso-ul Cardului,
aceasta semnaturd reprezentand, impreund cu PIN-ul, acordul expres al Detinatorului de Card principal/
suplimentar in vederea efectuarii tranzactiei;

-introducerea eronata de trei ori a codului PIN determina blocarea cardului, cardul fiind retinut de terminalele care
au aceasta capabilitate.

9.1.20.Cardul emis de Banca in baza Contractului-Cadru are termenul de valabilitate mentionat pe card si poate fi folosit
pana in ultima zi a lunii imprimate pe suprafata acestuia. Banca va refinnoi automat cardul la termenul de expirare al
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acestuia, Tn conditiile respectarii de catre Detindtor a tuturor clauzelor Contractului-Cadru, cu incasarea taxei de reinnoire
prevazuta in Lista privind Costurile Standard ale Bancii, cu exceptia situatiei in care Detinatorul de card notifica Banca, in
scris, cu minimum 30 (treizeci) de zile calendaristice anterior expirarii acestuia, intentia sa de a renunta la card, respectiv
in situatia in care cardul nu indeplineste criteriile de reinnoire automata stabilite de catre Banca. in aceasta situatie,
Contractul-Cadru va inceta la data expirarii termenului de valabilitate, data la care toate sumele datorate Bancii in baza
Contractului-Cadru devin scadente si exigibile. Cardul nu se va reinnoi daca intervine unul din cazurile in care Banca are
dreptul sa rezilieze unilateral Contractul-Cadru.

9.1.21.Detinatorul de Card principal/ suplimentar are acces permanent la Call Center 0800800888/ InfoCard
0040372712194 (pentru apeluri din strainatate), numere operationale 24 ore din 24, pentru a solicita, pe baza parolei sau
a datelor personale de identificare, blocarea Cardului in caz de pierdere/ furt sau deteriorare.

9.2.Particularitati legate de standardul 3D-Secure

9.2.1.1n situatia in care tranzactia este efectuatd la un comerciant, care nu este inrolat in programul 3D-Secure si nu
afiseaza sigla corespunzatoare, Banca nu si asuma responsabilitatea pentru securitatea acestei tranzactii.

9.2.2.0peratiunile de plati ce se pot efectua prin utilizarea Cardului si a Serviciului 3D-Secure se pot realiza din conturile
Detinatorului de Card principal, doar in limita disponibilitatilor sau pana la limita de creditare acordata de Banca.

9.2.3.Verificarea Detinatorului de card in momentul tranzactiei se face pe baza numarului de card, a datei de expirare a
cardului, a codului CVC2/CVV2, si in functie de metoda aleasa pentru Autentificarea stricta: a parolei Secure Code in cazul
utilizarii dispozitivului Token 3D Secure sau a biometriei/parolei definite de Utilizator n aplicatia Card mToken, respectiv
in serviciul de Mobile si Internet Banking.

9.2.4.Banca si Schemele de plata fsi rezerva dreptul de a modifica, imbunatati ori intrerupe furnizarea acestui serviciu
fara o notificare prealabila a Clientului.

9.2.5.Substituirea unei alte persoane sau entitati care utilizeaza serviciul Mastercard Identity Check/ Visa Secure Code
este strict interzisa.

9.2.6.Clientul este direct raspunzator pentru pastrarea confidentialitatii datelor de identificare si, implicit, pentru
tranzactiile e-commerce efectuate prin accesarea serviciului Mastercard Identity Check/ Visa Secure.

9.2.7.Pana la momentul notificarii Bancii de catre Client realizata conform art. 16.4.15 aceasta nu este raspunzatoare
pentru efectuarea operatiunilor, prin utilizarea frauduloasa a elementelor de identificare si de securitate (inclusiv prin
Tokenul 3D Secure sau aplicatia Card mToken).

9.2.8.1n cazul pierderii/ furtului Token-ului 3D Secure sau a altor situatii care fac necesara inlocuirea dispozitivului, altele
decat cele determinate de Banca, Clientul va suporta contravaloarea Token-ului, conform LCS. De asemenea, la incetarea
utilizarii Cardului, indiferent din ce cauza, Clientul este obligat sa restituie Bancii Token-ul primit sau sa despagubeasca
Banca cu suma mentionata in LCS.

9.3.Contestarea tranzactiilor efectuate cu cardul

9.3.1.Tn situatia in care Detindtorul de Card principal/ suplimentar identifica tranzactii neautorizate sau executate incorect
in contul atasat Cardului, acesta poate solicita Bancii, prin completarea unei contestatii scrise, sa initieze procedura de
refuz la plata in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 13 (treisprezece) luni de la data debitarii tranzactiei.

9.3.2.Refuzurile la plata se vor initia si solutiona conform regulilor Schemelor de Carduri si reglementarilor legale
imperative privind utilizarea Cardurilor.

9.3.3.Refuzul la plata va fi procesat de Banca doar pe baza avizului de refuz de plata prin care se contesta valabilitatea
unei operatiuni efectuate cu Cardul si evidentiata in extrasul de cont.

9.3.4.Tn cazul furtului sau pierderii Cardului, furtului sau pierderii telefonului si/sau al dispozitivului pe care este instalata
aplicatia de tip portofel digital (de exemplu: PayPal, Google, Apple, Itunes, Uber etc.), sau al utilizarii frauduloase a
Elementelor de securitate personalizate in urma carora se inregistreaza tranzactii neautorizate, Clientul are obligatia de
a sesiza Banca si solicita blocarea Cardului, precum si de a sesiza organele de urmarire penala in cel mai scurt timp de la
constatarea evenimentului. Daca Cardul a fost inregistrat in diverse aplicatii de tip portofel digital, in cazul oricarei
suspiciuni cu privire la tranzactiile efectuate, Utilizatorul/Detinatorul cardului trebuie de asemenea sa contacteze direct
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comerciantul pentru detalii referitoare la respectivele tranzactii. Independent de situatie, in cazul tranzactiilor
neautorizate/suspicioase, Refuzul de Platad va fi insotit de o declaratie din partea Clientului cu privire la actiunile
intreprinse de catre acesta, respectiv dovada initierii demersurilor catre Politie, precum si, daca este cazul, dovada
contactarii comerciantului. In lipsa bloc&rii Cardului, Refuzurile de Plata initiate cu privire la tranzactiile ulterioare nu vor
putea fi solutionate favorabil. De asemenea, Banca are dreptul de a bloca Cardul la primirea unui aviz de refuz la plata pe
motivul neefectudrii sau neaprobadrii tranzactiei de catre Detindtor/Utilizator.

9.3.5.In cazul tuturor tranzactiilor recurente de tip abonament, Detinatorul/Utilizatorul Cardului trebuie sa solicite mai
intai comerciantului denuntarea abonamentului, conform conditiilor agreate cu acesta. In cazul in care, ulterior incetarii
abonamentului, comerciantul percepe in continuare abonamentul, Detinatorul/Utilizatorul are dreptul de a initia un
Refuz de Plata insotit de dovada incetarii.

9.3.6.In cazul intrarii in insolventa a unui furnizor de servicii, agentie de turism sau alt prestator, care are obligatia legala
de incheiere a unei asigurari pentru garantarea serviciilor sale, daca serviciile achitate cu Cardul de catre
Detinator/Utilizator nu vor mai fi prestate, acesta se va adresa pentru returnarea sumelor mai intai asiguratorului
mentionat in anuntul de insolventa. In cazul in care Detinatorul/Utilizatorul nu primeste raspuns in termen de 30 de zile
de la solicitare, poate initia Refuz de Plata la Banca insotit de dovada cererii transmise asiguratorului societatii in
insolventa.

9.3.7.Detinatorul/Utilizatorul Cardului este direct raspunzétor pentru tranzactiile ce decurg din incheierea unui contract
(prin acceptarea termenilor si conditiilor specifice) cu un comerciant. Banca nu va putea fi tinutd raspunzatoare pentru
prejudiciile directe sau indirecte suferite de Detinatorul/Utilizatorul cardului decurgand din contractul incheiat cu
comerciantul respectiv, care pot include, fara insa a se limita la: pierderi financiare ca urmare a prestarii de servicii de
consiliere financiara, pierderi de castiguri anticipate, prejudicii produse asupra reputatiei sau imaginii Clientului.

9.3.8.0 comanda online pentru achizitia de bunuri/servicii poate fi anulata doar de catre Detinatorul/Utilizatorul ce a
initiat comanda, la comerciantul respectiv si in conformitate cu termenii si conditiile agreate la momentul tranzactiei.
Banca nu poate interveni in acest proces. In cazul in care Detinatorul/Utilizatorul doreste anularea unei comenzi, acest
demers trebuie initiat la comerciantul respectiv. In cazul in care, desi Detinatorul/Utilizatorul a solicitat si obtinut anularea
comenzii la comerciant si totusi suma nu este returnata de catre comerciant, avizul de Refuz la Plata va fi insotit de dovada
confirmarii anularii comenzii de catre comerciant.

9.3.9.Refuzul la plata al unei operatiuni cu Cardul poate fi initiat, in general, in urmatoarele situatii:
9.3.9.1.Erori tehnice de procesare si decontare a operatiunilor cu Carduri;
9.3.9.2.ATM-ul nu a eliberat numerarul solicitat;

9.3.9.3.Detinatorul de Card principal/ suplimentar reclama ca nu a fost de acord si/sau nu a participat la realizarea
operatiunii respective;

9.3.9.4.Lipsa elementelor de identificare a Detinatorului de Card principal/ suplimentar sau a Cardului cu care s-a
realizat operatiunea, in conditiile in care nu se poate identifica sau confirma cd un Card valabil sau Detinatorul
Cardului sau ambele au fost prezente in momentul emiterii chitantei aferente unei operatiuni de catre un comerciant
acceptant;

9.3.9.5.Nerespectarea de catre un comerciant acceptant a procedurii de autorizare a operatiunii cu Cardul.

9.3.10.Banca va analiza contestatia si va furniza un raspuns in termen de maxim 15 zile lucratoare. In cazul in care, din
motive independente de Banca, raspunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile lucratoare, Banca va transmite un raspuns
provizoriu si va reveni cu un raspuns final in termen de maxim 35 zile lucratoare de la depunerea contestatiei. Tn vederea
solutionarii contestatiei, Banca poate solicita Detinatorului de card documente suplimentare, acesta avand obligatia de a
le furniza in termen de maxim 3 (trei) zile lucratoare de la momentul in care Banca a formulat cererea. in cazul in care
Detinatorul de card nu furnizeaza Bancii documentele solicitate, Banca isi rezerva dreptul a respinge contestatia.

9.3.11.Banca va credita contul Detinatorului de card principal cu valoarea tranzactiei neexecutate sau executate
necorespunzator, a comisioanelor aferente tranzactiei respective si a dobanzilor aferente perioadei dintre momentul
neexecutdrii/ executdrii necorespunzatoare a tranzactiei si momentul refacerii pozitiei contului detinatorului,
corespunzatoare situatiei anterioare momentului neexecutarii/ executarii necorespunzatoare a tranzactiei, imediat dupa
solutionarea favorabild a contestatiei.
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9.3.12.Exceptie fac tranzactiile neautorizate, pentru care detinatorul de card nu si-a dat consimtamantul (cum este definit
la Art. 9.1.11.) si pentru care solutionarea se face imediat fie, in orice caz, cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare,
dupa ce Banca a constatat sau a fost notificata cu privire la operatiune, cu exceptia cazului in Banca are motive rezonabile
sa suspecteze ca a fost comisa o frauda si comunica aceste motive, in scris, autoritatii nationale relevante. Dupa caz,
Banca readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu ar fi avut loc.
Acesta se asigura, de asemenea, ca data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la
care suma a fost debitata.

9.3.13.Raspunsurile la contestatiile ce nu au obiect sau care au fost solutionate nefavorabil se transmit de catre Banca
Detinatorului de Card insotite de probe ce dovedesc ca tranzactia s-a finalizat (jurnalul electronic al ATM-ului sau chitanta
eliberata de POS semnata de titularul Cardului, alte documente doveditoare primite de la comerciant). Din contul curent
al Detinatorului de Card se va debita automat comisionul de refuz nejustificat la plata prevazut in LCS.

9.3.14.1n cazul refuzurilor la plat3 sosite ih decontare, initiate pentru tranzactii de la terminalele altor bdnci, in situatia n
care prin specificul refuzului mai exista si alte cai de atac a deciziilor celeilalte banci, Detindtorul de card va fi informat de
indata despre masurile ce se vor lua in acest sens si de termenele posibile in vederea inchiderii cazului.

9.3.15.1n cazul in care Refuzul de Plata se dovedeste a fi nejustificat/neintemeiat, iar valoarea operatiunii contestate a
fost repusa in Contul Detindtorului/ Utilizatorului ca urmare a refuzului de plata initiat de acesta, Banca va debita contul
cu valoarea respectivei operatiuni de plata si va percepe comisionul de refuz la plata nejustificat conform LCS pentru
Persoane Fizice.

9.4.Comisioane si dobanzi aferente Cardurilor

9.4.1.Banca are dreptul de a percepe Detindtorului de Card principal taxe, comisioane, dobanzi, penalitati prevazute in
LCS si/sau in contractul specific pentru emiterea, administrarea, reemiterea si reinnoirea Cardului, operatiuni curente,
alte servicii (initiere nejustificata refuzuri la plata), eliberare de numerar in regim de urgenta sau eliberare Card in regim
de urgenta etc.

9.4.2.Nivelul taxelor, comisioanelor, penalitatilor si dobanzilor percepute de Banca aferente operatiunilor cu carduri si pe
care Detinatorul se obliga sa le plateasca sunt cele prevazute in LCS si/sau in contractul specific.

9.4.3.Costurile datorate periodic de catre Detinatorul de Card pentru serviciile de plata se vor achita proportional cu
perioada ce precede incetarea relatiilor contractuale cu Banca. in situatia in care costurile au fost platite, acestea vor fi
rambursate proportional.

10.PACHETE DE CONT CURENT
10.1.Generalitati

10.1.1.1n functie de oferta Béncii, Clientii pot achizitiona Pachete de produse si servicii ce contin anumite beneficii, astfel
Tncat costul final platit pentru produsele si serviciile incluse n aceste pachete sa fie mai mic decat suma comisioanelor
percepute pentru fiecare produs si serviciu in parte.

10.1.2.Structura Pachetelor de produse si servicii, precum si conditiile de pret ale acestora sunt detaliate in cadrul LCS si
in cadrul documentatiei contractuale specifice fiecarui Pachet de produse si servicii.

10.2.Drepturile si obligatiile specifice ale Bancii

10.2.1.Banca are obligatia de a acorda beneficiile incluse in Pachetul de produse si servicii pe intreaga perioada de
valabilitate a Pachetului de produse si servicii respectiv, conform conditiilor descrise in documentatia contractuala
specifica fiecarui Pachet de produse si servicii.

10.3.Drepturile si obligatiile specifice ale Clientului

10.3.1. Pentru a beneficia de facilitatile acordate in cadrul Pachetelor de produse si servicii, Clientul trebuie sa mentina
active toate produsele si serviciile obligatorii incluse in structura Pachetelor.

10.4.Tncetarea beneficiilor Pachetelor de produse si servicii
10.4.1.Beneficiile asociate Pachetelor de produse si servicii inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

10.4.1.1.la initiativa Clientului, exprimata in scris,
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10.4.1.2.1a initiativa Clientului, in cazul in care acesta solicita Tn mod expres transformarea beneficiilor asociate
Pachetului prin alegerea unui alt Pachet de produse si servicii sau in cazul in care Clientul solicitd sa i se aplice
conditiile standard aferente produselor de care beneficiaza, in conformitate cu LCS;

10.4.1.3.in cazul in care intervine una din cauzele speciale de incetare a valabilitatii oricaruia dintre produsele sau
serviciile obligatorii incluse in structura Pachetului sau in cazul in care clientul renunta, suspenda sau alege sa nu mai
beneficieze de unul sau mai multe dintre produsele si serviciile obligatorii incluse in structura Pachetelor de produse
si servicii, cazuri in care Clientului i se vor aplica conditiile standard aferente produselor/serviciilor de care
beneficiaza, in conformitate cu LCS;

10.4.1.4.in termen de 2 (doua) luni de la data notificarii clientului de catre Banca privind incetarea beneficiilor
Pachetului de produse si servicii la initiativa Bancii (de exemplu, in cazul retragerii de la vanzare a Pachetului de
produse si servicii respectiv, etc.), toate comisioanele si dobanzile urmand a fi aplicate conform LCS.

11.PRODUSE DE ECONOMISIRE — CARACTERISTICI GENERALE
11.1.In baza instructiunilor primite de la Client, Banca poate constitui produse de economisire destinate depozitarii de fonduri
pentru anumite perioade de timp, fonduri provenite din contul curent al Clientului sau din alte conturi deschise pe numele
Clientului.

11.2.Pentru fiecare tip de produs de economisire, Banca bonifica dobanda, aceasta variind in functie de tipul, durata de
depozitare si valuta in care se constituie acesta.

11.3.Banca este institutie de credit participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar. Sumele depuse n
conturile deschise la Banca fac obiectul garantarii de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar in conditiile
previzute de legislatia din domeniul garantirii depozitelor in sistemul bancar. in temeiul prezentelor CGA, Titularul de cont
confirma faptul ca a luat la cunostinta de prevederile legislative referitoare la limitele si conditiile de garantare a depozitelor
de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar. Clientul este informat cu privire la faptul ca depozitele
garantate prin Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare ( denumit "FGDB”), in limita echivalentului sumei de 100.000 de
EUR, nu fac obiectul recapitalizarii interne, in cazul intervenirii unei proceduri de rezolutie bancara conform dispozitiilor Legii
nr.312/2015 privind redresarea si rezolutia institutiilor de credit si a firmelor de investitii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative in domeniul financiar coroborate cu prevederile Legii nr.311/2015 privind schemele de
garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare. in cazul intervenirii unei astfel de proceduri, Banca nu
va fi raspunzatoare fata de creantele Clientului care exced sumei garantate de FGDB si care ar putea face obiectul
recapitalizarii interne in sensul reducerii, convertirii sau anularii acestor creante, conform masurilor dispuse de autoritatea
competentd. Tn intelesul prezentei clauze “rezolutia bancard” si “recapitalizarea internd” sunt definite dup3 cum urmeaza:
(i)rezolutia bancara reprezinta un proces de restructurare a unei institutii de credit, ce urmareste asigurarea continuitatii
functiilor critice oferite clientilor sai, restabilirea viabilitatii sale, lichidarea partii reziduale a acesteia prin procedurile normale
de insolventa in conditiile mentinerii stabilitatii financiare. Procesul este gestionat de o autoritate desemnata de legiuitor in
acest scop, care dispune de un set de instrumente si competente specific;(ii) recapitalizarea interna, care are aplicabilitate in
toate tarile Uniunii Europene, este instrumentul prin care autoritatea de rezolutie exercitd competente de reducere a valorii
si/sau de conversie a anumitor datorii ale institutiei de credit supuse rezolutiei, pentru a absorbi pierderile si a recapitaliza
institutia in masura suficienta pentru a se conforma cerintelor de autorizare.

11.4.Depozitele clientilor aflati in relatii speciale cu Banca se supun reglementarilor legale in materie.

11.5.Banca va aduce la cunostinta Clientului, prin afisare la sediile unitatilor sale teritoriale si pe pagina de internet, Lista
Depozitelor Negarantate, informatiile referitoare la garantarea depozitelor, obligatiile deponentilor, plafoanele de garantare,
precum si informatiile privind limitele minime si/sau maxime pentru sumele si/sau perioadele de constituire a produselor de
economisire, nivelurile dobanzilor si modalitatile de plata si incasare a dobanzilor.

11.6.1n concordantd cu propria politicd de afaceri, Banca fsi rezerva dreptul de a stabili conditiile, limitele minime si/sau
maxime pentru sumele si/sau perioadele de constituire a produselor de economisire, precum si nivelul dobanzilor si al
comisioanelor practicate.

11.7.Produsele de economisire se vor constitui in baza documentelor specifice incheiate intre Banca si Client, in care se vor
reglementa urmatoarele, fara a avea caracter limitativ: valuta, suma, rata dobanzii, durata produselor de economisire, modul
de calcul si de plata a dobanzii, modul de functionare al produselor etc.
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11.8.Contul de economii este contul deschis in numele Clientului in care sunt depuse fondurile destinate economisirii, pe o
perioada nedeterminata. Conditiile de functionare ale produsului sunt descrise in LCS si in documentele specifice incheiate
intre Banca si Client.

11.9.Planul de acumulare este un produs de economisire pe termen lung, deschis in numele Clientului pe o perioada
nedeterminata. Conditiile de functionare ale produsului sunt descrise in LCS si in documentele specifice incheiate intre Banca
si Client.

11.10.Depozitul la termen este un produs de economisire deschis in numele Clientului pe o perioadad determinata, solicitata
de acesta. Conditiile de functionare ale produsului sunt descrise in documentele specifice incheiate intre Banca si Client.

11.11.Constituirea/lichidarea produselor de economisire se realizeaza cu respectarea limitarilor orare pe tip de operatiune,
specificate in LCS.

12.SERVICIUL ALERTE E-MAIL/SMS
12.1.Informatii generale

12.1.1.Banca pune la dispozitie Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS , la cererea Clientului, in baza unui abonament. Acest
serviciu ofera Clientului posibilitatea primirii informatiilor prin mesaje transmise de catre Banca pe adresa de e-mail si/sau
intermediul mesajelor SMS transmise direct pe numarul de telefon national, indicate pe proprie raspundere de catre
Client Tn documentatia specifica serviciului care va fi pusa la dispozitie de catre Banca.

12.1.2.Un abonament pentru serviciul ALERTE E-MAIL/SMS poate fi activat pentru un singur numar de telefon mobil sau
pentru o singura adresa de e-mail si poate furniza informari pentru 1 pana la 10 conturi. Pentru un numar de telefon
suplimentar sau adresa de e-mail suplimentara, Clientul poate opta pentru un nou abonament.

12.1.3.Un abonament lunar la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS include un numar maxim de 20 e-mail-uri sau 20 de SMS-uri
care se numara cronologic in functie de operatiunile efectuate pe oricare din conturile incluse in abonament. Tn cazul in
care este depasit numarul de e-mailuri incluse in abonament, Banca nu va percepe comision pentru e-mailurile transmise
suplimentar. Tn cazul in care se depdseste numarul de SMS-uri incluse in abonament, Banca va percepe comisioane
Clientilor pentru fiecare SMS trimis suplimentar conform LCS.

12.1.4.Informarile se transmit in zilele bancare lucratoare, de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00 — 18:00. Exceptie
fac informarile privind tranzactiile cu cardurile care se transmit prin E-MAIL/SMS la momentul efectuérii acestora, 24 de
ore din 24.

12.1.5.in cazuri exceptionale, atunci cand incasarile nu se pot finaliza pana la ora 18.00, Clientul va primi alertele in
urmatoarea zi bancara lucratoare, in intervalul orar mentionat.

12.1.6.Mesajele primite de la Banca au caracter strict informativ, iar in cazul inadvertentelor, primeaza operatiunile
inregistrate in extrasul de cont.

12.2.Caracteristicile Serviciului ALERTE E-MAIL/SMS

12.2.1.Prin plata unui abonament Clientul va beneficia de una din metodele de comunicare: E-mail sau SMS. in cazul in
care Clientul doreste accesarea ambelor metode de comunicare este necesara achizitionarea a 2 (doud) abonamente.
Abonamentul se activeaza/dezactiveaza in maxim 24 de ore de la momentul completarii documentatiei specifice acestuia
n unitatea teritoriala.

12.2.2.Echivalentul in valuta pentru limitele stabilite de Client prin formulare specifice se calculeaza la cursul oficial BNR
din data efectuarii tranzactiei ce face obiectul alertei.

12.2.3.Alertele privind disponibilul existent in cont se transmit dimineata conform frecventei selectate de Client, iar restul
alertelor se transmit la momentul avizarii operatiunilor de catre Banca.

12.2.4.Alertele pentru operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor se transmit la momentul efectuarii acestora.
Pentru tranzactiile internationale efectuate cu cardul, alertele vor include suma si valuta de la data realizarii tranzactiilor.
Nu se transmit informari (alerte) pentru transferurile intre conturile proprii ale Clientului.

12.2.5.Clientii pot personaliza abonamentul la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS la ghiseele Bancii prin semnarea
documentatiei specifice.
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12.2.6.Banca nu va transmite alerte pentru tranzactiile efectuate cu cardul in regim offline (tranzactii permise de
regulamentele internationale Visa/Mastercard la anumite tipuri de comercianti si in anumite limite, realizate fara
verificarea prealabila a starii cardului si a disponibilitatilor existente in cont).

12.2.7.in cazul Clientilor care opteazi pentru Serviciul Mobile si Internet Banking, Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS nu este
disponibil, Clientii neavand posibilitatea de a beneficia de acesta. in cazul in care Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS este activat
in baza unui abonament preexistent, iar Clientul opteaza pentru Serviciul Mobile si Internet Banking, Serviciul ALERTE E-
MAIL SMS va inceta. Clientii care opteaza pentru Serviciul Mobile si Internet Banking vor avea acces in mod gratuit la
notificari automate de tip push, ce pot fi gestionate de Client prin aplicatia Mobile Banking pentru fiecare tip de produs
(conturi, imprumuturi, economii, carduri, plati programate - on/off) si/sau pentru fiecare tip de tranzactie (intrare/iesire)
cu optiunea de limita stabilita.

12.3.Comisioane

12.3.1.Comisioanele pentru abonamentele aferente utilizarii serviciului ALERTE E-MAIL/SMS se retin automat din contul
curent de lei si/sau valutd al Clientului, utilizdnd cursul oficial de schimb BNR valabil in ziua perceperii acestora.
Comisioanele pentru abonamente se retin lunar Clientilor, in ultima zi din lund pentru luna in curs. in cazul in care un
Client solicita inchiderea conturilor curente sau renunta la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS in cursul lunii, acestuia i se va
percepe valoarea abonamentului pe intreaga luna, nu doar pentru perioada in care a functionat abonamentul precum si
contravaloarea comisioanelor pentru eventualele SMS-uri suplimentare. Clientul va plati Bancii abonamentul lunar
indiferent daca a utilizat sau nu serviciul pentru care acesta si-a exprimat optiunea. Comisionul pentru abonament este
datorat incepand cu luna accesarii serviciului, indiferent de numarul de zile in care serviciul a fost activ in cursul lunii
respective.

12.3.2.Tn cazul in care Clientul nu achit3 timp de o lund contravaloarea abonamentului si eventualele comisioane datorate
pentru SMS-uri suplimentare, din lipsa de disponibil sau alte motive, Banca va putea sista furnizarea informarilor fara
punerea in intarziere si fara nicio formalitate prealabild. Reactivarea se va face numai dupa plata datoriilor aferente
serviciului catre Banca Tn baza unei cereri scrise depusa de catre Client la ghiseele Bancii.

12.3.3.Comisioanele pentru serviciile prestate sunt cele specificate in Anexa ,Lista privind costurile standard ale Bancii -
Persoane Fizice/Retail” afisata la sediile Bincii si pe pagina web www.intesasanpaolobank.ro.

12.4.Raspunderea partilor

12.4.1.Prin documentatia semnata, Clientul mandateaza Banca Comerciald Intesa Sanpaolo Romania S.A. sa transmita E-
MAIL-uri/SMS-uri pentru tranzactiile efectuate fara a fi necesare instructiuni suplimentare.

12.4.2.Clientul poarta intreaga raspundere pentru corectitudinea datelor de identificare furnizate catre Banca in baza
documentatiei specifice serviciului (Codurile IBAN, denumirea cardului, numele si prenumele inscrise pe card, etc.) si
pentru existenta fondurilor suficiente in cont pentru retinerea abonamentului lunar si costurilor suplimentare.

12.4.3.Banca nu fsi asuma nici o raspundere pentru erorile de transmitere care pot aparea, in afara cazului in care acestea
se datoreaza exclusiv culpei Bancii.

12.4.4.Banca nu raspunde de prejudiciile directe/indirecte produse Clientului ca urmare a utilizarii serviciului ALERTE E-
MAIL/SMS, Clientul fiind singurul responsabil pentru riscurile ce pot decurge din accesarea e-mailului si/sau a sms-urilor
de catre terte persoane si implicit accesul acestora la continutul confidential al e-mailurilor si sms urilor primite de la
Banca, inclusiv in caz de pierdere, furt a dispozitivelor prin intermediul carora Clientul primeste comunicarile de la Banca,
ori in cazul accesului nepermis/neautorizat al tertilor la aceste dispozitive.

12.5.Durata, modificarea si incetarea aplicarii termenilor si conditiilor serviciului ALERTE E-MAIL/SMS.
12.5.1.Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS se activeaza pe o duratd nedeterminata de timp, incepand cu data accesarii acestuia.

12.5.2.Banca poate aduce modificari prezentelor conditii si/sau taxelor si comisioanelor aferente contractului de ALERTE
E-MAIL/SMS pe parcursul deruldrii acestuia, cu un preaviz de 2 (doud) luni calculat de la data transmiterii catre Client a
notificarii scrise in acest sens. In cazul in care Clientul nu acceptd modificirile comunicate de citre Banci, acesta are
dreptul de a denunta unilateral contractul pana la data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor. Neprimirea de
catre Banca a unui raspuns din partea Clientului, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor, va fi
considerata acceptare tacita de cdtre acesta a noilor conditii contractuale. Termenul de 2 (doua) luni nu se va aplica
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modificarilor impuse prin aplicarea unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se in functie de data intrarii
in vigoare a reglementarilor legale respective.

12.5.3.1n cazul in care Clientul doreste schimbarea numérului de telefon mobil comunicat pentru primirea informérilor,
este necesar ca acesta sa completeze la ghiseele Bancii documentatia specifica privind inlocuirea numarului de telefon
mobil indicat initial, numar catre care nu se vor mai transmite informarile.

12.5.4.Clientii au posibilitatea de a opta pentru alerte suplimentare fata de cele selectate initial, de a mari limita de suma
standard pentru alertele privind incasarile si platile in lei/valuta si tranzactiile cu cardurile, precum si de a renunta la
anumite optiuni, prin completarea documentatiei specifice la ghiseele Bancii.

12.5.5.Serviciul inceteaza de drept la data inchiderii relatiei cu Banca, fara a mai fi necesare notificari prealabile sau
ulterioare din partea Bancii.

12.5.6.Clientul poate denunta unilateral serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS in orice moment dupa activarea serviciului si
fara a se aplica un comision penalizator sau orice alta taxa. Denuntarea se poate realiza numai cu indeplinirea prealabila
a obligatiei de achitare integrala a abonamentului pentru luna in curs si a contravalorii comisioanelor pentru eventualele
SMS-uri suplimentare. Tn acest scop, Clientul se va prezenta la banci si va completa formularul specific furnizat de Banci.

12.5.7.Banca poate denunta unilateral serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS in baza unei notificari scrise comunicate Clientului
cu 2 (doua luni) Tnainte de data efectiva de incetare.

12.5.8.Banca isi rezerva dreptul de a rezilia serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS oricdnd pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor asumate de Client prin prezentul document, ulterior notificarii in scris a Clientului. Acesta
va fi considerat desfiintat de drept in termenul specificat in notificare, fara a fi nevoie de indeplinirea unei alte formalitati
legale.

12.6.La solicitarea Clientului, Banca acorda informatii privind serviciul Alerte E-MAIL/SMS, la telefon 0800 800 888 (gratuit,
apelabil din orice retea de telefonie din Romania).

13.GARANTARE
13.1.Clientul este obligat sa mentina, sa protejeze si sa asigure orice bunuri sau alte drepturi ce au fost constituite garantii in
favoarea Bancii.

13.2.Clientul nu va transfera sau greva in favoarea tertilor garantiile constituite in favoarea Bancii fara acordul scris in acest
sens al acesteia.

13.3.Clientul va oferi Bancii toate documentele necesare in vederea asigurarii valabilitatii, administrarii, utilizarii, eliberarii si
valorificrii garantiei (ex: copiile registrelor publice, asiguriri etc.), suportand toate cheltuielile in acest sens. in situatia in care
Clientul nu-si indeplineste aceste obligatii Banca este indrepttitd sd procure documentele in cauza pe cheltuiala Clientului. in
situatia Tn care Clientul nu achita aceste sume, Banca se poate indrepta impotriva acestuia declarand toate sumele datorate
ca scadente si exigibile, demarand procedurile legale de recuperare a sumelor in discutie.

13.4.Banca este autorizata in mod expres ca, in situatia in care Clientul nu isi indeplineste obligatiile garantate, sa execute
garantiile constituite pentru recuperarea pretentiilor sale fata de Client in mod corespunzator, executarea ramanand la
latitudinea Bancii, cu respectarea legislatiei in vigoare, Banca fiind indreptatita sa aleagd ordinea de executare. Acest drept al
Bancii este irevocabil si se intinde pe intreaga durata de valabilitate a relatiei de afaceri dintre Banca si Client si chiar si dupa
incetarea sa, in cazul neindeplinirii obligatiilor Clientului fata de Banca, pana la indeplinirea in totalitate a acestor obligatii.

14.DOBANZI S| COMISIOANE AFERENTE OPERATIUNILOR BANCARE. GENERALITATI.
14.1.Clientul va achita Bancii toate costurile legate de derularea operatiunilor sale bancare, precum si toate tipurile de
cheltuieli asociate (ex: taxe, impozite etc.). Banca percepe comisioanele, taxele si/sau spezele prevazute in LCS.

14.2.Banca poate bonifica dobanda aferenta tipului de cont curent detinut de Client. Dobanda se va calcula la soldul contului
la sfarsitul fiecarei zile si se va vira in contul curent al Clientului in prima zi lucratoare a lunii urmatoare. Banca isi rezerva
dreptul de a modifica nivelul dobéanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor in functie de miscarile pietei, de politica sa
comerciala si/sau de conditiile specifice ale tranzactiilor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si contractuale.

14.3.In temeiul prezentelor CGA, Clientul autorizeazd expres Banca s ii debiteze conturile automat si fard preaviz cu toate
sumele necesare pentru acoperirea (i) cheltuielilor de executare, prime de asigurare, alte costuri suportate de Banca in
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legdturd cu prezentele CGA, indiferent de titlu; (ii) comisioane restante; (iii) dobanzi restante/ penalizatoare; (iv) principal
restant; (v) comisioane curente; (vi) dobanda curenta; (vii) principal curent, ce se vor retine cu prioritate din conturile de
disponibil (in lei si/sau valuti) ale Clientului, astfel cum au fost stabilite acestea prin contracte semnate intre parti. in situatia
existentei mai multor obligatii de plata de acelasi fel, sumele platite/ incasate se vor imputa de Banca in ordinea decisa de
aceasta.

14.4.Lista privind Costurile Standard ale Bancii este disponibila spre consultare si la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii si
include doar comisioanele, taxele si/sau spezele aferente derularii relatiei contractuale directe cu Clientul, neincluzand si
eventualele cheltuieli generate de relatia Clientului cu terte parti. Aceste costuri mentionate in cuprinsul LCS sunt aferente/
accesorii contului detinut de catre Client la Banca si se suporta de catre Client in functie de tipul pachetului de produse si
servicii/ contului curent de care acesta beneficiaza.

14.5.1n situatia clientilor persoane fizice (consumatori in sensul legislatiei din domeniul protectiei consumatorului), Banca va
modifica nivelul costurilor cuprinse in LCS, cu conditia notificarii in scris cu cel putin doua luni anterioare intrarii in vigoare a
modificdrilor. intr-un asemenea caz, daci Banca nu primeste din partea Clientului o notificare scrisd anterior datei stabilite
pentru aplicarea modificarilor prin care acesta declara expres ca nu este de acord cu modificarea costurilor, se considera ca
Clientul a acceptat tacit noile conditii contractuale. in situatia in care Clientul notifici in scris Bincii, anterior datei stabilite
pentru aplicarea modificarilor, faptul cd nu este de acord cu modificarile propuse, Clientul are posibilitatea de a denunta
unilateral Contractul-Cadru incheiat cu Banca, in caz contrar, Banca va aplica de drept noile modificari contractuale sau va
putea rezilia de plin drept, imediat si fara preaviz Contractul-Cadru semnat cu Clientul.

14.6.1n situatiile in care Banca apeleaza la serviciile unor terte persoane, pe cheltuiala Clientului, Banca va comunica Clientului
toate documentele certificand cheltuiala respectiva, acesta fiind obligat sa o achite integral.

14.7.Clientul va suporta, de asemenea, si alte cheltuieli incidentale efectuate de Bancd, generate din relatia de afaceri cu
Clientul, incluzand, fara a se limita la: costurile notariale, costurile asigurarilor, costurile de traducere, costurile postale si de
telecomunicatii percepute conform tarifelor operatorilor economici, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
documentele semnate intre Client si Banca. Clientul autorizeaza expres Banca sa-i debiteze contul cu toate aceste costuri si
cheltuieli.

14.8.Plata de catre Client a oricarei sume datorate Bancii va fi netd de orice impozit, taxa, retinere la sursa sau deducere de
orice natura, prezentad sau viitoare.

14.9.Banca poate plati Clientului dobanda aferentd fondurilor diponibile in contul/ conturile sale, conform ratelor de dobanda
valide si in functie de pachetul de produse si servicii/ tipul de cont detinut de Client. Clientul are posibilitatea de a se informa
cu privire la nivelul ratei dobanzii cu care se bonifica sumele existente in contul sdau curent sau in contul produselor de
economisire, la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, apeland serviciul Call Center la 0800 800 888 sau consultand site-ul
oficial al Bancii.

14.10.Banca poate modifica, in orice moment, nivelul ratelor de dobanda si aplica imediat noua rata de dobanda (fara a fi
necesara notificarea prealabila a Clientului) (i) daca modificdrile se bazeaza pe evolutia ratei dobanzii de referinta ori pe
mecanismul contractual stabilit prin Contractul-Cadru cu privire la rata dobanzii de referinta sau (ii) daca modificarile ratei de
dobanda sunt mai avantajoase pentru Client. Clientul va fi informat cu privire la aceste modificari prin mijlocul si cu frecventa
stabilite prin contractul ce reglementeaza individual serviciul sau produsul caruia i se aplica.

14.11.Banca va bonifica cu dobanda produsele de economisire constituite de Client, putand bonifica cu un anumit procent de
dobanda (revizuibil In orice moment) si disponibilitatile la vedere detinute de acesta. Dobanda bonificata de Banca se va
calcula folosindu-se formula:

Dobanda = Capital x [(RD x NZ)/365], unde:
Capital — suma depozitata pe intervalul de calcul aferent NZ;
RD — rata anuald a dobanzii exprimata in procente (%);
NZ — numarul de zile calendaristice de depozitare pentru care se calculeaza dobanda;
Baza calcul dobanda — Actual/365.
14.12.Dobédnda acumulatd aferentd contului/lor Clientului face subiectul impozitarii la sursa, cu exceptia cazuluiin care legea

prevede altfel. Banca va calcula si deduce sumele corespunzatoare in conformitate cu prevederile legale in vigoare privind
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impozitele si taxele, precum si cu prevederile internationale aplicabile, dup3 caz. in acest sens, Clientul este obligat s depuna
la Banca confirmarea domiciliului sau fiscal.

14.13.1n situatia in care Clientul depaseste disponibilititile proprii existente in conturile sale prin operatiunile efectuate,
intrand astfel in descoperit neautorizat de cont, Banca are dreptul de a percepe dobanda (incepand cu data inregistrarii
descoperitului de cont neautorizat, pana la data scadentei acestuia). Data scadentei descoperitului neautorizat de cont este
considerata a fi ultima zi calendaristica a lunii urmatoare celei in care s-a inregistrat descoperitul neautorizat de cont. Dobanda
aferenta descoperitului de cont neautorizat este fixa. Procentul de dobanda datorat ca urmare a descoperitului de cont
neautorizat este prevazut in LCS. Clientul consimte astfel ca sumele datorate ca urmare a descoperitului neautorizat de cont
sa fie considerate drept credit acordat de Banca, prezentul document avand calitate de titlu executoriu in vederea recuperarii
acestor sume de cdtre Banca. Neplata sumelor datorate Bancii atrage dupa sine si informarea Biroului de Credit si/sau
Centralei Riscului de Credit, si/sau a altor structuri asemanatoare existente, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

14.14.Exceptand situatiile in care acorduri separate prevad altfel, la calcul dobanzilor si comisioanelor se va lua in considerare
ca si baza un an de 365 de zile.

14.15.Dobanda aplicata se calculeaza dupa urmatoarea formula de calcul:

14.15.1.Dobéanda descoperit de cont neautorizat = suma in descoperit de cont neautorizat * procent dobanda descoperit
de cont neautorizat * numar de zile descoperit neautorizat/365;

14.16.Dobanda datorata se calculeaza astfel (in functie de felul dobanzii):
14.16.1.zilnic la valoarea descoperitului de cont neautorizat;

14.16.2.zilnic la valoarea sumelor restante si se incaseaza direct, fara nicio instiintare a Clientului sau alta formalitate,
clientul consimtind la aceasta.

14.17.1n limitele si cu respectarea dispozitiilor legale, Banca va retine orice sume din conturile Clientului sau orice sume ce
urmeaza sa fie incasate in conturile acestuia, pana la concurenta datoriilor scadente si neonorate de acesta, indiferent de
valuta in care restantele si/sau sumele retinute sunt exprimate, cu aplicarea cursului de schimb practicat de Banca din ziua
efectuarii respectivei tranzactii. In situatia in care moneda oricirui astfel de cont difera de moneda in care sunt exprimate
obligatiile, Banca este mandatata expres de catre Client in vederea efectuarii conversiei valutare, la cursul de schimb practicat
de Banca (cursul la care Banca poate efectua conversia valutara a monedei in care este denominatd obligatia cu moneda
contului respectiv), a sumei exprimate in moneda obligatiilor respective, precum si in vederea debitarii contului respectiv cu
costul aferent conversiei.

15.DREPTURILE SI OBLIGATIILE BANCII
15.1.Generalitati

15.1.1.Drepturile Bancii enumerate in prezentele CGA nu sunt limitative, acestea completandu-se cu actele accesorii
acestora si cu legislatia in vigoare.

15.1.2.Neexercitarea de catre Banca a oricarui drept prevazut in cuprinsul prezentelor CGA sau de legislatia in vigoare sau
exercitarea sa cu intarziere nu poate fi considerata ca o renuntare a Bancii la acel drept.

15.1.3.Banca are dreptul de a cesiona, nova sau transfera in orice mod oricare si toate drepturile si/sau obligatiile sale
izvorand din Contractul-Cadru si/sau contractul specific incheiat cu Clientul oricérei alte persoane, notificand Clientului
despre aceasta. Banca poate dezvalui oricarui cesionar orice informatii referitoare la Client sau la cele din Contractul-
Cadru si/sau contractul specific incheiat cu Clientul.

15.1.4.Banca fsi rezerva expres dreptul de a refuza/ storna orice incasare/ plata a Clientului, Tn cazul existentei oricarei
suspiciuni de incdlcare a reglementarilor nationale, internationale sau ale Grupului, pe care Banca este obligata sa le
respecte, privind restrictiile/ sanctiunile aplicate anumitor state, entitati si persoane sau in cazul in care Clientul deruleaza
o tranzactie cu o contrapartidd considerata de Banca ca apartindnd unei tari/ entitati ,,cu risc”(cum ar fi: tari supuse unor
embargouri, tari considerate ca insuficient cooperante in ceea ce priveste activitatea de combatere a terorismului si de
prevenire a spalarii banilor, tari sanctionate pentru violarea drepturilor omului etc.) sau cu privire la care exista
suspiciunea ca ar fi inclusa pe listele internationale cuprinzand persoane supuse unor sanctiuni, fara ca Banca sa poata fi
facuta responsabild pentru orice prejudicii suferite de Client in aceste situatii.
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15.1.5.In conformitate cu prevederile reglementarilor internationale in vigoare aplicabile referitoare la informatiile
privind platitorul, ce trebuie sa Tnsoteasca transferurile de fonduri, in situatiile in care aceste informatii nu sunt complete,
Banca isi rezerva dreptul de a suspenda creditarea contului beneficiarului (destinatarul final al fondurilor transferate)
pana la obtinerea informatiilor complete, precum si dreptul de a returna fondurile in situatia in care informatiile complete
nu sunt obtinute Tn maximum 5 (cinci) zile bancare de la data solicitarii acestora de catre Banca. Informatiile complete cu
privire la platitor, pentru transferurile de fonduri in cazul in care prestatorul serviciilor de plata al platitorului este situat
in afara Comunitatii Europene/Uniunii Europene, constau in nume, adresa si numar de cont al acestuia. Adresa platitorului
poate fi inlocuitd cu data si locul nasterii, numarul de identificare al clientului sau numarul national de identitate. in lipsa
numarului de cont al platitorului, prestatorul de servicii de plata al acestuia il inlocuieste cu un identificator unic care
permite urmdrirea tranzactiei pana la platitor. in ceea ce priveste transferurile de fonduri pentru care atat prestatorul
serviciilor de platd al platitorului, cat si prestatorul serviciilor de plata al beneficiarului sunt situati in Comunitatea
Europeana/Uniunea Europeana trebuie sa fie insotite doar de numarul de cont al platitorului sau de un identificator unic
care permite urmarirea tranzactiei pana la platitor. in oricare din situatiile descrise mai sus, Banca nu va putea fi facuta
responsabila pentru prejudiciile de orice natura pe care beneficiarul transferurilor de fonduri le-ar putea suferi ca urmare
a intarzierii creditarii contului sau returnarii fondurilor.

15.1.6.Banca este mandatata in mod expres sa efectueze verificari, sa solicite si sa obtina orice informatie despre Client/
persoanele imputernicite in vederea derularii relatiei de afaceri cu acesta in baza prezentelor CGA, de la orice autoritate
competentad, registru public, arhiva, baza de date electronica sau organism abilitat detindtor de astfel de informatii.

15.1.7.1n situatia in care Banca va avea orice suspiciuni cu privire la faptul ci prin conturile Clientului se desfisoara
activitati ilicite/suspecte, Banca are dreptul de a refuza executarea oricdror operatiuni din conturile Clientului, fara a fi
obligatad a se justifica cu privire la motivele refuzului executarii acestui serviciu si fara a fi obligata la plata oricaror daune
rezultate ca efect al exercitarii acestui drept.

15.1.8.Banca are dreptul de a verifica respectarea conditiilor necesare in vederea deschiderii contului curent, produsului
sau activarii serviciilor solicitate de Client.

15.1.9.Banca este indreptatita sa solicite (pe cheltuiala Clientului) informatii, documente, materiale si orice alte evidente
legate de Client, necesare raportarii, deruldrii operatiunilor sale sau verificarii informatiilor furnizate de Client, a
managementului acestuia sau a garantiilor acordate de Client etc.

15.1.10.Banca are dreptul de a refuza executarea oricaror operatiuni din conturile Clientului in situatia Tn care aceasta are
orice suspiciuni cu privire la persoanele imputernicite pe contul/conturile Clientului sau cu privire la documentele de
imputernicire prezentate, fara ca Banca sa poata fi facuta responsabila pentru orice prejudicii suferite de Client.

15.1.11.Banca va notifica incidentele de plati ale Clientului la CIP printr-o cerere de inscriere a refuzului bancar, care va
cuprinde si declaratia de interdictie bancara (dupa caz), transmitand Clientului o somatie in acest sens prin care i va
comunica interdictia de a emite cecuri pe o perioada de 1 (unu) an incepand cu data inregistrarii la CIP a incidentului de
plata major cu cecuri.

15.1.12.Partile convin ca Banca va transmite sau va pune la dispozitia Clientului, lunar, in mod gratuit, prin intermediul
extrasului de cont curent furnizat in conformitate cu prevederile prezentelor CGA, informatii privitoare la referintele
pentru identificarea fiecirei operatiuni de plata efectuate sau primite, informatii privind platitorul/ beneficiarul
operatiunii de plata — daca e cazul, valoarea operatiunii de plata in moneda in care este debitat/ creditat contul de pl3ti
al Clientului, pretul total corespunzator operatiunii de plat3, si, unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in pretul total,
data valutei debitarii/ creditarii contului.

15.1.13.Banca se obliga sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal ale Clientului Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva
oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

15.1.14.Banca va sesiza organele penale competente cu privire la situatiile de incalcare a prevederilor legale referitoare
la cec depistate in cadrul activitatii sale.

15.2.Drepturi si obligatii referitoare la conturile curente
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15.2.1.Banca poate deschide si gestiona conturi curente sau orice alt cont exprimat in Lei si/sau valutd pe numele clientilor
sdi in concordanta cu reglementarile legale in vigoare si doar in conditiile Tn care acestia accepta in scris sa respecte
Contractul-Cadru.

15.2.2.Banca poate conditiona Clientul la deschiderea unui cont curent de obligatia acestuia de a constitui un depozit
minim sau de a mentine un sold creditor minim intangibil pe toata durata de functionare a contului curent; acest sold
minim este cel prevazut in LCS.

15.2.3.1n situatia in care Clientul va semnala in scris o eroare de procesare, in conformitate cu prevederile prezentelor
CGA, Banca va corecta operatiunile de plata executate incorect sau fara autorizare, fara intarziere nejustificata.

15.2.4.1n situatia refuzarii executdrii unui ordin de platd, Banca va transmite Clientului refuzul si, dac3 este posibil,
motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt ce au condus la refuz, daca acest lucru nu
este interzis prin reglementari nationale sau internationale.

15.34.Drepturi si obligatii referitoare la carduri
Drepturi:

15.3.1.Banca are dreptul de a nu reemite un nou Card pe numele Detinatorului / Utilizatorului ca urmare a expirarii
valabilitatii Cardului detinut de acesta, fara a fi nevoita sa ofere explicatii cu privire la motivele care au stat la baza
refuzului reemiterii. Pentru cardurile capturate la ATM-urile Bancii, Banca isi rezerva dreptul de a le distruge in termen
de 30 (treizeci) de zile lucratoare daca acestea nu sunt ridicate de catre titularul cardului.

15.3.2.Daca ulterior informarii efectuate de Banca in vederea ridicarii cardului emis/ reemis, Detindtorul / Utilizatorul de
card nu se prezintd pentru ridicarea acestuia, respectiv NU solicita activarea cardului, Banca are dreptul sa procedeze la
inchiderea cardurilor neridicate in termen de 180 (unasutaoptzeci) de zile calendaristice de la data emiterii / reemiterii,
fara o altd notificare prealabila a clientului detindtor de card care a solicitat emiterea/ reemiterea cardului, respectiv a
utilizatorului. Daca cardul respectiv este element obligatoriu inclus intr-un Pachet de produse si servicii, inchiderea
cardului va duce la inchiderea Pachetului respectiv, conf. pct. 10.4.1.3.

15.3.3.Banca are dreptul de a efectua investigatii privind autenticitatea datelor completate in cuprinsul formularelor/
documentelor depuse de Client, iar in situatia in care in cuprinsul acestora se identificd date eronate/ neadevarate Banca
poate lua urmatoarele masuri:

- sd blocheze Cardul;
- sa includa (daca este cazul) Cardul pe Lista cardurilor de recuperat a Schemelor de plata;
- sa inregistreze cazul in Registrul fraudelor si al cererilor frauduloase de emitere a Cardului.

15.3.4.1n situatia in care existd suspiciuni de fraud3 si/sau s-au efectuat tranzactii frauduloase utilizandu-se Cardul si/sau
s-au ncalcat prevederile contractuale, Banca poate lua urmatoarele masuri:

- sa refuze autorizarea unei tranzactii realizate cu Cardul;

- sa anuleze si/sau sa blocheze accesul Cardului la contul la care este atasat;

- s3 refuze inlocuirea Cardului sau emiterea unuia nou, fard ca prin aceasta Detindtorul de Card principal/
suplimentar sa fie exonerat de raspunderea financiarad pentru tranzactiile deja efectuate cu Cardul;

- sa solicite capturarea cardurilor emise de Banca.

15.3.5.Banca poate limita numarul maxim de operatiuni efectuate pe zi cu Cardul si suma maxima care poate fi retrasa
zilnic sau lunar, in scopul prevenirii si diminuarii fraudelor. Astfel, pot fi limitate:

- suma maxima retrasa in numerar la ATM/POS;

- numarul maxim de operatiuni de retragere de numerar de la ATM/POS;

- numarul maxim de operatiuni cu Card pe Internet;

- suma maxima a operatiunilor cu Card, ce poate fi tranzactionata la POS in mediul real sau virtual, prin Internet.

15.3.6.Banca are dreptul de a stabili o limita lunara de cheltuiala cu Cardul, care actioneaza ca total lunar al limitelor
zilnice existente pe Card, atat pentru ridicari de numerar, cat si pentru tranzactii la comercianti.

15.3.7.Valorile standard ale limitelor zilnice si a limitei lunare se mentioneaza in Lista privind Costurile Standard ale Bancii
— Persoane Fizice si se pot modifica de client conform prevederilor CGA.
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15.3.8.Banca nu va fi responsabild pentru nicio limitare de genul celor enumerate mai sus, aplicata de o alta banca
acceptatoare.

15.3.9.Banca nu este reponsabila pentru comisioanele percepute de comercianti la achizitionarea bunurilor si/sau
serviciilor acceptate de Detinator/Utilizator sau pentru comisioanele percepute la retragere numerar de la ATM-urile altor
institutii  financiare, costuri acceptate de Detinator/Utilizator. Aceste comisioane sunt in sarcina
Detinatorului/Utilizatorului care a acceptat operatiunile de mai sus.

15.3.10.1n cazul in care Banca reemite sau reinnoieste cardul de debit in conditiile specificate in prezentele CGA, aceasta
poate dispune transmiterea automatd a datelor cardului reemis/reinnoit catre aplicatiile tertilor in care
Detinatorul/Utilizatorul de card si-a inregistrat datele cardului de debit (numar card, data de expirare, CVV2). Banca nu e
raspunzatoare de situatia in care, desi aceste actualizari au fost operate de cdtre Banca, acestea nu au fost aplicate de
catre terti.

15.3.11.Tn scopul protejarii clientilor proprii, Banca poate/are dreptul de a restrictiona utilizarea Cardurilor in tarile cu risc
ridicat de efectuare tranzactii frauduloase. Lista acestor tari va fi pusa la dispozitia clientilor prin afisare pe site-ul sau si
in sediile unitatilor teritoriale ale acesteia si va fi actualizata periodic, pe baza informatiilor primite de la Schemele
internationale de plati cu carduri si analizelor de risc efectuate de catre Banca.

- Restrictia vizeaza doar tranzactiile efectuate in mediul real (ridicdri de numerar si plati la comercianti), tranzactiile
pe Internet la comerciantii din tarile respective nefiind restrictionate in niciun fel;

- Banca va putea contacta Detinatorul/Utilizatorul de card pentru a fi solicita confirmarea efectuarii tranzactiilor
respinse si va putea elimina temporar restrictia de pe un anumit card, daca Detinatorul de card principal confirma
autenticitatea tranzactiilor;

- In situatia in care Detinatorul/Utilizatorul de Card doreste s3 efectueze tranzactii in tarile din lista tarilor cu risc
ridicat de efectuare tranzactii frauduloase, poate solicita prin apel la Call Centerul Bancii sau prin depunerera unei
solicitari scrise in unitatile Bancii, eliminarea restrictiei de utilizare de pe Cardul propriu si in cazul Detinatorului
Principal si de pe cardul suplimentar.

15.3.12.1n situatia aplicarii de masuri de executare silitd asupra conturilor Clientului (indisponibilizéri), Banca are dreptul
de a bloca Cardul (principal si suplimentar), fara informarea prealabild a Detinatorului de Card principal/ suplimentar si
fara a fi necesar acordul acestuia, Banca actionand conform prevederilor legale in vigoare.

15.3.13.1n situatia existentei oricdrei suspiciuni de incilcare a legislatiei din domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii actelor de terorism sau in situatia in care Detindtorul de Card principal/ suplimentar deruleaza o
tranzactie (incasare/platd) cu o contrapartida consideratd de Banca ca apartinand unei tari/ entitati ,,cu risc” (cum ar fi:
tari supuse unor embargouri, tari considerate ca insuficient cooperante in ceea ce priveste activitatea de combatere a
terorismului, tari sanctionate pentru violarea drepturilor omului) sau cu privire la care exista suspiciunea ca ar fi inclusa
pe listele internationale cuprinzand persoane supuse unor sanctiuni (de exemplu: lista U.E., U.S. Treasury, O.F.A.C. etc)
Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste neonorarea tranzactiilor cu Cardul, aceasta avand dreptul de
a refuza/ storna orice astfel de tranzactie.

15.3.14.1n  situatii considerate intemeiate de citre Bancd (de exemplu: Detindtorul de Card
principal/suplimentar/societati controlate/administrate direct sau indirect de acesta ameninta in orice mod Banca sau
grupul de entitati din care aceasta face parte cu actionarea in judecata sau orice alte actiuni care in opinia Bancii pot
dauna prestigiului, credibilitatii ori imaginii sale; intenteaza actiuni in justitie impotriva Bancii sau grupului de entitati din
care aceasta face parte; expun Banca sau grupul de entitati din care aceasta face parte la actionarea in justitie de catre
terti; creaza prejudicii sau pierderi de orice natura Bancii sau grupului de entitati din care aceasta face parte etc.) Banca
are dreptul sd ia urmatoarele masuri:

15.3.14.1.s3 blocheze/anuleze/suspende utilizarea Cardului/ Cardurilor;
15.3.14.2.sa refuze autorizarea unei tranzactii cu Cardul;

15.3.14.3.sa refuze emiterea unui nou Card sau inlocuirea acestuia, fara ca Detinatorul de Card principal/ suplimentar
sa fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate cu Cardul.

15.3.15.Banca are dreptul de a initia procedura de refuz la platd a unei operatiuni efectuate cu Cardul in urmatoarele
situatii:
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15.3.15.1.operatiunea nu poate fi identificata de Banca (tranzactie efectuatd cu un card emis de alta banca si trimisa
la decontare Bancii etc.);

15.3.15.2.0peratiunea a fost refuzata la platd de catre Detinatorul de card principal/suplimentar, acesta completand
n acest sens la Banca un formular tip de refuz la plata.

15.3.16.Banca poate lua urmatoarele masuri impotriva Detinatorului de Card principal/ suplimentar care a participat la
un numar important de operatiuni refuzate la plata:

15.3.16.1.va reduce numarul/valoarea operatiunilor permise cu Cardul pe zi;
15.3.16.2.va majora soldul minim obligatoriu a fi disponibil in contul atasat Cardului;

15.3.16.3.va suspenda dreptul de utilizare a Cardului de catre Detinatorul de Card principal/ suplimentar sau va rezilia
unilateral relatia contractuala cu acesta derulata in temeiul Contractului-Cadru si/sau contractului specific;

15.3.16.4 va bloca pe cont sumele incasate de client din tranzactii cu cardul, in cazul in care suspiciuni rezonabile ca
acestea provin din activitati ilicite si/sau frauduloase. Sumele vor ramane blocate in cont pana la clarificarea situatiei.

15.3.17.Banca are dreptul de a actiona in conformitate cu dispozitiile legale privind recuperarea pagubelor provocate de
utilizarea abuziva sau frauduloasa a cardurilor.

15.3.18.Anularea Cardului si inchiderea conturilor atasate acestuia se va efectua de catre Banca doar in conditiile in care
toate sumele datorate Bancii de catre Detinatorul de Card principal, indiferent de natura lor, aferente activitatii de carduri
desfasurate cu Cardul principal si/sau suplimentar au fost achitate integral.

15.3.19.Banca are dreptul de a recupera sumele cuvenite si neincasate ca urmare a lipsei de diponibilitati in conturile
Detinatorului de Card principal deschise la Banca, putand in acest sens sd ia una sau mai multe din urmatoarele masuri:

15.3.19.1.contactarea Detinadtorului de Card principal in vederea solutionarii pe cale amiabila a recuperarii integrale
a debitului inregistrat;

15.3.19.2.inscrierea codului Cardului in Lista cardurilor interzise la acceptare in cazul nesolutionarii pe cale amiabila
a recuperarii integrale a debitului;

15.3.19.3.rezilierea unilaterala a Contractului-Cadru;
15.3.19.4.initierea procedurilor legale de recuperare a sumelor datorate de catre Detinatorul de Card principal.

15.3.20.Banca are dreptul de a inscrie Cardul in Lista cardurilor interzise la acceptare, in cazurile cand au fost declarate in
scris de catre detinatorii de Card principal/ suplimentar ca furate sau pierdute, Banca are dreptul de a solicita detindtorul ui
de Card principal/ suplimentar prezentarea unui exemplar al chitantei de platd aferente cumpararii de bunuri si/sau
servicii, respectiv de retragere de numerar, precum si orice alte documente considerate necesare pentru solutionarea
reclamatiilor formulate de acesta privind inregistrarea eronata a unor operatiuni in extrasul de cont.

15.3.21.Banca are dreptul de a utiliza (inclusiv de a comunica partilor implicate in procesare) datele privind detinatorii de
Card principal/ suplimentar si operatiunile efectuate de acestia, in vederea unei bune derulari a tranzactiilor, precum si
de a inregistra fraudele savarsite cu carduri in Registrul fraudelor cu Carduri tinut de C.R.C., cu respectarea prevederilor
legale.

15.3.22.Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste neonorarea tranzactiilor cu Cardul de catre un
comerciant, o institutie financiara, un ATM al altei banci sau orice alt tert, ca urmare a unor evenimente ce nu pot fi
controlate de catre Banca.

15.3.23.Banca nu raspunde in fata Detinatorului de Card principal/ suplimentar pentru debitarea cu intarziere a
tranzactiilor dacd aceastd intarziere este cauzata de factori ce nu pot fi controlati de catre Banca (intarzierea
comerciantilor sau a unor institutii financiare cu referire la transmiterea tranzactiilor spre decontare, intarzieri cauzate
de probleme de comunicatii nationale sau internationale etc).

Obligatii:
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15.3.24.Banca are obligatia de a asigura servicii non-stop de autorizare a operatiunilor realizate de catre Detinatorul de
Card principal/ suplimentar cu Cardul si de a oferi informatii privind modul de utilizare a cardurilor la solicitarea
detinatorilor.

15.3.25.Banca are obligatia de a nu dezvalui niciunei alte persoane, in afara de Detinatorul de Card principal/ suplimentar
elementele de securitate personalizate aferente cardului (codul PIN, parola in relatia cu banca, numarul cardului, codul
CVV2/CVC2).

15.3.26.1n situatia in care Banca a fost anuntat3 despre pierderea/ furtul sau deteriorarea unui Card aceasta poate decide
introducerea Cardului pierdut/ furat sau deteriorat pe Lista cardurilor de recuperat editatd de organizatiile
internationale.Banca va inlocui, la cerere, Cardul declarat in scris de cdtre Detinatorul de Card principal/ suplimentar ca
fiind pierdut/ furat sau deteriorat, urmand ca Detinadtorul de Card principal sa achite taxa de reemitere a Cardului conform
LCS in vigoare la acel moment.

15.3.27.Banca raspunde pentru pierderile suferite de Detinatorul de Card principal/suplimentar aferente tranzactiilor
efectuate cu Cardul, in urmatoarele conditii:

15.3.27.1.pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzactiilor ordonate prin intermediul Cardului,
chiar daca acestea au fost initiate prin utilizarea terminalelor ce nu se afla sub controlul direct sau exclusiv al Bancii,
cu exceptia cazului in care se dovedeste ca Detinatorul de Card principal/ suplimentar a actionat fraudulos sau cu
rea-credinta;

15.3.27.2.pentru valoarea tranzactiilor initiate dupd momentul anuntarii Bancii de catre Detinatorul de Card
principal/suplimentar a pierderii, furtului, distrugerii, blocarii, compromiterii, functionarii defectuoase a Cardului sau
a posibilitatii existentei unei copii a acestuia sau cunoasterii codului PIN/ codului de identificare/parolei de catre
persoane neautorizate;

15.3.27.3.pentru valoarea tranzactiilor neautorizate de Detinatorul de Card principal/ suplimentar, derulate prin
utilizarea unui Card contrafdcut sau prin utilizarea frauduloasa a numarului de Card fara folosirea codului (parolei)
de securitate, precum si pentru orice eroare sau neregula atribuita Bancii in gestionarea contului Detinatorului.

15.3.28.Valoarea despagubirilor pentru care este responsabild Banca va consta din:

15.3.28.1.valoarea tranzactiei neexecutate sau executate necorespunzator si dobanzile aferente perioadei dintre
momentul neexecutdrii/executdrii necorespunzatoare a tranzactiei si momentul refacerii pozitiei contului
Detinatorului de Card, corespunzatoare situatiei anterioare momentului neexecutarii/executarii necorespunzatoare
a tranzactiei;

15.3.28.2.se excepteaza cazurile de neexecutare a tranzactiilor prevazute de legislatia in vigoare privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si de cea privind utilizarea sistemului financiar-bancar in scopul finantarii actelor de
terorism;

15.3.28.3.suma necesara refacerii situatiei contului Detindtorului de Card corespunzatoare momentului anterior
efectudrii tranzactiei neautorizate de catre Detinatorul de Card principal/suplimentar.

15.3.29.0rice alte consecinte financiare ulterioare si, in particular, cele privind extinderea daunelor pentru care trebuie
efectuata plata compensatiei cad in sarcina Bancii, iTn concordanta cu prevederile legislatiei aplicabile relatiei contractuale
dintre Banca si Detinatorul de Card principal/ suplimentar.

15.3.30.Banca este raspunzatoare fata de Detinatorul de Card principal/suplimentar pentru valoarea pierduta si pentru
executarea necorespunzdtoare a tranzactiilor acestuia in situatia in care pierderea sau executarea necorespunzatoare
este atribuita unei disfunctionalitati a Cardului, a dispozitivului, a terminalului sau a oricarui alt echipament autorizat a fi
utilizat de catre Detindtorul de Card, cu conditia ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu buna stiinta de catre
Detinatorul de Card principal/suplimentar.

15.3.31.Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru pagubele produse Detindtorului de Card principal de catre
Detinatorul de Card suplimentar.

15.3.32.Banca are obligatia de a se asigura ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare care sa permita
Detinatorilor de Card sa efectueze notificari referitoare la pierderea, furtul, folosirea fara drept a Cardului sau la orice alta
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utilizare neautorizata a acestuia. Banca va Tmpiedica orice utilizare a Cardului odata ce a fost efectuata o astfel de
notificare.

15.3.33.Banca are obligatia de a pastra evidente cu privire la operatiunile efectuate cu Cardul pe o perioada de timp
determinata in conformitate cu prevederile legislatiei in materie si de a pune la dispozitia Detinatorului de Card
principal/suplimentar, la cererea expresa a acestuia, evidentele aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul.

15.4.Drepturi si obligatii referitoare la serviciul de Mobile si Internet Banking

15.4.1.Banca furnizeaza Clientului serviciul de Mobile si Internet Banking, respectiv ofera acces si pune la dispozitia
acestuia functionalitatile, prin intermediul Mobile si Internet Banking, in conditile prezentelor CGA.

15.4.2.Banca are dreptul:

15.4.2.1.s3 efectueze investigatii in legatura cu datele completate de Client prin intermediul serviciului de Mobile si
Internet Banking, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

15.4.2.2.s3 refuze efectuarea unei operatiuni prin intermediul serviciului de Mobile si Internet Banking in cazul in
care considera ca s-au efectuat tranzactii frauduloase sau existd o suspiciune de utilizare neautorizata sau
frauduloas3;

15.4.2.3.s3 actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea frauduloasa a
serviciului de Mobile si Internet Banking;

15.4.2.4.s3 aplice, in conformitate cu prevederile legale aplicabile in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului / sanctiunilor internationale sau, dupa caz, la solicitarea autoritatilor competente, masuri
constand in limitarea sau blocarea tranzactiilor si/sau a operatiunilor bancare prin Mobile si Internet Banking sau,
dupa caz, limitarea sau blocarea accesului la Mobile si Internet Banking;

15.4.2.5.s3 aplice masuri de securitate sporite, precum (i) solicitarea de informatii/documente suplimentare si/sau
(i) solicitarea de a parcurge SCA si/sau (iii) blocarea sau restrictionarea accesului pentru o perioada de timp la Mobile
si Internet Banking si/sau (iv) intreruperea accesului la Mobile si Internet Banking atunci cand exista motive
intemeiate privind securitatea serviciului, de ex: (i) se compromit mijloacele de autentificare si securitatea
tranzactiilor (ii) exista informatii/suspiciuni referitoare la activitati frauduloase sau potential frauduloase,(iii) se
identifica riscuri ridicate privind tranzactiile realizate (iv) sunt necesare actiuni de verificare privind conformitatea cu
legislatia aplicabila institutiilor de credit, inclusiv pentru prevenirea riscurilor de spalare de bani, finantarea actelor
de terorism pentru prevenirea unor practici frauduloase sau care contravin cerintelor si de nerespectare a
sanctiunilor internationale (v) orice alte situatii care ar genera masuri suplimentare de securitate din partea Bancii.

15.4.2.6.1n cazurile prevazute la art. 15.4.2.2., 15.4.2.4. si 15.4.2.5. Banca va informa Clientul in leg&turd cu masurile
intreprinse si cu motivele ce stau la baza luarii respectivelor masuri, cu exceptia cazului in care din motive de
securitate, justificate in mod obiectiv, o astfel de furnizare de informatii ar genera un risc operational sau de
securitate, precum si in cazul in care o prevedere legala aplicabild Bancii ar interzice o astfel de informare.

15.4.2.7. sa blocheze sau respinga operatiuni efectuate prin intermediul serviciului de Mobile si Internet Banking, in
cazul in care sistemele informatice de monitorizare si prevenire fraude ale Bancii, le identifica ca fiind suspecte de
frauda, pe baza regulilor antifrauda stabilite de Banca in conformitate cu reglementarile in vigoare.

15.4.3.Banca va debloca serviciul de Mobile si Internet Banking de indatda ce motivele care au determinat
blocarea/restrictionarea accesului inceteaza sd mai existe.

15.4.4.Banca va pune la dispozitia Utilizatorului, prin intermediul Mobile si Internet Banking, in functie de serviciile sau
produsele Bancii furnizate Clientului in conformitate cu Contractul-Cadru:

15.4.4.1.referinta care sa permita Utilizatorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, daca este cazul, informatii
privind beneficiarul platii;

15.4.4.2.valoarea operatiunii de plata in moneda n care este debitat contul de plati al platitorului sau in moneda
utilizata pentru ordinul de plata;

15.4.4.3.valoarea totala corespunzatoare operatiunii de plata si, unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in
valoarea totald sau dobanda suportata de catre Utilizator;
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15.4.4.4.cursul de schimb utilizat;
15.4.4.5.data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.

15.4.5.Banca are dreptul de a dezactiva Mobile si Internet Banking in situatia in care conturile Clientului devin inactive
sau in situatia in care soldul conturilor curente este insuficient pentru debitarea comisioanelor aferente serviciului.
Inchiderea/ dezactivarea serviciului Mobile si Internet Banking va avea loc in ziua imediat urmatoare implinirii unui
termen de 3 (trei) luni de la data debitarii ultimului comision. Reactivarea serviciului se va realiza doar in urma solicitarii
scrise depuse de Utilizator la unul dintre sediile unitdtilor teritoriale ale Bancii, doar dupa achitarea integrald a
comisioanelor restante aferente serviciului.

15.4.6.Banca are obligatia de a pune la dispozitia Clientului mijloacele necesare notificarii de catre Client a informatiilor
si situatiilor identificate la 16.4.5. in mod gratuit. in cazul in care Clientul transmite o notificare Bincii conform 16.4.5.,
Banca are obligatia de a transmite, la cererea Clientului, Tn maximum 18 luni de la data notificdrii, documentele
justificative ce Ti permit Clientului sa faca dovada faptului ca a formulat o astfel de notificare.

15.4.7.Banca are obligatia de a impiedica orice utilizare a serviciului de Mobile si Internet Banking de indata ce i-a fost
notificata (in scris sau telefonic) de catre Utilizator folosirea fara drept a serviciului sau orice alta utilizare neautorizata a
serviciului. Banca nu va raspunde in situatia in care se dovedeste ca a actionat potrivit prevederilor prezentelor CGA sau
ca instructiunile au fost transmise eronat de catre Utilizator.

15.4.8.Banca raspunde pentru valoarea tranzactiilor initiate dupd momentul anuntarii de catre Utilizator a pierderii/
furtului/ distrugerii/ blocarii/ compromiterii, functionarii defectuoase a aplicatiei de Mobile Banking in ceea ce priveste
generarea codurilor #withKey ori a posibilitatii existentei unei copii a acestuia sau a cunoasterii PIN-ului de catre persoane
neautorizate, cu conditia ca Utilizatorul s3 nu fi actionat cu rea credinta ori fraudulos si/sau disfunctionalitatea sa nu fi
fost cauzata cu buna stiinta de acesta.

15.4.9.Banca se obligd sa execute tranzactiile/ operatiunile solicitate de Utilizator, pe baza datelor transmise de acesta
prin Mobile si Internet Banking si sa nu dezvaluie ID_ul de utilizator, codurile unice de identificare (de exemplu: Codul
PIN, Codul de Recuperare etc.), parola sau orice alta informatie confidentiald similara altor persoane decat Utilizatorului,
dar in conformitate cu prevederile legale.

15.4.10.Banca nu raspunde daca Utilizatorul nu poate accesa Mobile si Internet Banking din cauze ce nu-i sunt imputabile,
n aceasta situatie Utilizatorul derulandu-si relatia cu Banca prin mijloacele traditionale (la sediile Bancii etc.).

15.5.Raspundere

15.5.1.Banca raspunde pentru asigurarea confidentialitatii tuturor informatiilor aferente tranzactiilor si serviciilor oferite
Clientului, cu exceptia informatiilor furnizate autoritatilor/institutiilor/persoanelor abilitate legal s& aiba acces la astfel de
informatii.

15.5.2.Banca nu poate fi facutd responsabilda pentru tranzactiile efectuate de persoanele autorizate, inclusiv prin
intermediul Cardului sau serviciului Mobile si Internet Banking, Titularul contului intelegand faptul ca prin autorizarea
acordata Tsi asuma fintreaga responsabilitate Tn ceea ce priveste operatiunile efectuate pe conturile sale de catre
persoanele autorizate. Banca raspunde pentru valoarea tranzactiilor neautorizate de Client, daca se dovedeste ca acesta
nu a actionat cu rea credinta sau fraudulos, precum si pentru orice eroare sau nereguld savarsita de Banca in gestionarea
conturilor Clientului si doar in limita pierderii efective suferite de Client prin tranzactie.

15.5.3.Banca nu este raspunzatoare pentru operatiunile efectuate de Client care nu pot fi onorate din contul acestuia din
cauza lipsei de disponibil in cont, erorilor de introducere a datelor, ilegalitatii operatiunilor, dispozitiilor executorii ale
organelor de executare/autoritati abilitate sau lipsei documentelor justificative aferente operatiunilor instructate Bancii.

15.5.4.1n toate situatiile n care Banca este nevoitd s3 verifice autenticitatea, completarea corectd, veridicitatea sau
validitatea documentelor prezentate de Client sau de persoanele autorizate de acesta ori sa traduca continutul acestora
in conformitate cu prezentele CGA sau cu conditiile de desfasurare a operatiunilor bancare, Banca va fi responsabila doar
pentru situatiile de culp& grava, dovedita in derularea acestor activitati. in situatia in care Banca este nevoitd sa efectueze
operatiunile precizate anterior in vederea executarii ordinelor Clientului, aceasta poate apela la serviciile unei terte parti
pe cheltuiala Clientului, Clientul consimtind Tn mod expres in acest sens.
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15.5.5.Banca nu isi asuma nicio responsabilitate privind forma, acuratetea, validitatea, veridicitatea, completarea corecta
si integralda a documentelor prezentate Bancii, exceptand situatiile Tn care prin acorduri separate asemenea
responsabilitate este asumata expres in scris de Banca.

15.5.6.Banca nu raspunde pentru daunele suferite de catre Client ca urmare a instructiunilor necorespunzatoare date
prin instrumentele de decontare, a modificarilor deciziilor dispuse ulterior depunerii documentelor sau altor interventii
din initiativa Clientului.

15.5.7.Banca nu este raspunzdtoare pentru pierderile sau pagubele rezultate din intarzieri, intreruperi, defecte de
transmisie, confuzii sau orice alte erori aparute din utilizarea postei, serviciilor de telefonie, fax, Internet sau a altor
mijloace de transmisie, transport sau telecomunicatii, precum si pentru pierderile sau pagubele rezultate din erori/
intreruperi a mijloacelor tehnice care asigura derularea serviciilor sale.

15.5.8.Banca nu isi asuma raspunderea pentru intarzierile executdrii serviciilor cauzate de prezentarea de catre Client a
unor documente in alta limba decat cea romana, fara traducere legalizata, traducere pe care Clientul este obligat sa o
realizeze pe cheltuiala sa.

15.5.9.Banca nu va fi raspunzatoare pentru consecintele cauzate Clientului de intreruperea vreuneia din componentele
serviciului Mobile si Internet Banking, care a determinat neexecutarea/ executarea defectuoasa a unor tranzactii bancare,
n cazul in care intreruperea este cauzata de: (i) anumite imprejurari anormale si neprevazute, in afara controlului Bancii,
(i) actiunile/inactiunile unui tert furnizor de servicii si ale cdror consecinte nu puteau fi evitate in pofida tuturor
diligentelor depuse de Bancad in acest sens, (iii) obligatia Bancii sau a altui prestator de servicii de plata de a respecta
anumite dispozitii legale imperative, (iv) pentru utilizarea serviciului Mobile si Internet Banking de catre o altd persoana
decat Clientul.

15.5.10.Banca nu este raspunzatoare pentru pierderile cauzate de respectarea legislatiei in vigoare, inclusiv a legislatiei
privind activitatile criminale.

15.5.11.Banca actioneaza in conformitate cu prevederile legislatiei si reglementarilor nationale si internationale privitoare
la restrictiile/sanctiunile comerciale aplicate anumitor state, entitéti si persoane si, de asemenea, la restrictiile privind
exportul de produse si tehnologii cu potential de aplicatii civile si militare (“bunuri cu dubli-utilizare”). in consecint3,
Banca nu va fi raspunzatoare pentru pierderi directe/indirecte, materiale/morale, prejudicii sau intarzieri suferite de
Clientul sau de terte persoane rezultate din neonorarea incasarilor/efectuarea platilor Clientului ca urmare a conformarii
cu reglementarile si legislatia nationald si internationala in domeniul restrictiilor/ sanctiunilor aplicate anumitor entitati
si persoane.

15.5.12.Banca nu raspunde si nici nu este obligata sa detecteze si sa declare falsurile sau orice alte neconformitati ale
semnaturii Clientului sau a persoanelor autorizate de acesta sau a unui document de tranzactie.

15.5.13.Banca nu raspunde nici pentru:
15.5.13.1.nerespectarea prezentelor CGA de catre Client in relatiile de afaceri derulate cu Banca;

15.5.13.2.intarzierea efectudrii platilor de catre Banca cauzate de nealimentarea de catre Client a conturilor sale
deschise in evidentele Bancii sau urmare a ordinelor sau documentelor de decontare date cu intarziere sau in mod
eronat;

15.5.13.3.totalitatea si exactitatea datelor puse la dispozitia Bancii cu prilejul solicitarii de credite, garantii sau alte
angajamente, in lei si/sau valuta sau ori de cate ori este cazul cand pe baza acestor date se face analiza in vederea
acordarii unei facilitati;

15.5.13.4.nerespectarea oricaror obligatii asumate de terte persoane, neindreptatite in acest sens, in numele

Clientului pentru prejudiciile, pierderile sau pagubele inregistrate de Client ca urmare a comunicarilor neefectuate in
timp util de catre terti.

15.5.14.1n toate cazurile, Banca nu rispunde pentru prejudiciile de orice naturd cauzate in cadrul derulrii relatiei de
afaceri cu Clientul, decat in cazul existentei unei culpe grave din partea sa dovedita corespunzator.

16.DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI
16.1.Generalitati
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16.1.1.1n orice moment pe durata derul3rii relatiei contractuale, Clientul are dreptul de a primi, la cerere, pe suport de
hartie sau pe orice alt suport durabil, clauzele Contractului-Cadru, precum si orice alte informatii referitoare la Banca,
utilizarea serviciilor de plata, costuri, rata dobanzii, cursul de schimb, comunicare etc.

16.1.2.Clientul se obliga sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentelor CGA, Contractul-Cadru, precum si prevederile
celorlalte contracte incheiate cu Banca, actele normative si reglementdrile Bancii Nationale a Romaniei in vigoare cu
referire obiectul Contractului-Cadru, inclusiv al prezentelor CGA si:

16.1.2.1.s3 respecte caracteristicile si conditiile produselor oferite de Banca;

16.1.2.2.s3 notifice in scris Banca asupra oricaror modificari privind datele sale personale, in cel mai scurt timp de la
data producerii lor;

16.1.2.3.sd informeze Banca cu referire la orice nereguli privind operatiunile inregistrate, imediat dupa data ridicarii/
primirii extrasului de cont;

16.1.2.4.s3 achite comisioanele, spezele si taxele datorate pentru operatiunile efectuate, Banca fiind autorizata
expres in vederea debitarii conturilor sale cu contravaloarea acestor comisioane/ costuri;

16.1.2.5.s3 efectueze operatiuni in limita disponibilului din contul sdu curent, tinand cont inclusiv de valoarea
comisioanelor si spezelor aferente contului curent si operatiunilor efectuate;

16.1.2.6.sd raspunda de legalitatea si realitatea dispozitiilor date Bancii pentru efectuarea operatiunilor in conturile
sale curente si sa furnizeze Bancii orice document i va fi solicitat in vederea realizarii tranzactiilor ordonate.

16.1.3.Tn temeiul prezentelor CGA, este interzis Clientului s3 cesioneze in orice fel drepturile si obligatiile sale citre terte
persoane, fara consimtamantul scris, anterior, al Bancii.

16.1.4.Clientul/Detinatorul de Card principal are obligatia de a aduce la cunostintd persoanei autorizate/ Detinatorului
de Card suplimentar/Utilizatorului toate prevederile prezentelor CGA si de a-l informa cu privire la modificarile notificate
Clientului/Detinatorului de Card principal de catre Banca.

16.1.5.1n situatia depunerilor/retragerilor de numerar, Clientul va fi prezent la Banca pan4 la finalizarea numarérii banilor
si verificarii de catre angajatul responsabil al Bancii a numerarului depus ori retras si va receptiona sub semnatura
chitantele si orice alte documente eliberate de Banca.

16.1.16.Clientul este obligat sa depuna, respectiv sa transmita Bancii pentru derularea operatiunilor bancare documente
lizibile, fara corectii sau taieturi, semnate in scris (unde este specificat in text in situatiile in care se impune) pe un suport
care sd asigure pastrarea semnaturii pe o perioada nedefinita de timp siimposibilitatea stergerii acesteia fara deteriorarea
documentului. Banca va fi indreptatita sa refuze inregistrarea si/sau procesarea documentelor care nu respecta cele
precizate anterior, persoana care depune in numele Clientului la Banca un asemenea document urmand a fi responsabila
pentru orice pierderi sau pagube rezultate dintr-un eventual asemenea refuz. Clientul va depune la Banca ordinele de
platd sau instrumentele de debit utilizind formularele acceptate de Bancad. Ordinele de plata/instrumentele de
debit/chitantele/formularele de casierie vor fi semnate de Client in concordanta cu specimenele de semnaturi depuse la
Banca si/sau confirmate prin cdile de autentificare agreate.

16.1.7.Clientul are obligatia de a returna prompt Bancii toate formularele nefolosite, suporturile de date si mijloacele de
comunicare incredintate sau licentiate de catre Banca pentru utilizare, cardurile, Tokenul 3D Secure, imediat ce relatia
bancara intre Client si Banca s-a incheiat.

16.1.8.Clientul se obligd sa nu faca publice si sa nu foloseasca pentru propriile nevoi, contrar scopului/ destinatiei
acestora, informatiile primite (indiferent de suport) de la Banca.

16.1.9.Clientul se obliga sa satisfaca toate solicitarile justificate ale Bancii si sa puna la dispozitia acesteia documente,
informatii sau orice alte forme de cooperare care ar putea fi importante, atat pentru prezentul, cat si pentru viitorul
relatiilor de afaceri cu Banca.

16.1.10.Clientul este obligat sa notifice in scris Banca in ceea ce priveste orice modificare a situatiei unei persoane
autorizate sau in cazul oricarui amendament privind autorizarea de a opera pe conturi.

16.1.11.Clientul se obliga sa asigure fondurile necesare efectuarii operatiunilor ordonate in conturile sale.
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16.1.12.Clientul se obliga sa comunice Bancii orice modificare a rezidentei fiscale sau orice alta informatie de acest gen
in termen de 30 (treizeci) de zile de la intervenirea acestei modificari (inclusiv Tax ID, daca este disponibil in tara de
rezidentd), actualizare solicitatd prin documentul Declaratie pe propria raspundere FATCA/ CRS - PERSOANE FIZICE
furnizand Bancii in acest sens orice document solicitat de aceasta.

16.2.Drepturi si obligatii referitoare la conturile curente

16.2.1.Clientul se obliga sa completeze corespunzator toate informatiile solicitate in cuprinsul formularelor specifice, in
functie de natura transferului sau a instrumentului de plata emis.

16.2.2.Clientul se obligd sa furnizeze Bancii urmatoarele informatii in vederea executarii corecte a ordinelor de plata:

- pentru transferurile in lei: numele si codul IBAN al beneficiarului platii;

- pentru transferurile in interiorul SEE: a) numele beneficiarului si b) codul IBAN al beneficiarului;

- pentru transferurile in afara SEE: a) numele beneficiarului, b) codul unic de identificare (ex: codul IBAN sau
numarul de cont) al beneficiarului, c)adresa beneficiarului sau numarul documentului personal oficial sau numarul
de identificare al clientului sau data si locul nasterii si d) codul BIC/ SWIFT al bancii beneficiarului.

16.2.3.Clientul se obligd sa furnizeze partenerilor sdi coordonatele sale bancare corecte, asa cum ii sunt furnizate de
Banca, respectiv: codul unic de identificare (codul IBAN) corespunzator contului in valuta tranzactiei si codul BIC/ SWIFT
al Bancii (WBANRO22XXX), in vederea executarii corecte a transferurilor primite.

16.2.4.Clientul se obligd sa declare imediat Bancii instrumentele de plata pierdute, furate, sustrase, distruse, anulate.

16.2.5.Clientul se obliga sa restituie Bancii formularele de cec aflate in posesia sa si/sau a imputernicitilor s&i, in situatia
refuzului la plata a unui cec ca urmare a producerii unui incident de plata major asupra contului sau.

16.2.6.Anterior emiterii unui cec, Clientul se obligd sa constituie disponibilitati de valoare egald sau mai mare cu a cecului
emis, disponibilitati lichide, certe si exigibile si sa mentina acoperirea la dispozitia purtatorului cecului pana la incasare
sau pana la expirarea termenului de prezentare.

16.3.Drepturile si obligatiile clientului referitoare la carduri

16.3.1.Detinatorul/Utilizatorul are dreptul sd efectueze operatiuni cu carduri pe teritoriul Romaniei sau in strainatate, in
limita plafonului stabilit de Banca pentru fiecare card, respectiv in cazul utilizatorilor de carduri si cu respectarea
eventualelor plafoane de tranzactionare stabilite de catre Detindtorul principal pentru cardul emis pe numele
utilizatorului.

16.3.2.Detinatorul/Utilizatorul are dreptul sa primeasca consultantd gratuita din partea Bancii pentru insusirea modului
de utilizare a cardurilor.

16.3.3.1n situatia pierderii, furtului, distrugerii Cardului sau in situatia expirarii termenului de valabilitate al acestuia,
Detinatorul/Utilizatorul are dreptul de a beneficia de inlocuirea Cardului si a codului PIN achitdnd taxa de reemitere, in
conformitate cu LCS in vigoare la acel moment.

16.3.4.Detindtorul de Card principal are dreptul de a solicita anularea Cardului principal si a Cardului suplimentar, printr-
0 cerere expresa adresatda Bancii; Detindtorul de Card suplimentar are dreptul de a solicita doar anularea Cardului
suplimentar.

16.3.5.Cardul este proprietatea Bancii, Clientul fiind obligat sa-I restituie imediat, la cererea Bancii, in situatiile prevazute
in prezentele CGA.

16.3.6.La eliberarea Cardului si a PIN-ului, Detindtorul de Card principal/suplimentar are obligatia de a confirma primirea
acestora.

16.3.7.Detinatorul de Card principal/ suplimentar are obligatia de a semna pe verso-ul Cardului cu aceeasi semnatura
depusa si pe specimenul de semnatura de la Banca, aceste semnaturi fiind considerate drept specimene de semnaturi
autorizate pentru operatiunile realizate cu Cardul in numele si pe contul Detinatorului de Card principal.

16.3.8.Detinatorul de Card principal/suplimentar are obligatia de a depune toate diligentele in a asigura securitatea
Cardului si secretul codului PIN in vederea prevenirii cunoasterii acestuia de catre terte persoane, astfel:
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16.3.8.1.va pastra Cardul si nu va dezvalui informatiile specifice de identificare (numar Card, data expirare cod
CVV2/CVC2, codul de autentificare AC code etc.,) nici unei alte persoane (nici angajatilor Bancii);

16.3.8.2.nu va instrdina Cardul sau codul PIN nici unei alte persoane;
16.3.8.3.va distruge plicul primit de la Banca continand codul PIN, dupa memorarea acestuia;
16.3.8.4.va anunta de urgenta Banca daca plicul cu PIN-ul nu a fost primit sigilat;

16.3.8.5.se va asigura ca in timpul tranzactiilor efectuate cu Cardul acesta ramane sub stricta sa supraveghere, iar
tastarea PIN-ului nu este vizibild altor persoane;

16.3.8.6.nu va inregistra codul PIN intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe Card sau pe alt obiect
pe care il pastreaza impreuna cu Cardul.

16.3.9.Detinatorul de Card principal/ suplimentar are obligatia de a utiliza Cardul si de a efectua operatiuni cu acesta in
conformitate cu prevederile prezentelor CGA, precum si cu prevederile legale in vigoare.

16.3.10.Detinatorul de Card principal nu are dreptul de a cunoaste codul PIN al Cardului suplimentar.

16.3.11.Detindtorul de Card principal este raspunzator pentru toate operatiunile/tranzactiile efectuate de catre
Detindtorul de Card suplimentar pe care |-a nominalizat, ambii rdspunzand solidar fata de Banca pentru modul de utilizare
a Cardului suplimentar.

16.3.12.Detinatorul /Utilizatorul are obligatia de a lua toate masurile in vederea asigurarii sigurantei Cardului in sensul
protejarii acestuia impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii si de a respecta prevederile speciale din prezentele CGA
referitoare la furtul sau la pierderea Cardului; de asemenea, acesta trebuie sa ia toate masurile ce se impun pentru a
impiedica utilizarea Cardului de catre persoane neautorizate.

16.3.13.Tn situatia capturarii Cardului in ATM-urile proprii, Banca returneaza Cardul Detintorului ulterior verificarii
identitatii acestuia, in baza procesului verbal de constatare a cauzelor capturarii Cardului, daca solicitarea este facuta in
termen de 30 de zile de la data capturarii; ulterior acestui termen clientul va trebuie sa solicite reemiterea cardului.

16.3.14.1n situatia capturrii cardului in ATM-urile altor banci, Banca va incerca recuperarea cardului, in functie de politica
Bancii care detine acel ATM.

16.3.15.Detinatorul //Utilizatorul are obligatia de a notifica Banca prin Call Center 0800800888/ InfoCard
0040372712194, numere operationale 24 ore din 24, imediat ce constata urmatoarele:

16.3.15.1.pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, contrafacerea sau blocarea/ capturarea Cardului (ca urmare a
introducerii eronate a codului PIN de trei ori consecutiv sau in urma functionarii defectuoase a unui ATM);

16.3.15.2.inregistrarea in contul personal a unor tranzactii neautorizate sau frauduloase;
16.3.15.3.0orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de catre Banca;

16.3.15.4.elemente ce creeaza suspiciuni Detindtorului de Card cu privire la posibilitatea copierii Cardului sau cu
privire la cunoasterea codului PIN/ parolei de catre terte persoane;

16.3.15.5.aparitia unor disfunctionalitati ale Cardului, inclusiv situatia in care codurile de acces primite sunt incorecte

16.3.15.6.Pierderea sau furtul Tokenului 3D Secure si/sau a dispozitivului pe care este instalata aplicatia Card mToken
n cazul in care are suspiciuni privind posibilitatea cunoasterea elementelor de securitate de catre alte persoane (PIN
card, parola, erc.).

16.3.16.1n cazul in care Detindtorul de card nu a actionat in mod fraudulos, acesta nu suporti nicio consecinta financiar3
care rezulta din utilizarea unui card pierdut, furat sau folosit fara drept in oricare din urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul sau folosirea fara drept a unui instrument de platd nu a putut fi detectatd de catre
detinator/utilizator Thaintea efectudrii unei plati;

b) pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat, agent sau sucursala a unui
prestator de servicii de plata sau a unei entitati careia i-au fost externalizate activitati;
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c¢) dupa notificarea realizata conform art.16.3.15;
d) in cazul in Banca nu solicitd o autentificare stricta a clientilor;

e) in cazul in care Banca nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa permita notificarea in orice moment a
unui instrument de plata pierdut, furat sau folosit fara drept.

16.3.17.Detinatorul de Card va suporta orice pierdere generata de tranzactiile neautorizate ce rezulta din utilizarea
Cardului pierdut sau furat sau, in cazul in care Detinatorul nu a pastrat in siguranta elementele de securitate personalizate,
pierderile care rezulta din folosirea fara drept a unui Card pana la momentul notificdrii Bancii in conformitate cu clauzele
de mai sus ale prezentelor CGA.

16.3.18.Detinatorul/Utilizatorul va suporta orice pierdere generata de tranzactiile neautorizate ce rezultd din utilizarea
neautorizata Tokenului 3D Secure sau a aplicatiei Card mToken, a pierderii sau furtului Tokenului 3D Secure sau a
dispozitivului pe care este instalata aplicatia Card mToken pana la momentul notificarii Bancii in conformitate cu clauzele
prezentelor CGA.

16.3.19.Detinatorul/Utilizatorul suporta orice pierdere generatd de tranzactiile neautorizate ce rezultd din utilizarea
neautorizata a datelor cardului (numar card, data expirare, CVV2/CVC2) pe care Detindtorul de card le-a inregistrat in
aplicatii specifice apartinand tertilor. in cazul in care Detinatorul /Utilizatorul nu doreste actualizarea automata de catre
Banca a datelor cardului in aplicatiile tertilor in care si a salvat aceste date, Detindtorul de card trebuie sa solicite Bancii
renuntarea la actualizarea automata de catre Banca a datelor cardului. Solicitarea va fi initiata de pe adresa de e-mail
comunicata de Detinator/Utilizator ca data de contact in formularele Bancii, catre adresa de e-mail a Bancii, respectiv:
customersupport@intesasanpaolo.ro.

16.3.20.1n situatia in care Detingtorul/Utilizatorul nu a actionat in mod fraudulos sau si-a incilcat fara intentie obligatiile
cefirevinin baza prezentelor CGA, Detinatorul va suporta pierderiin valoare de cel mult 30 (treizeci) euro sau echivalentul
n lei al acestei sume.

16.3.21.Tn situatia in care aceste pierderi vor rezulta ca urmare a fraudei sau a nerespectrii intentionate sau din neglijenta
grava a uneia sau a mai multor obligatii ce ii revin Detinatorului de Card cu privire la utilizarea Cardului in conformitate
cu prevederile prezentelor CGA, Detindtorul va suporta intregul prejudiciu cauzat. Evaluarea raspunderii Detindtorului de
Card se face tinand cont, in special, de natura elementelor de securitate personalizate ale cardului si de situatiile in care
acesta a fost pierdut, furat sau folosit fara drept.

16.3.22.Ulterior momentului notificarii Bancii in conformitate cu prevederile prezentelor CGA, Detinatorul de Card nu va
suporta nicio consecinta financiara ce va rezulta in urma utilizarii unui Card pierdut, furat sau folosit fara drept, exceptand
situatia Tn care acesta a actionat in mod fraudulos, sau si-a incalcat cu intentie sau din neglijenta grava una sau mai multe
obligatii ce i revin conform prezentelor CGA.

16.3.23.Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a returna Bancii Cardul in cel mai scurt timp, in situatia in care va gasi
Cardul ulterior comunicarii Bancii cu privire la pierderea/ furtul acestuia, acest Card nemaiputand fi utilizat.

16.3.24.Detin&torul/Utilizatorul are obligatia de a restitui de indatd Cardul Bancii in orice altd situatie ce determina
incetarea raporturilor contractuale dintre cele doua parti.

16.3.25.Detindtorul/Utilizatorul are obligatia de a pastra chitantele tuturor tranzactiilor, cat si a altor documente anexe
tranzactiilor efectuate, in vederea verificarii extrasului de cont curent si a solutionarii eventualelor contestatii.

16.3.26.Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a verifica operatiunile evidentiate in extrasul de cont primit si de a
informa Banca cu privire la orice omisiune sau eroare constatata.

16.3.27.0 tranzactie initiata cu Cardul si care a fost finalizata (deja introdusa in circuitul de decontare) nu poate fi anulata
de citre Detinatorul de Card. Tn acest sens, Detinatorul de Card principal/suplimentar are obligatia de a nu anula un ordin
pe care l-a dat prin intermediul Cardului.

16.3.28.Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a anunta Banca cu privire la orice refuz nejustificat de acceptare a
Cardului de catre comerciantii acceptanti sau de catre orice unitate bancara.

16.3.29.Din disponibilitatile in LEI sau EUR existente in contul sau curent, Detinatorul de Card principal are obligatia de a
suporta contravaloarea operatiunilor in LEI sau valuta, inclusiv a comisioanelor si taxelor generate de aceste operatiuni
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prin aplicarea cursului de schimb practicat de Banca pentru operatiunile cu Carduri din ziua decontarii tranzactiei. La data
decontarii tranzactiei, in baza raportului de decontare transmis de catre MasterCard/VISA, precum si a informatiilor
comunicate de catre Banca, contul Detinatorului de Card principal va fi debitat cu sumele necesare pentru acoperirea
valorii tranzactiilor, a taxelor si a comisioanelor aferente. in cazul in care se face conversie, aceasta se va efectua la cursul
de schimb practicat de Banca in ziua respectiva si prevazut in LCS.

16.3.30.Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a accepta spre decontare, din conturile deschise pe numele sdu, toate
operatiunile efectuate cu Carduri eliberate pe numele Detinatorilor de Card suplimentar, cu respectarea prevederilor
contractuale si legale in vigoare.

16.3.31.Detinatorul/Utilizatorul are obligatia de a despagubi Banca pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli suportate
de aceasta ce au rezultat din incalcarea prevederilor prezentelor CGA sau in urma stabilirii responsabilitatii financiare in
sarcina Detinatorului de Card principal pentru refuzul la plata.

16.4.Drepturi si obligatii referitoare la serviciul Mobile si Internet Banking

16.4.1.Clientul are obligatia de a utiliza serviciul Mobile si Internet Banking in conformitate cu termenii ce reglementeaza
activarea si utilizarea acestuia, in conformitate cu functionalitatile serviciului astfel cum acestea sunt sau vor fi disponibile.

16.4.2.Clientul are obligatia de a se asigura cd pentru utilizarea Mobile si Internet Banking utilizeaza hardware-ul si
software-ul adecvat, in conformitate cu specificatiile si cerintele tehnice minime necesare accesarii si utilizarii serviciului.
Banca nu va putea fi tinuta responsabild de imposibilitatea de a accesa si/sau utiliza Mobile si Internet Banking sau de
functionarea necorespunzatoare a serviciului Mobile si Internet Banking in cazul in care Clientul nu respecta specificatiile
si cerintele tehnice minime necesare accesarii si utilizarii Mobile si Internet Banking astfel cum acestea au fost comunicate
de catre Banca pe site-ul oficial al Bancii la adresa www.intesasanpaolobank.ro sau in cazul in care hardware-ul/software-
ul utilizat de cdtre Client in vedere accesdrii Mobile si Internet Banking nu functioneaza sau nu functioneaza
corespunzator.

16.4.3.Clientul are obligatia de a transmite Bancii prin intermediul serviciului Mobile si Internet Banking instructiuni clare
si corecte in vederea efectuarii operatiunilor, Banca nu poate fi tinuta responsabila in cazul in care Utilizatorul nu
introduce datele corecte si complete necesare efectuarii operatiunilor si tranzactiilor bancare prin intermediul Mobile si
Internet Banking.

16.4.4.0peratiunile introduse de Utilizator si neautorizate de catre acesta nu vor fi procesate de cadtre Banca.

16.4.5.Clientul are obligatia de a informa Banca prin Serviciul Call Center al Bancii la numarul de telefon 0800.800.888
imediat ce constata:

16.4.5.1.folosirea fara drept a serviciului Mobile si Internet Banking sau utilizarea neautorizata (independent daca
prin Mobile si Internet Banking);

16.4.5.2.compromiterea dispozitivului pe care este instalata aplicatia de Mobile Banking;
16.4.5.3.inregistrarea unor tranzactii si/sau operatiuni bancare neinitiate/neautorizate de acesta;
16.4.5.4.orice neregula sau eroare ivita Tn urma gestionarii contului de catre Banca;

16.4.5.5.elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii ID-ului de utilizator sau a codului PIN
utilizat pentru accesul in Mobile si Internet Banking sau a codului de Recuperare;

16.4.5.6.disfunctionalitati ale serviciului de Mobile si Internet Banking;

16.4.6.Clientul are obligatia de a lua toate masurile necesare in vederea pastrarii elementelor de securitate personalizate
in siguranta, inclusiv prin schimbarea codului PIN utilizat pentru accesul in Mobile si Internet Banking si a codului de
Recuperare in cazul in care exista suspiciuni ca acesta este cunoscut de persoane neautorizate.

16.4.7.Clientul va solicita Bancii anularea/modificarea oricdruia dintre drepturile acordate Utilizatorilor desemnati,
adadugarea sau revocarea de Utilizatori.

16.4.8.Clientului i revine intreaga raspundere cu privire la corectitudinea si legalitatea tranzactiilor efectuate prin
serviciul Mobile si Internet Banking si este raspunzator pentru felul in care terte persoane utilizeaza serviciul, in situatia
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in care acestea au fost Tmputernicite la cererea sa, suportand toate pierderile cauzate de acestea. Toate operatiunile
efectuate de catre Utilizator sunt opozabile Clientului.

16.4.9.Clientul suporta pana la un cuantum de cel mult 30 de Euro sau echivalentul in lei, toate consecintele financiare
legate de orice operatiune de platd neautorizata in cazul in care Clientul nu a pastrat in siguranta elementele de securitate
personalizate necesare accesului in Mobile si Internet Banking, pierderile ce rezulta din folosirea fara drept a serviciului
Mobile si Internet Banking, in cazul in care Clientul nu a actionat in mod fraudulos si nu a incalcat cu intentie obligatiile
aferente relatiei contractuale cu Banca, Clientul suporta toate pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata
daca aceste pierderi au fost cauzate de Client in urma fraudei sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava, a
uneia sau a mai multor obligatii care i revin referitoare la utilizarea serviciului Mobile si Internet Banking in conformitate
cu prevederile prezentelor CGA, iar in asemenea cazuri, suma de cel mult 30 (treizeci) euro sau echivalentul in lei nu se
aplica.

16.4.10.Clientul raspunde de pastrarea in siguranta a elementelor de securitate si identificare necesare accesarii
serviciului de Mobile si Internet Banking si se obliga sa nu le divulge sau comunice altor persoane.

16.4.11.Clientul are dreptul de a solicita blocarea/deblocarea accesului la Serviciul Mobile si Internet Banking prin
depunerea unei cereri scrise la orice unitate teritoriala sau apeland Intesa Sanpaolo Call Center la numarul de telefon
0800.800.888.

16.4.12.Clientul are dreptul de a contesta in scris eventualele tranzactii pe care nu le recunoaste, Banca initiand o
investigatie specifica in acest sens, furnizand un raspuns cu privire la investigatia efectuata, in termen de maxim 15 de
zile lucratoare. in cazul in care, din motive independente de Bancd, rdspunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile
lucratoare, Banca va transmite un raspuns provizoriu si va reveni cu un raspuns final in termen de maxim 35 zile lucrdtoare
de la depunerea contestatiei.

16.5.Raspundere

16.5.1.Clientul va raspunde daca prin comportamentul sau conduita inadecvata a acestuia in afaceri a cauzat un prejudiciu
(inclusiv de imagine) Bancii.

16.5.2.Clientul poarta intreaga raspundere fata de Banca pentru autenticitatea, completarea corectd, integrala, precisa si
termenele de subscriere a datelor si documentelor precizate in toate acordurile incheiate cu Banca sau legate de
operatiunile bancare curente sau pentru destinatia tuturor transferurilor/ platilor/ operatiunilor efectuate de Banca in
numele, in contul si/sau la ordinul sdu, inclusiv in ceea ce priveste modul de utilizare al oricarui credit contractat de la
Banca.

16.5.3.Clientul se afla de drept in intarziere, fara notificare si fara a fi necesara indeplinirea unor alte formalitati, prin
simpla neindeplinire a obligatiilor asumate la termenele si in conditiile stipulate in prezentele CGA, precum si in cuprinsul
contractului-cadru incheiat cu Banca.

16.5.4.Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile cauzate de furnizarea de date incorecte sau care induc
in eroare Banca, pentru pierderile datorate neglijentei sale sau rezultand din actiuni ale unor terte persoane, inclusiv ale
imputernicitilor sai, precum si in cazurile in care Banca a identificat semnatura Clientului incorect si nu a fost dovedita o
grava neglijenta in activitatea acesteia.

16.5.5.Clientul este responsabil pentru orice incalcare a copyright-ului apartinand Bancii.

17. ACCESIBILITATE
17.1.Pentru a asigura un acces facil si confortabil persoanelor cu dizabilitati, unitatile teritoriale ale Bancii sunt dotate cu usi
accesibilizate la intrare si rampe de acces, astfel incat sa fie usor de ajuns in interior.

17.2.In cazul in care nu exista rampa de acces, la usa exista o etichete (sticker) cu un numar de telefon, prin care clientii pot solicita
asistenta din partea unui membru al echipei Bancii, care va oferi suport direct la locul de acces. De asemenea, persoanele insotite
de cdini ghid sunt intotdeauna binevenite in unitatile Bancii, personalul Bancii fiind pregatit sa le ofere sprijinul necesar.

17.3.Banca este participanta la programul ,Voci pentru maini”. Aceasta aplicatie ofera interpretare video la distanta si ajuta la
normalizarea interactiunii dintre comunitatea surzilor si personalul din unitatile Bancii.

17.4 Produse
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17.4.1 Banca foloseste un limbaj simplu in documentatia contractuald pentru a facilita deschiderea si derularea relatiei
de afaceri cu persoanele cu dizabilitati. In functie de dizabilitatea clientului, Banca poate pune la dispozitie un interpret, care sa il
ajute sa inteleaga functionalitatile si beneficiile produselor si serviciilor Bancii.

17.4.2 Cardurile de debit si credit sunt concepute astfel incat sa fie accesibile persoanelor cu deficiente de vedere, auz
sau mobilitate redusd, prin integrarea unor marcaje tactile usor de identificat, inclusiv embosarea/indentarea elementelor
esentiale, fiecare card fiind dotat cu cip.

17.4.3 Banca se angajeazd sa indeplineasca cerintele accesibilitatii paginilor de internet/aplicatiilor de mobile/internet
banking aflate in gestiune, astfel incat informatia redata sub forma unor texte, imagini, formulare si, implicit navigarea sa fie usor
de inteles pentru toate categoriile de clienti. Perceptibilitatea - informatiile si componentele interfetei cu utilizatorii trebuie
prezentate astfel incat acesta sa sa fie percepute de toate categoriile de clienti; Operabilitatea - toate componentele interfetei cu
utilizatorii si toate elementele de navigatie trebuie sa fie gestionabile; Inteligibilitatea - controlul informatiilor si al interfetei cu
utilizatorii trebuie sa fie usor de inteles; Robustetea - continutul trebuie sa fie suficient de stabil pentru a fi interpretat in mod
fiabil de o gama larga de dispozitive de acces, inclusiv tehnologii de asistenta.

17.4.4 Banca se angajeaza ca, in mod progresiv, sd accesibilizeze ATM-urile si masinile multifunctionale pentru persoanele
cu deficienta de auz, vaz, actiune redusa si deficiente cognitive. Terminalele odata accesibilizate vor respecta cerintele specifice
persoanelor cu dizabilitdti, precum: interfete tactile adaptate, ghidare audio cu conectivitate prin casti, contrast vizual sporit si
acces ergonomic la terminale.

18.AUTORIZARI EXPRESE

18.1.In conformitate cu prevederile prezentelor CGA si in temeiul acestora, precum si al Contractului-Cadru incheiat cu Banca,
Clientul autorizeazd expres Banca sa deschidd contul curent/ sa activeze serviciul/ile solicitate de acesta prin
formularele/documentele/contractele specifice si sa debiteze din contul/rile detinute de acesta (indiferent de valutd) cu
contravaloarea sumelor datorate Bancii pentru orice motiv, inclusiv cu contravaloarea comisioanelor indicate in LCS (raportate
la tipul contului detinut de Client) sau a eventualelor cheltuieli de executare sau descoperit neautorizat de cont etc., sume ce
pot fi incasate automat de Banca din conturile Clientului, prin acceptarea prezentelor CGA reprezentand o autorizare expresa
din partea Clientului pentru o astfel de debitare.

18.2.1n toate cazurile, Banca poate exercita acest drept, fird insa a fi obligatd la aceasta, chiar daci sumele din aceste conturi
au fost depozitate la Banca pentru o anumita perioada, iar termenul respectiv nu a expirat, fara ca Banca sa fie obligata pentru
orice fel de daune ca rezultat al exercitarii acestor drepturi.

18.3.Banca va putea compensa soldurile active ale conturilor deschise pe numele Clientului, indiferent de felul si moneda
acestora pentru stingerea oricaror obligatii de plata, in vederea compensarii oricaror creante certe, lichide si exigibile ale
Clientului fatd de Banc3, cu prioritate fatd de orice alt3 obligatie a acestuia fatd de terti. in situatia in care Banca detine fat3
de Client mai multe creante certe, lichide si exigibile, compensarea acestora va fi operata de Banca in ordinea prevazuta
pentru imputarea platii previzute in prezentele CGA. Tn nicio situatie, Banca nu va fi rdspunzitoare fata de Client pentru orice
fel de daune rezultate din exercitarea drepturilor anterior mentionate.

18.4.Prin acceptarea si asumarea prezentelor CGA, Clientul imputerniceste expres Banca sa participe in numele sdu pe piata
valutara pentru cumpadrarea sau vanzarea de valuta sau efectuarea conversiei dintr-o valuta in alta, precum si pentru
desfiintarea anticipata a depozitelor la termen constituite de Client la Banca.

19.DURATA RELATIEI CONTRACTUALE DINTRE CLIENT SI BANCA
19.1.Contractul-Cadru dintre Client si Banca, precum si prezentele CGA se incheie pe durata nedeterminata.

19.2.Prezentele CGA intra in vigoare de la data contractarii de catre Client a primului produs si/sau serviciu si vor fi valabile
pe toata perioada in care Clientul beneficiaza/utilizeaza produsele sau serviciile puse la dispozitia sa de catre Banca, pana la
data incetarii efectelor ultimului produs si/sau serviciu acordat de Banca Clientului in temeiul Contractului-Cadru.

19.3.Clauzele aferente produselor mentionate in prezentele CGA se vor aplica in relatia contractuala dintre Client si Banca
doar n conditiile in care Clientul a solicitat expres produsele respective la datd semnarii formularelor/ documentelor/
contractelor specifice sau ulterior a constituit produsele in cauza prin intermediul serviciului Mobile si Internet Banking.

20.INCETAREA RELATIEI CONTRACTUALE DINTRE CLIENT SI BANCA
20.1.Banca si Clientul vor putea sa inceteze raportul juridic derivat din initierea relatiilor de afaceri in orice moment, fara a fi
necesara justificarea unei astfel de decizii.
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20.2.Prezentele CGA pot fi denuntate unilateral de oricare dintre parti cu o notificare scrisa prealabild transmisa astfel:

- Clientul va transmite Bancii notificarea cu cel putin 30 (treizeci) de zile anterior datei incetarii;

- In cazul unui cont de pliti, Banca va transmite Clientului notificarea cu cel putin 2 (dou3) luni anterior datei incetrii;

- In cazul conturilor de plati cu servicii de bazd Banca va transmite clientului notificarea cu cel putin 2 (doud) luni fnainte
de data la care incetarea i si va produce efectele, cu informarea Clientului asupra motivelor care stau la baza unei
asemenea decizii, numai in cazul in care este indeplinita una din conditiile de mai jos:

a) Consumatorul detinator al unui al unui cont de plati cu servicii de bazd nu mai este rezident legal in Uniunea
Europeana;

b) Consumatorul detinator al unui cont de plati cu servicii de bazd si -a deschis ulterior un al doilea cont de plati la o
institutie de credit din Romania, care ii permite sa utilizeze serviciile aferente contului de plati de baza;

c¢) Consumatorul detinator al unui cont cu servicii de baza nu a efectuat nici o operatiune in contul de plati de peste 24
(douazeci si patru) de luni consecutive.

20.3.Decesul Clientului reprezinta o cauza de incetare a raportului juridic derivat din initierea relatiilor de afaceri. In aceasta
situatie, Banca va permite in continuare numai operatiuni in vederea lichidarii si inchiderii contului Clientului, in cazul in care
exista sold creditor, cu respectarea art. 6.13. Pentru cazurile in care nu exista sold creditor, Banca poate proceda la inchiderea
contului Clientului decedat. Tn situatia in care Banca a emis un card de debit in favoarea Clientului legat la contul curent al
acestuia, cardul nu poate fi inchis decat dupa 30 (treizeci) zile de la momentul solicitarii de anulare si cu conditia regularizarii
tuturor tranzactiilor efectuate cu cardul.

20.4.Tn cazul inchiderii contului de Card, cardurile emise pe contul de card vor fi inchise de catre Banca:

a) este responsabilitatea Titularului de Cont sa informeze Detinatorii de Carduri suplimentare in legdtura cu inchiderea
Cardului/Cardurilor, daca este cazul; de indatad ce Titularul de Cont a fost informat sau a luat cunostintd de aceasta
incetare, este obligat sd depuna la Banca toate Cardurile emise pe contul/conturile sale in vederea distrugerii acestora.
Titularul de Cont va fi raspunzator pentru orice pagube decurgand din neindeplinirea acestei conditii. Este interzisa
utilizarea Cardului dupa inchiderea acestuia si /sau a contului de card. Titularul de Cont este pe deplin rdspunzator pentru
toate tranzactiile efectuate dupa inchiderea contului de card;

b) Banca este indreptatita sa blocheze soldul Contului de Card cu 30 (treizeci) de zile inainte de implinirea termenului de
incetare a Contractului, Tn scopul decontarii tuturor tranzactiilor efectuate anterior blocarii si care sunt transmise in acest
interval de catre Acceptanti;

c) Prezentele CGA vor ramane in vigoare si vor produce efecte pana la decontarea tuturor tranzactiilor efectuate cu
ajutorul Cardului.

20.5.Banca isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul-Cadru incheiat cu Clientul si implicit prezentele CGA, de plin drept, fara
punere in intarziere, fara interventia instantei judecdtoresti, fara preaviz si fara a fi necesara efectuarea oricaror altor
formalitati (pact comisoriu), in toate situatiile in care Clientul incalca una sau mai multe obligatii asumate prin prezentele CGA
sau n oricare dintre situatiile de mai jos:

a) primeste informatii negative privind reputatia Clientului, ce determina un nivel de risc operational si reputational
neacceptat la nivelul Bancii conform prevederilor legale si a normelor interne ale Bancii sau daca Clientul arata lipsa de
respect in atitudinea sa fata de Banca sau fata de functionarii Bancii;

b) Clientul a derulat sau incearca sa deruleze actiuni frauduloase fata de Banca sau oricare dintre Clientii sai sau fata de
clientii altor banci sau a cauzat prejudicii sau pierderi (actuale, potentiale, de imagine etc.) Bancii sau membrilor grupului
entitatilor din care Banca face parte;

¢) Clientul a furnizat Bancii informatii false sau distorsionate, nu a depus documentele sau informatiile solicitate de Banca
sau daca Banca are informatii sau suspiciuni ca Clientul a derulat sau are intentia sa deruleze operatiuni ce intra sub
incidenta legislatiei privind spalarea banilor si finantarii terorismului;

d) Banca dispune de informatii despre potentialul client ca fiind implicat in activitati suspecte sau fraude bancare, in
relatia cu alte banci sau semnalat ca avand preocupari in mediul infractional de catre diverse institutii publice / private,
ceea ce prin simpla asociere cu numele Bancii ar crea o imagine negativa acesteia.
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20.6.In toate situatiile de incetare a prezentelor CGA si Contractului-Cadru, Banca va inchide automat conturile curente si
orice alt produs/ serviciu detinute de Client, cu precizarea ca prezentele CGA si Contractul-Cadru produc efecte juridice pana
la rambursarea integrala a tuturor obligatiilor de plata ale Clientului catre Banca, inclusiv depunerea Cardului, Token-ului sau
a oricaror alte formulare la Banca, indiferent de modalitatea in care se efectueaza plata (plata din propria initiativa, recuperare
pe cale amiabild, executare silita etc.).

21.INCHIDEREA CONTURILOR
21.1.Inchiderea unui cont curent poate fi initiatd in orice moment de Client sau de citre Banci sau ca urmare a expirrii
termenului pentru care a fost deschis. Conditia necesard care trebuie indeplinita la inchiderea unui cont curent este
regularizarea prealabilad a tuturor obligatiilor prezente si/sau viitoare ale Clientului fatd de Banca, precum si a obligatiilor
asumate de Bancad pentru Client. La inchiderea contului curent, se vor inchide si toate celelalte conturi ale Clientului deschise
la Banca.

21.2.Contul curent se poate inchide la cererea scrisd a Clientului adresatd Bancii, cu un preaviz de 30 zile. Tn situatia in care
Banca a emis pe numele Clientului un card de debit legat de contul curent al acestuia, contul curent nu poate fi inchis decat
dupa trecerea unui termen de 30 (treizeci) de zile de la returnarea cardului Bancii si regularizarea tuturor tranzactiilor
efectuate cu acest card.

21.3.Banca poate inchide un cont curent sau orice subcont al acestuia in conditiile prezentelor CGA fara nici o justificare, cu
un preaviz de 2 (douad) luni socotit de la data transmiterii catre Client a comunicarii scrise Tn acest sens, pentru orice tip de
cont de plati, in cazul contului de plati cu servicii de baza, fiind obligatorie motivarea deciziei de incetare a relatiei, informand
Clientul, daca este cazul, si despre maniera in care va fi tratat soldul acestuia.

21.4.Banca isi rezerva dreptul de a inchide din proprie initiativa, imediat si fara preaviz, contul curent al unui Client, de plin
drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantei judecatoresti si fara a fi necesara efectuarea unor formalitati (pact
comisoriu) Tn toate situatiile in care Clientul incalca una sau mai multe obligatii contractuale fatd de Banca, in baza unei simple
notificdri scrise comunicate de Banca Clientului.

21.5.1n cazul neutilizarii unui cont de plati, timp de 6 (sase) luni consecutive (exceptdndu-se operatiunile efectuate din
initiativa Bancii), Banca poate inchide acest cont, cu un preaviz de 2 (doua) luni socotit de la data transmiterii cdtre Client a
unei notificari. Dupa efectuarea regularizarilor necesare, Banca va trata sumele respective in concordanta cu instructiunile
scrise date de Client.

21.6.In cazul neutilizdrii unui cont de plti cu servicii de baza timp de 24 (doudzeci si patru) luni (exceptandu-se operatiunile
efectuate din initiativa Bancii), Banca poate inchide aceste conturi cu un preaviz de doua luni socotit de la data transmiterii
catre Client a unei comunicari scrise in acest sens, urmand ca, dupa efectuarea regularizarilor necesare, daca contul curent
respectiv are un sold pozitiv, Banca sa trateze sumele respective in concordanta cu instructiunile scrise date de Client.

21.7.Daca in perioada de preaviz comunicata de Banca in ceea ce priveste inchiderea contului, Banca nu primeste nicio
instructiune din partea Clientului privind modul de tratare a soldului contului curent vizat, Banca va transfera sumele in cauza
intr-un cont colector, unde le va contabiliza pe perioada stabilitd de lege, sumele respective nefiind purtatoare de dobanda.
In toate cazurile de inchidere a unui Cont, termenul in care Clientul va putea solicita restituirea sumelor care au reprezentat
soldul creditor al respectivului Cont la data inchiderii acestuia, este termenul special de prescriptie care incepe sa curga de la
data la care notificarea de inchidere a contului se considera primita de catre Client in conformitate cu prevederile articolului
intitulat ,,Notificari” din cuprinsul prezentelor CGA.

21.8.Documentele depuse de Client la data deschiderii contului (curent etc.), la data actualizarii datelor sale de identificare,
cele depuse odata cu derularea operatiunilor prin Banca sau orice alte documente solicitate de Banca, nu vor fi returnate
Clientului la inchiderea contului.

21.9.Prezentele CGA vor guverna relatiile mutuale dintre Client si Banca, chiar si dupa inchiderea contului curent al Clientului.

22.LOCUL DE OPERARE. IDENTIFICAREA CLIENTULUI. DELEGARE
22.1.Sediul Bancii sau al unitatilor sale teritoriale este locul de operare in cadrul relatiilor de afaceri dintre Banca si Client,
cladirea unde se deruleaza serviciile Bancii (sucursale/agentii/birouri reprezentative/puncte de lucru) si care presteaza servicii
in favoarea Clientului. Toate relatiile juridice intre Client si Banca se supun legii romane chiar si in situatia unui eventual litigiu
ce se desfdsoara in strainatate.
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22.2.1n situatia desfiintarii unitatii teritoriale a Bincii cu care Clientul are initiate relatii de afacerii sau in orice alte cazuri
intemeiate, derularea relatiilor cu Clientul se va realiza prin intermediul unei alte unitati teritoriale apartinand Bancii, Clientul
autorizand in mod expres Banca in acest sens.

22.3.In eventualitatea unei fuziuni, divizdri sau transfer total/partial al activititilor Bincii citre altd institutie, Banca va fi
indreptatita sa transfere relatiile contractuale cu Clientul catre institutia care isi va asuma (in tot sau in parte) obligatiile Bancii,
Clientul consimtind expres la aceasta.

22.4.Banca este indreptatita ca in situatia oricarei tranzactii efectuate ,in persoana” sa verifice conform procedurilor proprii
identitatea Clientului sau a persoanelor autorizate/ imputernicite de acesta, pe baza documentului original de identitate si/sau
a altor documente oficiale solicitate.

22.5.Accesul Clientului la servicii bancare care impun identificarea Clientului de la distanta pentru derularea operatiunilor prin
Banca se poate realiza in baza Contractului-Cadru.

22.6.Banca poate refuza sa efectueze orice fel de tranzactie in situatiile in care Clientul sau persoanele autorizate de acesta
insista sa isi pastreze anonimatul, refuzand verificarea identitatii de catre Banca. Banca va trata in mod similar si situatiile in
care persoana in cauza nu este Tn masurad sa se identifice conform cerintelor stabilite de Banca.

22.7.Banca are dreptul sa individualizeze un numar de documente sau informatii care vor fi solicitate Clientului sau
persoanelor autorizate de acesta astfel incat sa poata realiza identificarea conform cerintelor legislatiei in vigoare privind
cunoasterea clientelei aplicabile la locul de operare, respectiv sa determine daca persoana se afla ,,in relatii speciale” cu Banca,
daca face parte dintr-un ,,grup” sau daca reprezinta ,,un singur debitor” fata de Banca.

22.8.1n derularea operatiunilor bancare, Banca va compara semnatura Clientului si/sau a persoanelor autorizate de acesta cu
specimenele de semnatura puse la dispozitia Bancii de acestia la deschiderea contului, respectiv cu ocazia eventualelor
modificari ulterioare.

22.9.Clientul poate acorda unei terte persoane imputernicire pentru a efectua operatiuni bancare inh numele si contul sau.
Aceste Tmputerniciri pot fi efectuate fie la locul de operare, prin semnatura in fata operatorului Bancii cu respectarea
preverilor legale in materie, fie printr-o procura speciald autentica.

22.10.Tn situatia in care o procura este valabild pentru o perioada limitata in timp, ea devine nul si invalidd din momentul in
care valabilitatea a expirat, exceptdndu-se situatiile in care Clientul a revocat-o anterior, in scris. Daca imputernicirea/procura
nu prevede un termen sau nu este acordatda pentru o perioada nedeterminata, atunci valabilitatea acesteia inceteaza in
termen de 3 (trei) ani de la data acordarii, data de la care imputernicitul nu va mai avea drepturi de operare pe cont. O procura
acordata pe o perioada de timp nedeterminata va fi considerata valida de Banca pana la momentul in care Clientul o revoca
in mod expres, in scris. Revocarea unei procuri acordate in forma autenticd opereaza tot printr-un inscris dat in forma
autentica. Pentru opozabilitate fata de Banca, orice revocare a imputernicirii/mandatului se va inregistra la Banca.

22.11.Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile inregistrate de Banca in situatia in care el sau un imputernicit
al sdu a fost In incapacitate legala la momentul realizarii operatiunii de catre Banca.

22.12.Prininsusirea clauzelor prezentelor CGA, Clientul intelege ca orice comunicare a sa cu Banca realizata prin telefon poate
”

fi inregistrata, consimtind expres in acest sens si acceptand ca aceste inregistrari sa poata constitui proba de ,,prima facie” in
ceea ce priveste ordinele telefonice date Bancii.

22.13.Banca poate comunica orice fel de informatii in legatura cu produsele, serviciile etc. oferite clientelei fie prin afisare la
locul de operare, fie prin prezentare pe pagina sa web sau prin orice alta modalitate la dispozitia sa in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

22.14.1n toate situatiile Banca prezuma c3 Clientul se afld in posesia informatiilor comunicate conform celor de mai sus, ci
acesta si le-a insusit fiind de acord cu ele, exceptandu-se doar situatiile in care Clientul obiecteaza in mod expres si in scris la
acestea.

22.15.Daca in documentele operatiunilor Bancii sumele exprimate in litere nu coincid cu aceleasi sume exprimate in cifre,
Banca este indreptdtita sa nu deruleze/proceseze operatiunile conexe acestor documente sau sa deruleze/ proceseze
operatiunea luand in considerare ca baza sumele exprimate in litere.

22.16.Banca va accepta instructiuni doar de la Client sau persoanele autorizate in acest sens de acesta. Orice anulare sau
modificare a unui ordin primit sau a unei autorizatii date se va face cu respectarea prevederilor legale si a limitelor orare de
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tranzactionare (cut-off times) si nu va obliga Banca pana la primirea unei notificari in format letric din partea Clientului in acest
sens.

22.17.Din motive de securitate, Banca isi rezerva dreptul, fard a fi obligata in acest sens, sa solicite in scris Clientului (pe
cheltuiala acestuia), confirmarea oricarui ordin sau instructiune primita prin telefon, fax, e-mail sau alte mijloace electronice
de la acesta sau persoanele autorizate de acesta, Tnainte de executarea acestora Clientul fiind obligat sa confirme Bancii prin
réspuns scris corectitudinea unui asemenea ordin sau instructiune. In situatia in care un asemenea ordin sau instructiune nu
va fi confirmata in scris de catre Client sau persoanele autorizate de acesta, Banca nu este obligata a o executa, nefiind tinuta
raspunzatoare pentru pagubele sau pierderile ivite ca urmare a unei asemenea neexecutari.

23.NOTIFICARI

23.1.Banca si Clientul se vor notifica reciproc cu privire la orice eveniment, fapt, omisiune, greseala sau eroare care intervine
in relatia lor si vor raspunde in cel mai scurt timp posibil oricarei intrebari adresate de unul altuia referitor la aceste aspecte.

23.2.0rice solicitare, notificare, aprobare sau comunicare a Clientului catre Banca cu referire la Contractul-Cadru se va efectua
n scris, in limba romana si va fi transmisa/inregistrata la adresa sediului sau la adresa de posta electronica a unitatii teritoriale
a Bancii prevazuta in formularele specifice sau adresa indicata pe site-ul Bancii ca apartinand unitatii teritoriale la care Clientul
are conturi deschise. Orice astfel de corespondenta va fi considerata a fi efectiva la data confirmarii primirii, cu conditia ca
aceasta corespondenta sa fie primita de Banca anterior orei 16:00 a unei zile lucratoare, in caz contrar aceasta va fi considerata
primita in ziua lucratoare imediat urmatoare. Exceptie de la aceasta reguld face corespondenta privind serviciile de plata
carora le sunt aplicabile cut off time (orele limitd). Solicitarile, notificarile si orice comunicare a Clientului catre Banca vor fi
valabile daca acestea contin date de identificare corecte (nume, date de identificare, adresa etc.) si daca acestea corespund
datelor de identificare declarate de catre Client Bancii.

23.3.0rice corespondentd, indiferent de denumirea acesteia, a Bancii catre Client cu referire la Contractul-Cadru se va efectua
in scris, Tn limba romana, in functie de natura si scopul corespondentei, prin una din urmatoarele modalitati: (i) inmanare
personala, (ii) scrisoare simplad/ recomandata, (iii) e-mail, (iv) sms, (v) serviciul Mobile si Internet Banking (in situatia in care
clientul detine acest serviciu), vi) extras de cont (vii) afisare la sediul unitatii teritoriale a Bancii sau viii) site-ul oficial al Bancii.
Banca poate posta anunturi cu referire la serviciile oferite (modificari ale serviciilor existente, servicii noi oferite Clientilor,
etc.) inclusiv la ATM-urile si MTA-urile Bancii.

23.4.In conformitate cu angajamentul Bancii de a respecta liniile generale cu privire la sustenabilitate sociald si mediu, Banca
va limita pe cat posibil transmiterea notificarilor pe suport de hartie. Aceasta decizie reflecta eforturile Bancii de a contribui
la protejarea mediului inconjurator si de a adopta practici responsabile. Aceasta schimbare nu va afecta in niciun fel calitatea
sau promptitudinea informatiilor furnizate, astfel ca Banca va continua comunicarea si transmiterea notificarilor prin canalele
de comunicare precizate la pct. 23.3, consemnate in cadrul documentelor aferente Contractului Cadru , inclusiv prin canale
digitale (SMS, e-mail, Mobile si Internet Banking) menite sa ofere o experienta eficienta si ecologica.

23.5.0rice astfel de corespondenta va fi considerata a fi efectiva la:

- data remiterii pentru predare Clientului sau uneia dintre persoanele autorizate de acesta/ale carei drepturi decurg din
prevederi legale;

- data transmiterii mesajului (telefon, e-mail, extras de cont, SMS);

- data existenta pe ,confirmarea de primire” in cazul transmiterii prin scrisoare recomandata sau la data mentionata pe
plic, borderou pentru corespondenta comunicata fara confirmare de primire;

- 3 zile lucratoare prin posta din Romania, iar pentru serviciile prestate de posta / curieri in termenul garantat de acestea
si 5 zile lucratoare prin posta din strainatate;

- la data postarii mesajului in sectiunea de mesaje si notificari Mobile si Internet Banking sau pe site-ul oficial al Bancii
sau la ATM.

23.6.Banca nu este responsabila in ceea ce priveste consecintele intarzierilor si/sau a pierderilor corespondentei si nici in
ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul transmisiei, daca intarzierea, pierderea, deteriorarea
si respectiv producerea de erori nu sunt rezultatul culpei sale.

23.7.Corespondenta inmanata personal Clientului va fi considerata ca fiind efectiva din momentul predarii sub semnatura
Clientului sau uneia dintre persoanele autorizate de acesta/ ale carei drepturi decurg din lege.
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23.8.Banca va lua in considerare cea mai recenta adresd de corespondenta/ posta electronica si cel mai recent numar de
telefon mobil notificate de Client. In lipsa unei notificari din partea Clientului, Banca va transmite orice tip de comunicare la
datele de contact furnizate de catre Client la inceputul relatiei de afaceri.

23.9.Notificarea Clientului in cazul unei suspiciuni de fraudd sau al unei fraude reale sau in cazul unor amenintdri la adresa
securitatii, se realizeaza prin canale securizate in sectiunea de mesaje si notificari Mobile si Internet Banking, Call Center si
unitatile teritoriale.

24.LEGISLATIA APLICABILA. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR SI LITIGIILOR
24.1.Prezentele CGA, precum si Contractul-Cadru incheiat cu Clientul sunt guvernate si interpretate de legea romana, fiind in
acord cu reglementarile legale in vigoare privind activitatea bancara, prelucrarea datelor cu caracter personal, cea privitoare
la combaterea criminalitatii informatice, regulile cu privire la mandat, orice norma legala ce reglementeaza disciplina valutara
si legea pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii actelor de terorism.

24.2.Disputele dintre parti vor fi solutionate pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, de instantele judecatoresti
competente din Municipiul Bucuresti, cu exceptia cazului in care prevederile legale in vigoare stabilesc competenta exclusiva
a altor instante. Aceasta clauza nu va limita Tnsa dreptul Bancii de a alege o alta instanta judecatoreasca pentru solutionarea
disputelor intre parti, in conformitate cu prevederile legale.

24.3.Actionand in calitate de reclamant, Banca va putea, dacd este cazul, sa supuna litigiul spre solutionare nu doar in fata
instantelor romane, dar si a uneia strdine ce are jurisdictie asupra Clientului.

24.4.1n situatia in care oricare din prevederile cuprinse in Contractul-Cadru sau contractele specifice anumitor servicii/
produse oferite de Banca este sau devine la un moment dat ilegald, invalida sau neexecutabild, conform legislatiei aplicabile,
toate celelalte clauze raman neafectate si valide.

24.5.0rice plangere a Clientului cu privire la calitatea serviciilor prestate de Bancd sau indeplinirea defectuoasa sau
neindeplinirea obligatiilor Bancii va fi analizata de Banca si i se va transmite Clientului un raspuns in termenul legal, Clientul
urmand a fi informat despre masura luata conform art 21. Notificari. in situatia n care Clientul nu va fi satisfacut de masurile
luate de Banc3, se va incerca solutionarea pe cale amiabild. n cazul in care nu va fi posibild solutionarea amiabil3, se va
proceda conform prevederilor legale in vigoare.

24.6.Documentele justificative originale/inregistrarile extrase din evidentele Bancii ce se afla depuse la Banca la dosarul
Clientului constituie, singure, baza solutionarii litigiilor referitoare la relatiile contractuale dintre Banca si Client si vor servi
drept proba “prima facie” in relatia cu Clientul, pana la proba contrara din partea Clientului.

24.7.in ceea ce priveste eventualele dispute cu referire la serviciile de platd prestate de Banc3, Clientul poate urma si proceduri
extrajudiciare de solutionare a disputelor, prin sesizarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor si/sau Bancii
Nationale a Romaniei. Clientul se poate adresa dupa cum urmeaza: Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorului, cu
sediul in Bd. Aviatorilor, nr 72, sector 1, Bucuresti, Romania, Tel: +4-021-9551/ +4- 021-307.67.92 sau la adresa de e-mail:
office@anpc.ro, in legatura cu cazurile de incalcare de catre Banca a reglementarilor legale sau a prezentului Contract, precum
si Bancii Nationale a Romaniei, autoritate de supraveghere a Bancii, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod
030031, Tel: +4- 021- 313 04 10 sau +4-021- 315 27 50.

24.8.Pentru rezolvarea oricaror dispute/ litigii, Clientul are de dreptul de a se indrepta cdtre organismul de solutionare a
litigiilor — CSALB, cu sediul in Str. Sevastopol nr.24, etj.2, Sectorl, Bucuresti, Tel: 021 9414 si dreptul de a se adresa instantelor
judecatoresti competente din Romania.

25.FORTA MAIJORA SI CAZUL FORTUIT
25.1.Forta majora si cazul fortuit, astfel cum sunt acestea definite de lege, exonereaza de raspundere partea care o invoca.
Prin forta majora se inteleg toate circumstantele ce survin dupa incheierea prezentelor CGA si a Contractului-Cadru si care
constau in evenimente externe, imprevizibile, absolut invincibile si inevitabile in conformitate cu legislatia romana. Cazul
fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa raspunda daca
evenimentul nu s-ar fi produs, n conformitate cu legislatia romana. Partea care invoca forta majora/cazul fortuit trebuie sa
aduca la cunostinta celeilalte parti acest lucru, in scris, intr-un termen de 5 (cinci) zile de la data declansarii evenimentului.

25.2.Banca nu este raspunzatoare pentru neindeplinirea vreunei obligatii daca aceasta situatie este rezultatul direct sau
indirect al unor imprejurari independente de vointa sau capacitatea sa (cazuri de forta majora).
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25.3.Cazurile de forta majora/caz fortuit suspenda automat obligatiile partilor pe durata existentei acestei situatii.

25.4.1n situatia in care forta majord/ cazul fortuit impiedica una dintre parti la indeplinirea obligatiilor contractuale pe o
perioada mai lunga de 30 (treizeci) zile, oricare dintre parti are dreptul, in lipsa unei alte intelegeri, sa rezilieze de plin drept,
prezentele CGA, printr-o notificare adresata celeilalte parti, fara pretinderea de daune-interese.

25.5.Evenimentele de fortd majord sau cazul fortuit nu exonereaza de raspundere Detinatorul de card, acesta ramanand
obligat fatd de Banca pana la rambursarea integrala a tuturor datoriilor nascute din prezentele CGA si din Contractul-Cadru.

26.MODIFICAREA CGA
26.1.Fiecare modificare sau inlocuire din CGA va fi notificatd Clientului, pe hartie sau pe alt suport durabil, cu cel putin 2 (doua)
luni Thainte de data propusa pentru aplicarea modificarilor. Termenul de 2 (doud) luni nu este aplicabil modificarilor
contractuale impuse printr-un act normativ, astfel de modificari aplicandu-se automat, in functie de data intrarii in vigoare si
conform prevederilor relevante ale actului normativ.

26.2.Toate modificarile aduse prezentelor CGA vor fi considerate acceptate tacit de Client si vor deveni efective daca, pana la
data propusa pentru intrarea lor in vigoare, Banca nu primeste din partea Clientului o notificare scrisa prin care acesta o
informeazd ca nu accepta noile conditii contractuale.

26.3.1n cazul in care, inainte de aplicarea modificarilor, Clientul notifica in scris Banca cu privire la refuzul sau de a le accepta,
Clientul are dreptul de a denunta unilateral prezentele CGA cu efect de la data la care s-ar fi aplicat modificarile, fara ca Banca
sa perceapa vreun cost de denuntare unilaterald. De asemenea, Banca va putea rezilia de plin drept, imediat si fara preaviz
prezentele CGA agreate cu Clientul. Denuntarea unilaterala va produce efecte numai in situatia in care Clientul nu inregistreaza
debite fata de Banca, acesta avand obligatia de a le achita integral pana la data incetarii prezentelor CGA.

26.4.Noile versiuni ale oricaruia dintre documentele mai sus mentionate care vor inlocui in tot sau Tn parte documentele
anterioare, vor fi transmise Clientilor la cerere, prin afisarea in unitatile teritoriale ale Bancii si/sau pe pagina de internet a
Bancii.

26.5.Clientul nu poate invoca Bancii necunoasterea Contractului-Cadru sau a legislatiei si a reglementarilor in vigoare Tn
domeniul creditarii, decontarilor si altor servicii pe care le presteaza Banca.

27.DISPOZITII FINALE
27.1.Titlurile executorii emise cu privire la conturile curente ale Clientilor in cazurile si in conditiile prevazute de lege (existenta
unui ordin de poprire sau de alta dispozitie de indisponibilizare a contului dispusa de autoritatea judecatoreasca competenta
sau de un organ al statului sau de orice organ competent potrivit legii) se executa de catre Banca in limita disponibilitatilor din
contul curent al Titularului, fara acceptul prealabil al acestuia.

27.2.Contractul-Cadru se completeaza cu regulamentele Bancii Nationale a Romaniei si cu legislatia aplicabila in vigoare.

27.3.Contractul-Cadru se supune prevederilor 0.U.G. 99/2006, privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, Legii nr.
287/2009 privind Codul Civil Roman, Legii nr.209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative si
oricaror acte normative aplicabile prezentului raport juridic.

27.4.in cuprinsul prezentelor CGA, toate prevederile care fac referire la “obligatiile” Clientului, prin expresia Client se Tntelege
atat Clientul - titular de cont, cat si orice alte persoane autorizate de acesta sa opereze pe contul sau. Orice referire la
obligatiile Detinatorului de Card are in vedere atat Detinatorul de Card principal cat si Detinatorul de Card suplimentar.

27.5.Un client nu poate detine decéat un singur pachet de produse si/sau servicii din cele oferite de Banca conform LCS.

27.6.Pe masura implementarii altor servicii de catre Banca, acestea vor fi aduse la cunostinta clientilor sai prin afisare pe
pagina de Internet a Bancii www.intesasanpaolobank.ro, prin materiale publicitare, afisare la sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii sau prin mijloace de comunicare electronica (internet, e-mail, SMS, fax etc.).

27.7.Banca si Clientul convin in mod expres ca inscrisurile si documentele incarcate si/sau atasate pe Canalul securizat,
semnate cu Semnatura electronica calificata, au aceeasi forta probanta echivalenta cu a originalului documentelor pe suport
hartie, semnate cu semnaturd olografa. Banca si Clientul isi asuma integral raspunderea pentru corectitudinea datelor,
informatiilor, inscrisurilor, documentelor atasate in Canalul securizat, semnate cu Semnatura electronica calificatd, aceasta
clauza reprezentand conventia partilor asupra probelor, in conformitate cu art. 256 din Codul de procedura civila.
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27.8.Prezentele CGA au fost intocmite in limba romana si au fost inmanate Clientului la data semnarii Cererii de deschidere
conturi curente si produse aditionale.

27.9.Clientul confirma in mod expres si in deplind cunostinta de cauza urmatoarele: i) a analizat si s-a informat cu privire la
obligatiile si conditiile acestui contract, inclusiv prin comparatie cu alte oferte de pe piata, ii) incheie acest contract fara a fi
constrans in vreun fel si intelege sa execute integral, exact si la timp obligatiile sale din acest contract, iii) Clientul acceptd
prevederile acestui contract in mod expres, in deplina cunostinta de cauza.

27.10.Prezentele CGA inlocuiesc Conditiile Generale de Afaceri anterioare al Bancii.

www.intesasanpaolobank.ro ¢ 0800 800 888
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