{@I} DREPTURILE TALE: PE SCURT

Platile electronice sunt mai ieftine, mai facile
si mai sigure datorita regulilor UE. lata de ce:

=  Potiplatiin - toata Europa (UE, Islanda, Norvegia
si Liechtenstein) la fel de usor si sigur ca in
Romania

= Poti evita costurile suplimentare aplicate de
catre comercianti, atunci cand platesti cu un
card emis in UE

= Regulile acoperd toate tipurile de plati
electronice (de ex. transferuri de credit, debitari
directe, plati cu cardul etc.)

= QOricine are resedinta legala Tn Europa are
dreptul la un cont bancar pentru efectuarea de
plati electronice (,,cont de plati”).

VREI SA AFLI MAI MULTE DETALII?

Aceste drepturi sunt rezultatul Directivei revizuite a
UE privind Serviciile de Plata (DSP2), Directivei
privind Conturile de PIati si altor legi si regulamente
emise de cdtre UE destinate sa iti ofere plati mai
sigure si mai confortabile.

Afla mai multe detalii despre drepturile tale aici:
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https://europa.eu/!rh44H)
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PLATI ELECTRONICE LA
DISPOZITIA TUTUROR

Fiecare consumator, cu resedinta legala in UE are
dreptul sa detina cel putin un cont de plati cu
servicii de baza gratuit sau contra unui comision
rezonabil (de ex. un cont insotit de un card de
debit care acopera retrageri de numerar,
pastrarea in sigurantd a fondurilor, precum si
efectuarea si incasarea platilor).

CEL PENTRU PLATILE LOCALE

PLATILE IN € - COST IDENTIC CU
7

Un cont unicin euro iti permite sa efectuezi toate
platile tale in Europa.

Platile transfrontaliere Tn euro te vor costa la fel
ca platile interne Tn euro...

. si, Tncepand cu data de 15 Decembrie 2019,
platile transfrontaliere in euro te vor costa la fel
ca platile interne n lei.

Retragerile de numerarin euro, in afara retelei de
bancomate Intesa Sanpaolo Bank te vor costa
intr-un alt stat membru UE, la fel ca Tn Romania.

MAI MULTA SIGURANTA, O MAI
BUNA PROTECTIE

Tncepand cu septembrie 2019, platile electronice
sunt mai sigure datoritd autentificarii stricte a
clientilor. Acest lucru se realizeaza prin
combinarea mai multor factori de autentificare
(de ex. un PIN si amprenta ta). Pentru mai multe
informatii ne poti contacta.

Raspunderea ta in cazul unei plati neautorizate (de
ex. In cazul in care cardul tau de credit este furat)
este limitata la €50 (cu exceptia cazurilor de
neglijenta grava). Nu vei fi rdspunzator pentru nicio
plata neautorizata care are loc dupa ce ai informat
banca sau pentru orice plata online daca banca nu
asigura o autentificare stricta a clientilor.

n cazul in care suma finald de platé prin card nu
este cunoscutda in avans (de ex. costuri cu
inchirierea de masini sau la hoteluri), un comerciant
poate bloca pe card doar suma agreata cu tine.

Pentru platile de tip ,debitare directa” (de ex. ai
autorizat o companie sa colecteze plati din contul
tau) ai la dispozitie 8 saptamani sa refuzi la plata
orice suma perceputa Tn mod necorespunzator.
Suma respectiva trebuie restituita in termen de 10
zile lucratoare.

D@B PRETURI CORECTE

Ai dreptul sa cunosti ce comisioane se aplica platilor
tale, daca acestea exista.

Ca regula, comerciantii, atat magazinele fizice, cat
si cele online, nu te pot obliga sa platesti mai mult
decat pretul afisat (,,suprataxa”), atunci cand achiti
cu carduri de debit sau de credit in calitate de
consumator. In anumite situatii (de ex. pentru
anumite tipuri de carduri), se poate aplica o
suprataxa - dar atunci, aceasta trebuie sa reflecte
costul real al comerciantului privind aceasta

metoda de plata.

n cazul Tn care consideri c4 ai fost suprataxat fara
o bazad legala ( de ex.cand ai rezervat un zbor sau
ai platit pentru o rezervare la hotel), viziteaza
link-ul furnizat pe pagina urmatoare pentru a afla
mai multe despre drepturile tale.

SERVICII NOI
= Ultimele tehnologii iti dau acces la noi servicii
financiare inovatoare, oferite de banci

autorizate si alti furnizori de servicii de plati
reglementati, altii decat banca ta. Acest lucru
inseamna cd iti poti monitoriza finantele
personale si poti efectua cumparaturi online
fara un card de credit sau de debit. La fel ca in
cazul bancilor, acesti noi furnizori de servicii de
plati trebuie sa fie autorizati si supravegheati de
institutiile abilitate si sa iti gestioneze datele
personale in deplind siguranta.

Regulile UE asigurad cadrul necesar pentru ca platile
electronice sa fie efectuate in conditii optime. Daca
apare un incident, banca ta sau alti furnizori de
servicii de plati trebuie sa raspunda la plangeri in
termen de 15 zile lucratoare. Dacd tot nu esti
multumit, poti sesiza autoritatile nationale
competente.

Mai multe detalii sunt disponibile aici:

https://europa.eu/!Bn34nv



