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SFERA DE APLICABILITATE A CONDITIILOR GENERALE DE AFACERI

Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,CGA”) stabilesc cadrul juridic general
al desfasurarii relatiei contractuale dintre Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. (denumita
in continuare ,Banca”) si fiecare dintre clientii sai (denumiti in continuare in mod individual ,Client”) care
au semnat de primire, acceptare si insusire a continutului prezentelor CGA. pe Cererea de deschidere
conturi curente si produse aditionale.

Prezentele CGA, impreuna cu Cererea de deschidere de conturi curente si produse aditionale, cu Lista
privind Costurile Standard ale Bancii (denumita in continuare ,LCS”) si orice alt formular si/sau contract
ce reglementeaza individual un serviciu sau produs al Bancii constituie un singur document ce reprezinta
baza relatiei contractuale dintre Banca si Client privind deschiderea si operarea in conturile curente si
de depozit, precum si furnizarea oricaror altor servicii/produse bancare si, impreuna au natura juridica a
unui Contract-Cadru, ce se supune prevederilor legislatiei romane in vigoare. Toate aceste documente
vor fi denumite Tn continuare in cuprinsul prezentelor CGA, Contract-Cadru.

Semnatura Clientului depusa pe Cererea de deschidere conturi curente si produse adifionale certifica
fara echivoc faptul ca la initierea relatiei de afaceri cu Banca Clientul a luat la cunostinta de continutul
prezentelor CGA, ca si le-a insusit, ca este intru totul de acord cu prevederile acestora si ca i-a fost
inmanat un exemplar al acestora.

De la momentul insusiriiilcomunicarii, prezentele CGA inlocuiesc orice forma anterioara a acestora,
precum si orice dispozitie contrara existenta in cuprinsul formularelor/documentelor specifice aferente
produselor sau serviciilor oferite Clientului de catre Banca incheiate anterior intrarii in vigoare a CGA si,
daca este cazul, le completeaza.

in situatia existentei oricdror divergente intre constructia, intelesul sau interpretarea textului oricarui
formular/document/contract specific aferent unui produs sau serviciu incheiat intre Banca si Client ce
sunt contradictorii prezentelor CGA, vor prevala prevederile exprese din cuprinsul
formularelor/documentelor/contractelor specifice. Orice aspect/procedura/drept/ obligatie neacoperit/a
de continutul unui formular/document/contract specific unui produs sau serviciu individual incheiat intre
Banca si Client va fi guvernat/inieles sau interpretat in conformitate cu prevederile prezentelor CGA.
Termenii  si conditile  specifice  produselor/serviciilor ~ Bancii  reglementate  prin
formulare/documente/contracte individuale vor fi aplicabile pe perioada mentionata in cuprinsul
acestora.

Modificarea sau incetarea unuia din produsele si/sau serviciile specifice incheiate intre Client si Banca
se realizeaza in conditiile prevazute de prezentele CGA si nu afecteaza valabilitatea celorlalte produse
sau servicii contractate de Client si nici valabilitatea prezentelor CGA.

Clientul are posibilitatea de a consulta prezentele CGA si la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, precum
si pe pagina de Internet a Bancii, www.intesasanpaolobank.ro.

Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. are sediul in Municipiul Bucuresti, Soseaua Nicolae
Titulescu nr. 4-8, cladirea America House, Aripa Est si Aripa Vest, etaj 6, Sector 1, cod postal 011141,
este inscrisd in Registrul Institutilor de Credit sub nr. RB-PJR-02-032/1999, inregistrata la Oficiul
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/2449/2015, Cod Unic de Inregistrare
RO 8145422, telefon: 021 405 36 02, fax: 021 405 36 06, Website: www.intesasanpaolobank.ro, E-mail:
headoffice@intesasanpaolo.ro.

DEFINITII

in cuprinsul prezentelor CGA termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

3D Secure —protocol de securitate dezvoltat de Schemele de plata, Visa si Mastercard, pentru cresterea
securitatii tranzactiilor cu cardul efectuate in mediul online. Site-urile care utilizeaza acest protocol
afiseaza sigla ,Visa Secure” sau ,Mastercard |dentity Check” si permit validarea online a tranzactiei de
catre Banca. Validarea tranzactiei se va face prin filtre tranzactionale interne si,suplimentar, daca i se
solicita Detinatorului /Utilizatorului de card, cu Autentificare stricta. Autentificarea stricta se realizeaza
fie cu Parola Secure Code, in cazul utilizarii dispozitivului Token 3D Secure, fie prin utilizarea tehnologiei
de autentificare disponibila pe dispozitivele mobile (prin PIN sau autentificare prin biometrie) in cazul
utilizarii aplicatiei Card mToken.

Alerte e-mail/sms — serviciu furnizat de Banca prin care Clientul va dispune de informatii bancare
despre soldul conturilor si tranzactiile efectuate sau care urmeaza a fi efectuate in contul curent/contul
de card, prin mesaje transmise de catre Banca pe adresa de e-mail si/sau mesaje SMS transmise direct
pe numarul de telefon national indicat de client.

ATM (Automated-Teller Machine) - automat bancar destinat efectuarii de tranzactii cu Cardul in scopul
obtinerii de numerar, depunerii de numerar, transferului de fonduri, platii de utilitati, obtinerii de informatii
privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului;

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice indentitatea unui Utilizator al serviciilor de
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plata sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea Elementelor de
securitate personalizate si a datelor biometrice ale Utilizatorului;

Autentificarea stricta (SCA) - inseamna o Autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai
multe elemente incluse in categoria cunostintelor (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce
doar utilizatorul poseda) si inerentei (biometrie - ceva ce reprezinta utilizatorul, cum ar fi: recunoasterea
faciala, amprenta digitala si altele ) care sunt independente, In sensul ca neindeplinirea unui element
nu compromite fiabilitatea celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel incat sa protejeze
confidentialitatea datelor de autentificare;

Autorizare plata — procedura prin care este exprimat consimiamantul Clientului platitor pentru
executarea unei operatiunii de plata; In cazul utilizarii serviciului de Internet Baking I-B@nk, a Cardului
sau a serviciilor de plata prin intermediul unui Prestator de servicii de plata Tert, autorizarea operatiunilor
de plata se efectueaza de catre Client pe baza Semnaturii digitale.

Banca — Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Roméania S.A. (prestatorul de servicii de plata al Clientului),
cu referire atat la sediul central, cat si la oricare dintre unitatile sale teritoriale;

Banca acceptatoare — banca la care comerciantul are deschis contul prin care desfasoara operatiuni
de acceptare la plata a cardurilor/banca prin care se deconteaza tranzactia efectuata cu cardul la un
ATM;

Beneficiar al platii — destinatar preconizat al fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata;

Beneficiar real — persoana fizica ce define sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau persoana
fizica in numele ori n interesul caruia/careia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie sau o
operatiune;

Biroul de Credit — societate ce isi propune sa sprijine participantii la sistemul bancar prin furnizarea de
informatii reale, actualizate si consistente referitoare la persoane fizice care au contractat credite de la
banci sau societati financiare, au achizitionat un produs in sistem leasing sau au fost asigurate impotriva
riscului de neplata de o societate de asigurari, prin colectare/prelucrare date privind portofoliul de clienti
— persoane fizice, oferire de informatii/analize Tn scopul: identificarii si cuantificarii riscului de credit,
cresterii calitatii creditelor, diminuarii riscului de frauda si protejarii creditorilor, stabilirii criteriilor uniforme
de apreciere a clientelei (scoring);

Call Center — structura de comunicare pusa la dispozitia Clientilor, potentialilor Clienti prin intermediul
canalelor de distributie “telefonie” si “e-mail” in vederea solutionarii solicitarilor acestora. Clientilor Bancii
li se ofera informatii si suport legate de Contul curent, Serviciul I-B@NK, Carduri de debit si de credit,
curs valutar, efectuarea unei programari in unitatea teritoriala a Bancii indicata de Client céat si alte
informatii comerciale cu privire la oferta de produse si servicii a Bancii.

in cazul clientilor potentiali care apeleaza la servicile Bancii oferite prin intermediul Call Center,
solicitarile acestora in legatura cu posibilitatea obtinerii de informatii referitoare la oferta Bancii de
produse si servicii sunt procesate in acelasi mod cu cele ale Clientilor Bancii.

Solicitarile adresate prin intermediul telefonului se pot efectua prin apelarea numarului de telefon 0800
800 888 (gratuit, apelabil din orice retea de telefonie din Roméania) de Luni pana Vineri intre orele 08:00
— 20:00 si pentru urgente Carduri 0040372712194 (numar cu tarif normal, apelabil din orice retea de
telefonie din Romania si din strainatate), disponibil 24/7.

Solicitarile adresate prin e-mail se pot efectua prin transmiterea acestora la adresa de e-mail
contact@intesasanpaolo.ro, destinata preluarii solicitarilor adresate Call Center-ului de Luni - Vineri
08:00 — 20:00.

Canal securizat - aplicatia/platforma pusa la dispozitie de catre Banca, prin intermediul unui prestator
de servicii de incredere calificat. Prin canalului securizat se asigura: i) identificarea expeditorului si a
destinatarului nainte de furnizarea documentelor; ii) transmiterea si primirea documentelor semnate cu
semnatura electronica calificatd in conditii de securitate; iii) este utilizat sub controlul excelusiv al
semnatarului; iv) mediul de achizitionare al Certificatului calificat pentru semnatura electronica;

Card — Cardul de debit emis de Banca, reprezentand instrumentul de plata electronica prin intermediul
caruia Detinatorul dispune doar de disponibilitatile banesti proprii existente intr-un cont deschis la
Banca;

Card mToken - aplicatie disponibila pe dispozitive de tip telefon mobil (smartphone) dedicata
Autentificarii stricte a tranzactiilor efectuate cu cardurile emise de Banca, in mediul online (internet).
Aplicatia permite SCA pentru autorizarea tranzactiilor prin utilizarea tehnologiei constand in autentificare
biometrica disponibila pe dispozitivele smartphone sau prin introducerea parolei definite de catre
Detinator/Utilizator Tn aplicatie. Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa activeze dispozitivul mobil, n
prealabil,astfel incat sa poata ulterior utiliza aplicatia;

Certificatul calificat pentru semnatura electronica - un certificat pentru semnaturile electronice care
este emis de un prestator de servicii de incredere calificat si care contine cel putin: i) o indicatie ca
acesta a fost emis ca certificat calificat pentru semnatura electronica; ii) un set de date care reprezinta
prestatorul de servicii de incredere calificat emitent si identificarea semnatarului; iii) datele de validare
si valabilitate ale semnaturii electronice. Certificatul calificat pentru semnatura electronica este emis in
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conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, semnatura electronica calificata;

Cerved Business Information Spa — companie inregistrata in Italia ce ofera informatii de natura
financiara pentru facilitarea evaluarii clientilor italieni;

Challenge Code — cod unic furnizat de catre comerciant in momentul efectuarii tranzactiei, pe baza
caruia, impreuna cu codul PIN, este generata o parola unica (OTP-one time password) denumita Secure
Code si generata prin citirea cheilor de encriptare prezente pe chip-ul cardului;

CIP — Centrala Incidentelor de Plati ce reprezinta o structura specializata in colectarea, stocarea si
centralizarea informatiilor specifice incidentelor de plati produse de titularii de cont cu cecuri, cambii si
bilete la ordin;

Client/Titular de Cont — persoana juridica sau entitate economica, cu care Banca desfasoara relatii de
afaceri ori alte operatiuni cu caracter permanent sau ocazional, titular al sumelor din contul bancar
curent, ce a intrat in relaii de afaceri cu Banca avand ca obiect deschiderea de conturi curente si
produse aditionale, operatiuni cu numerar si transferuri sau orice alte alte produse si servicii bancare,
orice entitate cu care, in desfasurarea activitatilor sale, Banca a negociat o tranzactie, chiar daca
respectiva tranzactie nu s-a finalizat, precum si orice persoana care beneficiaza sau a beneficiat, in
trecut, de serviciile Bancii;

Cod unic de identificare — combinatie de litere, cifre sau simboluri furnizata de platitor, utilizator al
serviciilor de plata, in scopul identificarii cu precizie a celuilalt utilizator al serviciilor de plata (beneficiar
al platii) si/sau a contului curent al acestuia pentru o operatiune de plata (cod IBAN, numar cont, etc.).
La deschiderea contului curent, Banca, in calitate de prestator de servicii de platd, va comunica
Clientului (utilizator al serviciilor de plata) codul unic de identificare al acestuia (codul IBAN) si codul
BIC/SWIFT al Bancii;

COD CVV2/ CVC2 - codul de securitate de pe verso-ul cardului, format din 3 cifre, situat in extrema
dreapta a benzii de semnatura, utilizat pentru securitatea tranzactiilor in cazul in care cardul nu este
prezent (tranzactii tip Internet sau Mail Order/ Telephone Order);

Comerciant acceptant/Comerciant — entitatea care accepta Cardul ca mijloc de plata, pe baza unui
contract incheiat anterior cu o Banca acceptatoare;

Cont bancar curent — instrumentul de baza pentru tranzactiile de Incasari si plati, retrageri/depuneri de
numerar, precum si pentru constituirea de depozite de fonduri, tinut in numele Clientului (utilizator al
serviciilor de platd), utilizat si pentru executarea operatiunilor de platd, denumit in continuare “cont
curent”,

Cont de card — contul curent deschis la Banca pe numele Clientului la care pot fi atasate Carduri si in
care sunt evidentiate toate tranzactiile legate de Carduri; Contul de card se poate debita exclusiv prin
operatiuni cu Cardul;

Cont de plati - un cont detinut in numele unuia sau al mai multor consumatori, care este folosit pentru
executarea de operatiuni de plata;

Cont de plati accesibil online - este acel cont de plati care poate fi accesat online de catre Client/
persoana autorizata, prin intermediul serviciului de Internet Banking I-B@ank oferit de Intesa Sanpaolo
Bank.

CRC - Centrala Riscului de Credit reprezinta o structura specializata in colectarea, stocarea si
centralizarea informatiilor privind expunerea fiecarei persoane declarante (institutie de credit, institutie
financiara nebancara inscrisa in Registrul special, institutie de plata care inregistreaza un nivel
semnificativ al activitatii de creditare sau institutie emitenta de moneda electronica care inregistreaza
un nivel semnificativ al activitatii de creditare) din Romania fata de acei debitori care au beneficiat de
credite si/sau angajamente al caror nivel cumulat depaseste suma limitd de raportare, precum si a
informatiilor referitoare la fraudele cu carduri produse de catre posesori;

Cut off time (ore limita) — moment in timp specificat de Banca pana la care un ordin de plata poate fi
introdus la plata si autorizat de catre Utilizator/Client pentru a fi considerat primit de Banca Tn aceeasi
Zi lucratoare;

Data transferului pentru Transferul Periodic Bancar — data la care se executa transferul periodic
bancar;

Data valutei — data de referinta utilizata de Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor debitate
sau creditate din/in contul curent;

Date sensibile privind platile - inseamna informatii, inclusiv elemente de securitate personalizate, care
pot fi utilizate in scopul fraudarii (de exemplu: numele titularului contului si numarul de cont nu constituie
date sensibile privind platile);

Debitare directa — serviciu de plata prin care debitarea contului de plati al platitorului este initiata de
beneficiarul platii pe baza consimtamantului dat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului de
servicii de plata al beneficiarului platii sau prestatorului de servicii de plata al platitorului.
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Detinator/Detinator de Card — persoana fizica pe numele careia reprezentantul legal al Clientului a
solicitat emiterea unui Card de debit si care este autorizat de reprezentantul legal sa efectueze
operatiuni cu Cardul pe contul de card al Clientului;

Dobanda anuala — dobanda cu care Banca bonifica produsele de economisire constituite de Client,
calculata in functie de perioada de valabilitate a produsului de economisire si de moneda in care se
constituie;

Durata de depozitare — perioada de timp cuprinsa intre data constituirii depozitului la termen si data
scadentei; in situatia in care data scadenta este intr-o zi nelucratoare, aceasta se va considera implinita
in urmatoarea zi lucratoare, iar daca depozitul se constituie cu prelungire automata, durata de depozitare
se prelungeste cu durata initiala;

Elemente de securitate personalizate - inseamna caracteristici personalizate furnizate de Banca unui
utilizator al serviciilor de plata in scopul autentificarii;

Extras de cont — raport/document ce reflecta tranzactiile efectuate pe contul curent al Clientului, oferit
de catre Banca Clientului pe suport durabil sau prin metoda de comunicare agreata cu acesta;

I-B@NK - serviciu de Internet Banking furnizat Clientului de catre Banca, ce permite efectuarea
tranzactiilor bancare prin Internet (denumit in continuare si “Serviciul/ Aplicatia Internet Banking”;

IGA (intergovernmental agreement) — acord interguvernamental semnat intre terte tari si Statele Unite
ale Americii in vederea implementarii procedurilor de raportare fiscala si retinerii la sursa a impozitelor
asociate FATCA; FATCA (The US Foreign Account Tax Compliance Act) reprezinta un set de masuri
legislative adoptate in luna martie 2010 de Statele Unite ale Americii cu scopul de a preveni si reduce
evaziunea fiscala generata de activitatea transfrontaliera a rezidentilor americani

Indisponibilitatea serviciului I-B@nk — perioada de timp in care serviciul I-B@nk nu poate fi accesat
sau utilizat de catre Client ca efect al derularii de catre Banca a unor lucrari de mentenanta/ intretinere
a sistemelor in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

Interfata dedicata de acces online - este interfata ce apartine Bancii care asigura interconectarea
online intre Banca si Prestatorii de servicii de plata terti autorizati, cu scopul de a asigura accesarea
conturilor de plata de catre Clientii Bancii pentru servicii de initiere plati si/sau de informatii cu privire la
conturile de plati accesibile online;

LCS - Lista privind Costurile Standard ale Bancii — Persoane Juridice/Entitati Economice, document ce
contine lista de taxe, speze si comisioane aplicate de Banca in relatia cu clientela Persoane
Juridice/Entitati Economice;

Limite Standard de Utilizare Card - limitele referitoare la numarul si valoarea tranzactiilor care pot fi
utilizate de catre Detinatorul de card, stabilite de banca in conformitate cu politicile sale si cu legislatia
in vigoare. Clientul/Detinatorul de Card poate contacta banca perntru a obtine informatii privind aceste
limite. Banca nu va fi trasa la raspundere pentru consecintele care decurg din neefectuarea de catre
client a acestei diligente. Aceste limite sunt disponibile spre consultare la sediile bancii si pe pagina de
internet a Bancii;

Momentul primirii — momentul Tn care ordinul de plata transmis direct de catre Client pe suport hartie
prin aplicatia I-B@nk sau printr-un PSP Tert, completat cu toate elementele obligatorii si semnat/
autorizat corespunzator, este primit de catre Bancg;

One Time Password (OTP) — cod unic generat de dispozitivul Hard Token sau de aplicatia mToken si
cu ajutorul cédruia se realizeaza identificarea utilizatorului Tn aplicatia Internet Banking; introducerea
gresita de trei ori consecutiv a codului OTP va determina blocarea accesarii serviciului I-B@nk; in acest
caz, Utilizatorul va contacta Serviciul Call Center al Bancii la numarul de telefon 0800.800.888;

Operatiune de plata — actiune initiata de platitor sau de beneficiarul platii cu scopul de a depune,
transfera sau retrage fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii;

Ordin de plata — orice instructiune data de platitor sau de beneficiarul platii catre prestatorul sau de
servicii de plata, prin care se solicita executarea unei operatiuni de plata;

Organizatia de Carduri - o organizatie internationala (Visa, MasterCard etc.) care reglementeaza termenii
si conditiile de utilizare a Cardurilor emise sub emblema sa oficial3;

Pachetului de produse si servicii bancare - reprezinta grupari de produse si servicii care au la baza
un cont curent. Produsele si serviciile incluse intr-un pachet isi mentin conditiile specifice de functionare,
in conformitate cu formularele/contractele semnate/incheiate intre Banca siClient.

Parola de securitate in relatia cu Banca — element de identificare indicat de Detinatorul de card in
formularele specifice depuse la Banca si care este utilizat in scopul identificarii acestuia de catre
operatorii serviciului telefonic Call Center/InfoCard al Bancii;

Persoana expusa public — persoana fizica care exercita sau sau a exercitat o funciie publica
importanta (sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat, membri ai
Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare, membri ai organelor de conducere ale
partidelor politice, membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti
de nivel Tnalt ale caror hotaréari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de atac, membri ai organelor
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de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere din cadrul consiliilor
bancilor centrale, ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in foriele armate, memobirii
consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care defin funciii de conducere
ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale companiilor nationale, directori,
directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de conducere din cadrul
unei organizatii internationale), membrii de familie ai persoanei expuse public (sotul persoanei expuse
public sau concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii asemanatoare acelora dintre
soti, copiii si sofii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii asemanatoare
acelora dintre soti, parintii), precum si persoane ca asociati apropiati ai ai persoanelor expuse public
(persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice sau ai unei entitati ori ai
unei constructii juridice Tmpreuna cu oricare dintre persoanele expuse public sau ca avand orice alta
relatie de afaceri stransa cu o astfel de persoana, persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai
unei persoane juridice, ai unei entitafi ori ai unei constructii juridice, cunoscute ca fiind infiintate in
beneficiul de facto al uneia dintre persoanele expuse public);

Persoana imputernicita pentru serviciile de plata prin PSP Tert — persoana mandatata in mod
expres de catre Titularul de cont sa exprime consimtamantul in vederea accesarii Serviciului de
informare cu privire la conturi, respectiv a Seviciului de confirmare a disponbilitatii fondurilor;

Phishing — fraudarea informatiilor bancare ce apare, de obicei, ca un presupus mesaj transmis de
Banca, dar care provine, de fapt, de la hackeri si prin care Ti este solicitat Clientului sa acceseze anumite
site-uri, fiindu-i astfel, prin respectiva accesare, capturate informatiile sale bancare;

PIN (Personal Identification Number) — este un cod numeric format din 4 (patru) cifre, cu caracter
confidential, utilizat ca si legatura intre Token si utilizatorul acestuia; Detinatorul isi seteaza codul PIN
pentru dispozitivul Token la achizi{ionarea serviciului; codul PIN este personalizat de utilizator; utilizarea
dispozitivului Token este permisa doar ulterior introducerii codului PIN corect; codul PIN reprezinta si
codul de identificare cu caracter strict confidential atribuit de catre Banca fiecarui Detinator de Card
pentru a fi utilizat Tn operatiunile cu Cardul atat in mediu real cat sivirtual;

PIN Card (personal Identification Number) - reprezintd codul de identificare cu caracter strict
confidential atribuit de catre Banca fiecarui Detinator de card pentru a fi utilizat in operatiunile cu cardul
atat in mediu real céat sivirtual;

Platitor (Client) — titular al unui cont curent, care solicita realizarea unei operatiuni de plata din
respectivul cont;

POS - terminal utilizat pentru transferul electronic de fonduri la punctul de vanzare al comerciantului
acceptant si care permite preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu
cardul la punctele de vanzare ale comerciantului acceptant;

Prestatorii de servicii de plata terti (PSP) - Prestatorii de servicii de platé terti (PSP), altii decat Banca
Intesa Sanpaolo, sunt entitati ce sunt autorizate de catre o autoritate competenta dintr-un stat membru
al Uniunii Europene sau din Roméania, sa acceseze date si conturi in numele clientilor ca sa presteze
Servicii de plata, fara a opera ele insele aceste conturi. Lista actualizatd a PSP autorizati o regésiti on-
line: https://euclid.eba.europa.eu/register/. PSP terti furnizeaza servicii de informare cu privire la conturile
de plati, initiere de plati sau de confirmare cu privire la disponibilitatea fondurilor referitoare la un cont
de plati;

Prestator de servicii de initiere platii (PSIP) - prestator de servicii de plata care desfasoara servicii de
initiere a platii;

Prestator de servicii de informare cu privire la conturi (PSIC) - un prestator de servicii de plata care
defasoara servicii de informare cu privire la conturi;

Prestator de servicii de plata de confirmare de fonduri (PSCF) - un prestator de servicii de plata
emitent de instrumente de plata bazate pe card, care permite efectuarea de plati dintr-un cont de plata
accesibil online, pentru care Banca confirma sau nu disponibilul necesar pentru plata;

Prima facie — la prima vedere;

Produs de economisire — produs specific pus la dispozitia Clientului de catre Banca in scop de
economisire;

Reprezentant legal — persoana fizica/juridica cu drept de reprezentare legala a Clientului/titularului de
cont;

Schema de plata — organizatiile Internationale de sevicii financiare Visa si/sau Mastercard sub sigla
carora Banca emite carduri;

Secure Code — parola generata de catre Tokenul 3D Secure, ca urmare a citirii cipului cardului si a
introducerii Challenge Code si a codului PIN. Secure Code-ul generat este valabil per tranzactie si
acceptat pentru finalizarea ei, timpul de valabilitate este nelimitat, insa odata folosit pentru a finaliza o
tranzactie, codul devine inutil si nu mai poate fi folosit in cadrul altei tranzactji;

Sediul Bancii — sediul central al Bancii, precum si toate punctele de lucru/sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii de pe teritoriul Romaniei;

Semnatura Digitala — modalitatea de autorizare a operatiunilor de plata prin intermediului dispozitivului
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Token I-B@nk, respectiv Token 3D Secure/Card mToken;

Semnatura electronica calificata - reprezinta o semnatura electronica avansata care este creata de
un dispozitiv de creare a semnaturilor electronice calificat si care se bazeaza pe un certificat calificat
pentru semnaturile electronice, valabil (nerevocat/nesuspendat) la momentul semnarii. Potrivit
dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, semnatura electronica calificata are aceleasi efecte
juridice ca si semnatura olografa;

SEPA (Single Euro Payments Area) — este zona in care cetatenii, companiile si alti participanti la
activitatea economicé pot initia si primi plati in euro in térile cuprinse in aceasta zon4, atat in interiorul
tarilor cat si intre tari, in aceleasi conditii de baza, cu aceleasi drepturi si obligatii, indiferent de locul in
care se afla acestia. Zona SEPA cuprinde statele membre ale Spatiului Economic European (SEE"),
Elvetia, San Marino si Principatul Monaco;

Serviciul de confirmare a disponbilitatii fondurilor — serviciul online prin care se furnizeaza informatii
privind disponibilitatea fondurilor contului de plati accesibil online al platitorului;

Serviciul de initiere a platii - serviciul de initiere a unui ordin de plata la cererea utilizatorului serviciilor
de plata cu privire la un cont de plati detinut la un alt prestator de servicii de plata;

Serviciul de informare cu privire la conturi - serviciul online prin care se care furnizeaza informatii
consolidate in legatura cu unul sau mai multe conturi de plati detinute de utilizatorul serviciilor de plata
la alt prestator de servicii de plata sau la mai multi prestatori de servicii de plata;

Specimen de semnatura — reprezinta semnatura olografa a Clientului inscrisa pe documentele utilizate
in relatia cu Banca si pastrate in evidentele acesteia;

Stat membru — orice stat membru al Uniunii Europene, precum si orice stat apartinand Spatiului
Economic European;

Suport durabil — orice instrument/modalitate care permite Clientului sa stocheze informatji adresate
personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare, pentru o perioada de timp adecvata
scopurilor informatiilor respective si care permite reproducerea identica a informatiilor stocate (e-mail,
adresa, scrisoare, accesare informatji puse la dispozitie prin serviciul Internet Banking);

SWIFT (Society for the Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — reprezinta organizatia
care efectueaza transferuri electronice de fonduri intre banci; SWIFT opereaza prin cele doua centre
operationale din Europa si Statele Unite ale Americii, unde sunt stocate temporar toate datele cu caracter
personal privind tranzacfiile financiare executate;

Tehnologia contactless — tehnologia care permite efectuarea de plati rapide, de mica valoare, prin
simpla apropiere a cardului cu functionalitate contactless de terminalul respectiv gi introducerea codului
PIN si/ sau semnarea chitantei daca este cazul;

Termen maxim de executie — termenul maxim, incepand cu momentul primirii ordinului de plata initiat
de Client, moment pana la care suma operatiunii de plata este creditata in contul prestatorului de servicii
de plata al beneficiarului platii;

Terminal — dispozitiv electronic sau mecanic, prin intermediul caruia Detinatorul de card efectueaza
tranzactii cu cardul de debit sau credit emis de Banca, cu sau fara utilizarea PIN-ului i/ sau a
functionalitatii contactless (de ex. ATM, POS, Multifunctional, etc);

Token 3D Secure — dispozitiv securizat de autentificare si autorizare stricta a tranzactiilor cu cardul
efectuate pe internet cu ajutorul Secure Code;

Token I-B@nk - dispozitiv securizat de tip Hard Token sau Mobile Token (aplicatia "mToken”), ce
permite utilizatorului sa se autentifice si sa autorizeze plati in aplicatia I-B@nk, inclusiv cele prin PSP
tert. Autentificarea in aplicatia mToken se realizeaza prin PIN sau prin utilizarea tehnologiei de
autentificare biometrica disponibila pe dispozitivele mobile. Utilizarea dispozitivului se face in
conformitate cu ,I-B@nk Manual de utilizare”;

Transfer periodic bancar — modalitate de plata prin care Banca executa, in mod automat, transferuri
catre un beneficiar indicat de Client, in numele si pe seama Clientului, din contul curent indicat de catre
Client, la datele si in sumele fixate in prealabil de Client;

Tranzactie efectuata cu cardul — operatiune efectuata prin prezentarea cardului sau a datelor inscrise
pe cardul emis de Banca, in scopul obtinerii de numerar, platii pentru bunuri sau servicii, transfer de
fonduri, obtinerii de informatii despre cont, schimbarii PIN-ului, deblocérii cardului, etc;

Tranzactie domestica (nationala efectuata cu cardul) - tranzactia efectuatd cu cardul la un
comerciant sau la un ATM din Romania avand o Banca acceptatoare din Roméania

Tranzactie internationala efectuata cu cardul - tranzactia efectuatéd cu cardul intr-o moneda diferita
de Lei la un comerciant sau la un ATM de pe teritoriul altei tari avand o Banca acceptatoare din afara
Romaniei care trimite tranzactia spre autorizare si decontare prin circuit international, utilizand o

'SEE (European Economic Area- Spatiul Economic European) cuprinde statele UE, Norvegia, Islanda si Liechtenstein
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moneda de decontare diferitd de Lei;

Tranzactie internationala efectuata cu cardul in moneda Lei - tranzactia efectuata cu cardul in Lei
la un comerciant sau la un ATM din Romania sau din afara Romaniei, avand o Banca acceptatoare din
afara Romaniei care trimite tranzactia spre decontare prin circuit international utilizand o moneda de
decontare diferita de Lei;

Tranzactie online efectuatad cu cardul- tranzactie efectuata cu cardul emis de Banca la comercianti
care pot transmite tranzactile spre autorizare in timp real catre Banca, blocandu-se astfel
contravaloarea tranzactiei pe contul curent sau linia de credit atasatéd cardului pana la decontarea
tranzactiei;

Tranzactie offline efectuata cu cardul- tranzactie efectuatd cu cardul emis de Banca la comercianti
care nu transmit tranzactia spre autorizare, tranzactia fiind trimisa direct in decontare;

Utilizator al serviciilor de plata — Clientul sau persoana imputernicita de catre Client care foloseste un
serviciu de plata oferit de catre Banca, in calitate de platitor si/sau de beneficiar al platii;

Utilizator/Utilizator al serviciului I-B@nk — Clientul sau persoana imputernicita de catre Client pentru
a opera prin serviciul Internet Banking in numele sau si care in mod obligatoriu trebuie sé fie si persoana
autorizata pe conturile Clientului;

Zi bancara — acea parte a unei zile pe parcursul careia o institutie receptioneaza, accepta sau refuza
executarea ordinelor de plata, a modificarilor si revocarilor acestora;

Zi lucratoare - zi in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului platji implicat
fn executarea unei operatiuni de plata desfagsoara activitatea ce-i permite executarea operatiunilor de
plata;

Termenii ,in relatii speciale”, ,grup” si ,,un singur debitor” au semnificatia si intelesul dat de
prevederile legii privind institutiile de credit si adecvarea capitalului si de reglementarile Bancii Nationale
a Romaniei privitoare la expunerile mari ale institutiilor de credit.

3. CONFIDENTIALITATE. SECRETUL BANCAR.

3.1. Banca pastreaza confidentialitatea faptelor, datelor si informatiilor aflate la dispozitia sa, care privesc
persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale Clientului ori informatii
referitoare la conturile acestuia - solduri, rulaje, operatiuni derulate -, la serviciile prestate sau la
contractele incheiate cu acesta, respectand obligatiile de confidentialitate impuse de legislatia in vigoare
privind secretul profesional in domeniul bancar si relatia cu clientela.

3.2. Banca poate dezvalui/ transmite tertilor date, fapte si informatii privind Clientul de tipul celor mai sus
mentionate, cu exprimarea prealabild a acordului de catre Client. In acest sens, Clientul a fost informat,
a inteles si consimte in mod expres ca Banca sa poata dezvalui fapte, date si informatii care fac obiectul
obligatiei de pastrare a secretului profesional in domeniul bancar, catre entitatile membre ale Grupului
Intesa Sanpaolo, precum si catre partenerii Bancii si ai entitatilor membre ale grupului Intesa Sanpaolo,
in scopul promovarii si vanzarii produselor si serviciilor sale, renuntand sa invoce orice restrictie impusa
Bancii de legislatia in vigoare cu privire la secretul bancar. De asemenea, Banca va putea transmite
si/sau dezvalui informatiile de natura secretului bancar catre orice entitati care, la data dezvaluirii datelor
si/sau a informatiilor de natura secretului bancar, fac/vor face parte din grupul Intesa Sanpaolo si catre
parteneri contractuali ai acestora, inclusiv partenerilor contractuali ai Bancii, in scop de: (i) consultanta,
proiectare, dezvoltare, testare, utilizari de noi sisteme informatice, servicii IT (inclusiv stocare a bazelor
de date in tara sau n strainatate), (ii) implicare in procesele organizatorice si decizionale ale Bancii, (iii)
indeplinire a obligatiilor Bancii legate de supravegherea bancara si de raportare intragrup si/sau catre
autoritatile de supraveghere, (iv) combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, (v) asigurarare
a managementului portofoliului si al riscului, (vi) respectare a tuturor cerintelor prudentiale prevazute
de dispozitiile legale aplicabile institutiilor de credit, (vii) eficientizare a activitatii Bancii si prestarea de
servicii in beneficiul Clientului.

3.3. La solicitarea Bancii, Tn vederea initierii si derularii relatiei de afaceri, Clientul se obliga sa puna la
dispozitia acesteia orice fel de documente, informatii sau lamuriri considerate de Banca necesare, pe
suportul solicitat de Banca.

3.4. In cazul in care legea nu prevede altfel, Clientul se obligd sa pastreze confidentialitatea termenilor si
conditiilor negociate cu Banca, inclusiv, dar fard a se limita la acestea, oferte personalizate, informatii
care privesc costurile negociate, aspecte care vizeaza securitatea operatiunilor de plata, principiile,
modul de operare si detaliile privind serviciile/produsele oferite de Banca, chiar daca acestea nu au fost
in mod expres calificate ca fiind confidentiale.

4. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Romania S.A. cu sediul social in Municipiul Bucuresti, Soseaua
Nicolae Titulescu, nr. 4-8, Cladirea America House, Aripa Est si Aripa Vest, etaj 6, Sector 1, Cod postal
011141, in calitatea sa de Operator de date (denumita in continuare “Banca”) prelucreaza datele cu
caracter personal (“date personale”) obtinute direct sau indirect de la dumneavoastra, inclusiv datele
personale ale tertilor pe care le-ati furnizat in cadrul relatiilor contractuale existente cu Banca.
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4.2. Datele personale obtinute de Banca sunt prelucrate ca parte a activitatii sale, in scopuri precum
furnizarea de servicii si executarea contractelor, identificarea, contactarea si furnizarea de asistents,
respectarea prevederilor legislatiei nationale si UE, monitorizarea video si inregistrarea convorbirilor
telefonice, interesul legitim al Operatorului de Date cu Caracter Personal, marketing direct sau indirect
si crearea de profiluri.

4.3. Datele personale sunt furnizate catre Banca de catre client sau de catre persoane autorizate la
solicitarea produselor/serviciilor furnizate de Banca in cadrul documentelor specifice, iar cu privire la
acestea, refuzul pentru prelucrarea datelor, exprimat la initierea relatiilor de afaceri, va determina
imposibilitatea Bancii de a da curs solicitarilor pentru astfel de produse sau servicii. De asemenea,
ulterior incheierii unor contracte cu Banca, furnizarea periodica de date actualizate este necesara
pentru derularea acestora si a indeplinirii obligatiilor legale si intereselor legitime ale Bancii.

4.4. In conformitate cu legislatia aplicabila, in calitatea dumneavoastra de persoana vizata aveti
urmatoarele drepturi: 1) dreptul de acces; 2) dreptul la rectificare; 3) dreptul la stergere (“dreptul de a fi
uitat”); 4) dreptul la restrictionarea prelucrarii; 5) dreptul la portabilitatea datelor; 6) dreptul la opozitie;
7) procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri; 8) dreptul de a depune o
plangere catre autoritatea de supraveghere competenta pentru protectia datelor fara a aduce atingere
dreptului de a face apel la orice alta instanta administrativa sau jurisdictionala.

4.5. Va puteti exercita in orice moment aceste drepturi prin trimiterea unei cereri sau puteti adresa orice
intrebari sau nelamuriri cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal la adresa de e-mail
dpo@intesasanpaolo.ro sau prin posta la sediul B.C. Intesa Sanpaolo Romania S.A. din Bucuresti,
Soseaua Nicolae Titulescu, nr. 4-8, Cladirea America House, Aripa Est si Aripa Vest, etaj 6, Sector 1,
Cod postal 011141.

4.6. Mai multe informatii despre prelucrarea datelor personale (de ex.: care sunt categoriile de date cu
caracter personal, scopurile si temeiul juridic al prelucrarii, categoriile de destinatari, transferurile de
date catre tari terte sau organizatii internationale in afara Uniunii Europene, perioada de pastrare a
datelor si drepturile dumneavoastra) puteti afla oricand, in mod gratuit, din sectiunea Protectia datelor
de pe site-ul oficial al Bancii.

5. SERVICIILE OFERITE DE BANCA

5.1.

5.2.

Obiectul prezentelor CGA 1l constituie:

5.1.1. reglementarea conditiilor acordarii de catre Banca a produselor si/sau serviciilor solicitate de

Client conform formularelor/documentelor/contractelor specifice aferente puse la dispozifia acestuia de
catre Banca sau prin intermediul serviciului I-B@nk, parte integranta a prezentelor CGA, precum si

5.1.2. reglementarea conditiilor de utilizare a acestor produse si/sau servicii de catre Client.

Banca isi rezerva dreptul de a refuza deschiderea si/sau operarea produselor si serviciilor bancare
disponibile si de a selecta acordarea anumitor produse si/sau servicii, indiferent de ce alte produse mai
sunt sau au fost detinute de solicitant, fara a fi obligata sa dea explicatii acestuia asupra motivelor ce au
determinat refuzul deschiderii sau operarii produsului/serviciului.

6. CONTUL CURENT

6.1. In vederea mentinerii relatiei de afaceri dintre Bancé si Client, acesta din urmé trebuie sa beneficieze

de cel putin un produs oferit de Banca. Existenta unui cont bancar curent deschis la Banca poate fi una
din conditiile necesare si obligatorii Tn vederea deschiderii de catre Banca a altor tipuri de conturi,
produse si/sau servicii pentru Client, mai putin situatiile in care legislatia invigoare prevede altfel.

6.2. In vederea deschiderii unui cont curent de catre Banca, Clientul completeazé si depune la sediul Bancii

6.3.

6.4.

6.5.

cererea standard de deschidere cont curent, precum si alte documente solicitate de Banca in functie de
tipologia solicitantului (documente de identificare ale Clientului si/sau persoanei autorizate, specimene
de semnatura ale acestora, etc.). Toate documentele solicitate de Banca vor fi prezentate in original si
vor fi depuse in copie odata cu cererea de deschidere cont curent.

Clientul, in calitate de titular al contului curent, este indreptatit sa dispuna de cont fara limite, cu
respectarea celor stipulate prin prezentele CGA, a celor din celelalte formulare/documente/contracte
incheiate cu Banca si a dispozitiilor legale invigoare.

Titularul unui cont curent poate autoriza una sau mai multe persoane sa opereze pe contul sau curent,
persoane care pot dispune atat de fondurile din contul curent deschis, cat si din orice alte conturi legate
de acesta, deschise pe numele Clientului. Persoanele autorizate au dreptul de a efectua orice tranzaciii
pe conturi, inclusiv deschiderea si/sau lichidarea de depozite si/sau alte produse de economisire, cu
exceptia situatiei in care Titularul contului dispune expres altfel.

Persoanele autorizate/imputernicite sa opereze pe un cont curent nu au dreptul de a efectua modificari
in ceea ce priveste autorizarile de a opera pe acel cont curent sau pe orice cont legat de acesta ori sa
inchida/lichideze contul in cauza.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

Pentru ca o persoana sa poata fi desemnata “persoana autorizata” sa opereze pe un cont curent este
necesara prezentarea la Banca a acesteia in vederea identificarii de catre reprezentantii Bancii si
depunerii specimenului de semnatura, dat in prezenta unui functionar al Bancii sau in fata unui notar,
conform legislatiei in vigoare. Specimenele de semnatura sunt considerate valide (autorizarea este
considerata valabild) pana la revocarea lor efectuata in scris de catre Titularul contului, revocare
acceptata de Banca, chiar si in situatiile in care asemenea modificari de autorizare au fost facute publice
conform legislatiei in vigoare. In situatia efectudrii tranzactiilor electronice sau a altor tipuri de tranzactii
ce nu implica prezenta fizica a Clientului sau a persoanelor autorizate de acesta, Banca poate accepta
semnaturile electronice, inclusiv identificarile de tipul cod PIN sau parola, in conditiile expres prevazute
in contractul cadru incheiat cu Banca. Clientul si persoana autorizata sunt raspunzatoare pentru
operatiunile efectuate prin mijloacele electronice puse la dispozitie de Banca, acestia fiind obligati sa
utilizeze elementele personale de identificare aferente (cod PIN, parola etc.) in conditii de siguranta.
Orice dovada sau reproducere de catre Banca a declaratiilor sau informatiilor transmise de Client prin
mijloace electronice va constitui dovada deplina in relatiile dintre Client, persoana autorizata si Banca,
cu exceptia cazului in care se dovedeste contrariul prin mijloace de proba admise delege.

Toate operatiunile efectuate prin conturile curente (in afara celor efectuate cu cardul) se efectueaza
exclusiv in moneda contului respectiv, Clientul detinand un cont curent in valuta tranzaciiei; orice schimb
valutar se efectueaza in afara operatiunilor de depunere/ridicare numerar ori transfer credit; in situatia
in care Clientul primeste o incasare in alta valuta decat valuta conturilor de plati detinute la Banca,
Banca este autorizata Tn mod expres de Client sa deschida pe numele acestuia un cont curent aferent
in valuta sumei de Tincasat, precum si sa crediteze contul curent aferent valutei din instructiunea de
incasare.

Prin intermediul serviciului Internet Banking, Clientul isi poate deschide conturi curente in alta valuta
decat cea n care are deja deschis un cont/conturi, noul cont se va deschide doar la unitatea teritoriala
a Bancii la care are deja deschis un cont/conturi. Solicitarea Clientului efectuata prin serviciul | -B@nk
va fi implementata in urmatoarea zi lucratoare datei solicitarii, cu respectarea cut-off times prevazute in
cuprinsul LCS, doar in situatia in care Clientul indeplineste conditille pentru deschiderea contului. Tn
situatia Tn care solicitarea Clientului nu a fost procesata, Clientul va fi informat prin mesageria Aplicatiei
Internet Banking.

Banca poate efectua operatiuni de debitare pe contul curent al Clientului, fara a fi necesar acordul
acestuia sau o alta formalitate prealabila in urmatoarele situatii:

6.9.1. stingerea datoriilor/platilor Clientului fatd de Banca ajunse la scadentd sau a oricaror alte
angajamente asumate de Client prin contracte sau conventii fata de Banca;

6.9.2. derularea operatiunilor de creditare de tip revolving;

6.9.3. operarea platilor dispuse pe baza de hotarare judecatoreasca executorie si ramasa definitiva
sau orice alt titlu executoriu prevazut de legislatia in vigoare;

6.9.4. in situatiile in care Clientul nu a achitat la scadenta credite, dobanzi, comisioane si/sau alte
obligatii catre Banca, dar are disponibilitati exprimate Tn alta valuta decat cea in care este exprimata
creanta Bancii, in vederea recuperarii creantelor sale, Banca fiind imputernicita expres de Client
in temeiul prezentelor CGA sa procedeze in numele sau la efectuarea schimbului valutar al sumelor
existente in conturile acestuia la cursul practicat de Banca in ziua operatiunii, avand dreptul sa
incaseze aceste sume pana la concurenta creantelor sale;

6.9.5. compensarea platilor efectuate cu cecuri, card;

6.9.6. corectarea greselilor de Tnregistrare in sistemul informatic, corectii care se vor comunica
Clientului prin cuprinderea acestora in extrasul de cont periodic urmator datei la care au fost
operate;

6.9.7. plata dobanzilor aferente conturilor; Banca poate efectua coreciii retroactive privind calculul
dobéanzii, incepand cu ziua in care s-a efectuat inregistrarea eronata;

6.9.8. retinerea taxelor si impozitelor datorate de Client in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare;

6.9.9. pentru orice alte motive nominalizate in cuprinsul prezentelor CGA.

decesul asociatului unic al unei entitati debitoare ori decesul tuturor asociatilor unei entitati debitoare, nu
stinge datoria acestuia/acestora fatd de Banca, aceasta fiind suportatda de catre succesorii legali ai
acestuia/acestora, in conditiile legii.

.In situatia in care Banca este informata in scris, prin prezentarea documentelor doveditoare, despre

decesul/incapacitatea asociatului/asociatilor unui titular de cont, despre decesul/incapacitatea
imputernicitului unei entitati cu sau fara personalitate juridicad sau despre demararea unei proceduri
legale de reorganizare, dizolvare, lichidare sau declararea starii de faliment in cazul unei entitati juridice,
toate autorizarile devin nule, Banca urmand a permite derularea de operatiuni pe contul curent doar
persoanelor care vor fi in masura sa isi probeze dreptul de a accesa fondurile Clientului cu un titlu oficial
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de dispozitie, avand calitatea de mostenitor, imputernicit, administrator judiciar, lichidator, tutore, curator
etc.

6.12.Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Client ca urmare a actiunii persoanelor

autorizate de acesta sa opereze pe contul sau curent in perioada de timp scursa pana la informarea
corespunzatoare a Bancii cu privire la situatiile mentionate la articolul 6.11.

6.13. In situatia in care Banca ia cunostintd in orice mod si/ sau prin orice mijloace despre aparitia unor

6.14.

6.15.

6.16.

divergente/ conflicte/ neintelegeri de orice natura si/ sau aparitia unor situatii neclare/ contradictorii intre/
privind asociatii/ actionarii/ administratorii/ membrii/ imputernicitii Clientului ce (i) impiedica stabilirea fara
echivoc de catre Banca a persoanelor cu drept de reprezentare a Clientului in relatia cu Banca, a
limitelor/ valabilitatii mandatelor acestora sau pentru aceste mandate nu s-au realizat formalitatile de
inregistrare cerute de lege, (ii) sunt determinate de transmiterea catre Banca a unor instructiuni
contradictorii in legatura cu realizarea unei anumite operatiuni sau cu operarea conturilor Clientului si /
sau cu un anumit produs/ serviciu, (iii) sunt determinate de documente cu privire la care exista dispute
sau contestatii, chiar daca nu s-a sesizat o instanta de judecata, Banca are dreptul sa suspende nelimitat
executarea oricarei instructiuni (incluzand, fara a se limita la orice instructiuni de plata din cont si orice
alte instructiuni in temeiul oricarui Contract specific incheiat cu Banca), pana la clarificarea situatiei, in
baza unor acte in forma si substanta satisfacatoare pentru Banca (hotarari judecatoresti executorii,
documente eliberate de registrele publice relevante, hotarari ale organelor statutare necontestate etc.).
Daca intr-o perioada de timp rezonabila situatia nu este clarificata, Banca poate decide incetarea
raporturilor contractuale. Clientul exonereaza Banca de orice raspundere pentru eventualele pierderi
suferite de acesta ca urmare a aparitiei unei astfel de situatii.

Banca va fi notificata in scris, imediat, de catre reprezentantul legal, in situatia in care acesta pierde sau
i se reduce capacitatea de exercitiu, iar in situatia Clientului persoana juridica in cazul in care acesta se
dizolva/lichideaza (insolventa).

Extrasul de cont

6.15.1. Banca va informa Clientul cu privire la executarea tranzaciiilor individuale, migscarea
fondurilor/disponibilitatilor din/in conturile curente deschise pe numele sau prin intermediul unui
extras de cont.

6.15.2. Clientul este obligat sa verifice operatiunile inregistrate in conturile sale si sa restituie Bancii
sumele incasate ce nu i se cuvin, in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la inceputul lunii.
Orice eventuala obiectie cu privire la corectitudinea si/sau continutul unui extras de cont periodic,
trebuie facuta de Client in cel mai scurt timp de la momentul constatariiproblemei.

6.15.3. in situatia in care Clientul nu a contestat continutul confirmarilor, extraselor de cont, notelor sau
altor comunicari ale Bancii, indiferent de modul cum acestea au fost transmise sau puse la

dispozitia sa, in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data la care Clientul se poate
considera ca a putut lua la cunostinta in mod rezonabil de acestea, continutul acestor documente
va fi considerat ca aprobat de Client. Daca asemenea documente contin erori de calcul, Banca va
rectifica aceste nereguli, chiar si dupa trecerea perioadei de 14 (paisprezece) zile calendaristice.

6.15.4. in situatia neprimirii extrasului de cont in termen de 10 (zece) zile de la inceputul lunii, pentru
tranzactiile efectuate in cursul lunii anterioare, Clientul/reprezentantul Clientului autorizat in
vederea solicitarii extrasului de cont are posibilitatea de a se prezenta la unul din sediile unitatilor
teritoriale ale Bancii sau sa apeleze Call Center 0800 800 888, in vederea obtinerii extrasului de
cont.

Ordinul de plata. Momentul primirii

6.16.1. Momentul primirii ordinului de plata reprezinta momentul in care ordinul de plata transmis direct
de catre platitor ori indirect de catre sau prin intermediul unui beneficiar al platii, este primit de catre
prestatorul de servicii de platd al platitorului. in situatia in care Clientul si Banca convin ca
executarea ordinului de plata sa se efectueze intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite
perioade (aceasta putandu-se realiza doar prin ordine de plata programate: transfer periodic
bancar, direct debit, etc. sau plati initiate prin I-B@nk si prin Prestatori de servicii de plata terti,
avand o data de executare in viitor), momentul primirii este considerat ziua convenita. In situatia in
care ziua convenita nu este o zi lucratoare, ordinul de plata se considera primit Tn urmatoarea zi
lucratoare. In cazul in care Clientul initiaza un ordin de platd a carui autorizare necesitd semnéturi
multiple, partile (Banca si Client) convin ca momentul primirii pentru executarea ordinului de plata
este considerat momentul in care Clientul a autorizat corespunzator plata cu toate semnaturile
necesare. In acest caz, cursul de schimb valutar standard utilizat de Banca pentru evaluarea
nivelelor de semnatura va fi cel in vigoare in ziua primei semnaturi de autorizare, care se va mentine
pand la momentul primirii spre executare a ordinului de platd. in cazul in care ziua autorizarii
corespunzatoare a platii nu este o zi lucratoare, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea
zi lucratoare. Platile neautorizate corespunzator in termenul indicat in Manualul de utilizare a
serviciului de IB, vor fi refuzate de catre Banca.

6.16.2. Banca stabileste ore limita (atat pentru operatiunile in regim normal, cat si pentru cele in regim
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de urgenta), ore care, odata depasite, orice ordin de plata primit se considera primit Tn urmatoarea
zi lucratoare. Aceste ore limita sunt cele prevazute in Lista privind Costurile Standard ale Bancii.
In cazul in care momentul primirii nu este o zi lucratoare pentru prestatorul de servicii de plata al
platitorului, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

6.16.3. in situatia in care Banca refuza executarea unui ordin de plata, refuzul si, daca este posibil,
motivele refuzului, precum si, daca este cazul, procedura de remediere a oricaror erori de fapt care
au condus la refuz sunt notificate Clientului, daca acest lucru nu este interzis prin reglementari
nationale sau internationale. Banca va transmite sau va pune la dispozitie notificarea, in modul
convenit cu Clientul, conform contractului, in cel mai scurt timp posibil.

6.16.4. Banca este Indreptatitd sa refuze executarea unui ordin de plata in urmatoarele situatii:

6.16.4.1. in momentul procesarii de catre Banca a ordinului de plata disponibilitatile din contul
curent aferent nu acopera suma necesara executarii ordinului de plata si achitarii
comisioanelor/spezelor aferente;

6.16.4.2. asupra contului curent al Clientului s-a instituit o procedura legala ori executionala de
indisponibilizare (ex: sechestru, poprire, executare silita etc.);

6.16.4.3. efectuarea platii incalca reglementarile interne ale Bancii ori ale grupului din care
aceasta face parte, legislatia in vigoare, reglementarile nationale sau internationale,
embargo-uri sau interdictii sau ridica suspiciuni cu privire la Tncalcarea acestora sau ar
putea conduce la incalcarea obligatiilor sale contractuale fata de terte parti sau ar putea
cauza prejudicii integritatii sau reputatiei sectorului financiar si/sau Bancii;

6.16.4.4. Banca are suspiciuni cu privire la faptul ca plata nu a fost dispusa de persoanele
indreptatite;

6.16.4.5. Clientul a incalcat prevederi continute in conventiile/contractele/contractul cadru
incheiate cu Banca;

6.16.4.6. Clientul a emis ordinul de plata intr-o valuta in care Banca nu executa ordine de plat3;

6.16.4.7. prestatorul de servicii al beneficiarului platii se afla sau este amenintat de incapacitate
de plata, insolventa, faliment sau alte asemenea proceduri;

6.16.4.8. ordinul de plata nu poate fi executat din motive tehnice;

6.16.4.9. in orice alte situatii in care Banca apreciaza ca ar putea fi trasa la raspundere sau ar
suferi prejudicii directe/indirecte, materiale/morale, in cazul in care plata ar fiexecutata;

6.16.4.10. Banca suspecteaza Clientul de frauda sauabuz;
6.16.4.11. Clientul are alte obligatii scadente fata de Bancs;
6.16.4.12. orice alte motive considerate intemeiate de Banca.

6.16.5. in situatiile in care sunt indeplinite toate conditiile stabilite in prezentele CGA, Banca nu poate
refuza executarea unui ordin de plata autorizat initiat de Client, daca acest lucru nu este interzis
prin reglementari nationale, internationale sau interne.

6.16.6. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata se considera ca nu a fostprimit.
6.17. Executarea ordinelor de plata

6.17.1. n cazul in care un ordin de plata este executat in conformitate cu codul unic de identificare (ex:
codul IBAN), ordinul de plata este considerat executat corect in ceea ce priveste beneficiarul platii
specificat prin codul unic de identificare. Banca nu are obligatia de a efectua o verificare
suplimentara a concordanfei dintre codul unic de identificare indicat si numele/denumirea
beneficiarului si/sau orice alte elemente de identificare si nu raspunde pentru neexecutarea sau
executarea defectuoasa a operatiunii de plata in conditiile in care ordinul de plata a fost executat
in conformitate cu codul unic de identificare indicat de Clientul platitor. In situatia in care Clientul
furnizeaza informatii suplimentare fata de cele impuse de Banca pentru ca un transfer credit
ordonat de Client sa fie corect executat, Banca raspunde doar pentru executarea operatiunilor de
plata in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de Client. Cu toate acestea, Banca fsi
rezerva dreptul de a verifica, daca considera necesar, concordanta intre codul unic de identificare
indicat si numele Clientului beneficiar si/sau orice alte elemente de identificare, iar in situatii
intemeiate sau de incalcare a reglementarilor legale Tn materia prevenirii si sanctionarii spalarii
banilor, precum si a combaterii finantarii actelor de terorism, de a refuza executarea unui ordin de
platd. In aceasta situatie, refuzul si, daca este posibil, motivele refuzului, vor fi notificate
platitorului/Bancii ordonatoare, daca acest lucru nu este interzis prin reglementari nationale sau
internationale.

6.17.2. Instructiunile de plata date Bancii vor fi executate pe raspunderea Clientului, care va suporta
consecintele rezultate din neintelegeri sau erori in toate cazurile in care Banca nu este tinuta
raspunzatoare, conform legii. In cazul transferurilor interbancare in valuta, Banca isi rezerva
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dreptul de a efectua transferurile ordonate de client prin bancile sale de corespondent agreate
si/sau case/sisteme de compensare n functie de politica Bancii.

6.17.3. In cazul ordinelor de plata initiate, Banca nu are in nici un caz obligatia de a verifica numele
titularului contului indicat ca beneficiar de catre Client in ordinul de plata si nici numarul de cont al
acestuia.

6.17.4. Banca poate sa foloseasca sisteme de comunicatji, de decontare sau de plati sau serviciile unei
terte parti pentru executarea operatiunilor de plata ordonate.

6.17.5. In situatia in care codul unic de identificare al beneficiarului platii, furnizat de Client, este
incorect, Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea incorecta a operatiunii de plata.
In aceastd situatie, Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile
implicate in operatiunea de plata si poate percepe un comision de revocare/recuperare conform
Listei privind Costurile Standard ale Bancii.

6.17.6. in situatia in care un ordin de plata este initiat de Client, Banca rdspunde pentru executarea
corecta a operatiunii de plata, cu exceptia situatiei in care Banca poate dovedi Clientului si, daca
este cazul, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, ca prestatorul de servicii al
beneficiarului platii a primit suma ce face obiectul operatiunii de plata in termen; in aceasta situatie,
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este {inut responsabil, in fata beneficiarului
platii, pentru executarea corecta a operatiunii de plata.

6.17.7. In situatia in care Banca este responsabild in calitate de bancé a platitorului, aceasta va
rambursa platitorului, fara intarziere, suma ce face obiectul operatiunii de plata neexecutate sau
incorect executate si, daca va fi cazul, va restabili contul de plati debitat la starea in care s-ar fi
aflat daca operatiunea de plata incorect executata nu ar fi avut loc. In situatia in care Banca este
responsabila in calitate de banca a beneficiarului, aceasta pune imediat la dispozitia Clientului
suma care face obiectul operatiunii de plata si, daca este cazul, crediteaza suma corespunzatoare
in contul curent al acestuia.

6.17.8. In situatia unei operatiuni de platd neexecutate sau incorect executate, la cererea Clientului,
Banca, in calitate de banca a platitorului, va depune eforturi imediate, indiferent de raspunderea
sa, pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata si pentru a-l notifica pe Client cu privire la
rezultate.

6.17.9. Clientul va comunica Bancii in scris ordinele de plata cenecesita o procesare preferentiala din
punct de vedere al timpului de executare. Banca nu va fi {inuta raspunzatoare in situatia in care

nu primeste o asemenea solicitare din partea Clientului, exceptadnd cazurile de culpa grava
dovedita, ea nefiind {inuta raspunzatoare pentru nicio eventuala pierdere suferita de Client ca si
consecinta a executarii ordinelor de plata conform reglementarilor legale sau interne in vigoare si
practicii bancare.

6.17.10. Raspunderea Bancii nu intervine Tn imprejurari neprevazute, in afara controlului persoanei
care le invoca si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor diligentelor depuse in
acest sens sau in situatia Tn care aceasta este obligata sa respecte reglementari nationale sau
internationale.

6.17.11.  Pentru platile valutare procesate de banca Beneficiarului platii, dar care din diferite motive
(de ex. neconcordanta intre nume si cont beneficiar, cont beneficiar si valuta trimisa) au necesitat
modificari, este posibil ca aceasta s& perceapa un comision suplimentar (repair charges). In aceste
cazuri, comisionul perceput de banca Beneficiarului platii se comunica Clientului, iar Clientul se
obliga s& il suporte. in cazul returnarii de catre banca corespondentd/banca Beneficiarului platii a
sumelor aferente platilor eronate care nu au putut fi procesate, aceste sume se opereaza in contul
Clientului, diminuate cu comisioanele percepute de catre bancile implicate.

6.18. Termenul maxim de executare si data valutei

6.18.1. in ceeace priveste platile ordonate de Client, Banca se va asigura ca, dupa momentul primirii
ordinului de plata initiat de Client in conformitate cu orele limita prevazute in LCS, suma operatiunii
de plata este creditata in contul prestatorului de servicii de plata al Beneficiarului platii, dupa cum
urmeaza:

6.18.2. pentru operatiunile nationale de plata, efectuate in lei - pana la sfarsitul zilei lucratoare
urmatoare momentului primirii;

6.18.3. pentru transferurile SEPA si pentru alte transferuri in euro si in alte valute ale statelor SEE catre
banci din Romania si din cadrul statele membre ale SEE - cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei
zile bancare dupa momentul primirii;

6.18.4. pentru celelalte operatiuni de plata nationale si transfrontaliere - conform conditiilor impuse de
bancile corespondente.

6.18.5. Data valutei la care se efectueaza debitarea contului curent al Clientului nu poate fi anterioara
momentului in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este debitata din contul respectiv.
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6.18.6. In ceea ce priveste incasarile primite de Client, data valutei la care se face creditarea contului
curent al acestuia nu poate fi ulterioara zilei lucratoare Tn care suma ce face obiectul operatiunii de
plata este creditata in contul Bancii.

6.18.7. In situatia in care Clientul alimenteaz& cu numerar un cont curent deschis la Banca in moneda
respectivului cont curent, Banca asigura disponibilitatea sumei si ii atribuie o data a valutei imediat
dupa momentul primirii fondurilor (data alimentarii contului).

6.19. Revocarea ordinelor de plata

6.19.1. Clientul nu poate revoca un ordin de plata ulterior momentului primirii ordinului de plata de catre
Banca. Exceptie fac ordinele de plata pentru care Clientul si Banca au convenit ca executarea lor
sa inceapa intr-o anumitd zi sau la sfarsitul unei anumite perioade (ex: ordine de plata
programate/operatiuni de transfer periodic bancar, plafi initiate prin Internet Banking avand o data
de executare in viitor), pentru care data convenita a executarii reprezinta momentul primirii, in cazul
acestora Clientul putand revoca ordinul de plata, in scris, pana in ziua lucratoare precedenta datei
convenite pentru executare (ziua lucratoare anterioara momentului primirii).

6.19.2. Banca nu poate garanta revocarea cu succes a unui ordin de plata in cazul in care:

6.19.3. instructiunea de plata a fost deja transmisa pe circuitul de decontare catre banca beneficiarului,
in cazul operatiunilor de plata interbancare;

6.19.4. suma tranzacitiei a fost deja creditata in contul Beneficiarului platii in cazul operatiunilor de plata
intrabancare; in acest caz revocarea se va putea realiza numai cu acordul Beneficiarului platii.

6.19.5. Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de Banca, ce decurge din revocarea sau modificarea
unui ordin de plata, va fi suportat de Client, acesta autorizadnd Banca sa debiteze automat oricare
cont al acestuia, fara indeplinirea altor formalitati prealabile

6.19.6. Revocarea unei plafi initiate de Client poate fi efectuata doar la solicitarea scrisa a Clientului,
depusa/transmisa prin canalul de comunicare agreat la unul din sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii, cu acordul expres al Bancii. Pentru aceasta operatiune Banca poate percepe un comision
de revocare conform LCS.

6.20. Instrumente de debit (cecuri, cambii, bilete la ordin)

6.20.1. Clientul poate efectua plati din contul sau curent inclusiv prin utilizarea cecurilor, cambiilor sau
biletelor la ordin, solicitand Bancii eliberarea unor astfel de instrumente de plata. Eliberarea unor
astfel de instrumente de plata este la latitudinea Bancii, in caz de refuz Banca nefiind obligata sa
comunice Clientului motivele ce au stat la baza unei astfel de decizii.

6.20.2. Cecurile Tn valuta trase asupra unor banci din strainatate se vor remite la incasare la bancile
emitente direct sau prin bancile corespondente ale Bancii. Toate costurile percepute de bancile
autohtone sau de bancile corespondente din strainatate pentru incasarea cecurilor sau pentru alte
servicii bancare prestate, precum si cele implicate de comunicarea neincasarii unor cecuri si
returnarea celor neonorate de bancile trase, se vor suporta integral de catre Client, Clientul urmand
a fi informat in acest sens.

6.20.3. Constituie cazuri de culpa imputabile Clientului, urmatoarele situatii:
6.20.3.1. emiterea de cecuri fara a avea autorizarea trasului;
6.20.3.2. emiterea de cecuri fara a avea la tras disponibil suficient;

6.20.3.3. depunerea spre incasare a unor cecuri dupa expirarea termenului fixat pentru
prezentare;

6.20.3.4. fals privind elementele esentiale ce trebuie inscrise pe cecul tiparit de Banca.
6.20.4. in situatiile de culpa imputabile Clientului Banca poate:
6.20.4.1. retrage carnetele de cecuri eliberate Clientului;

6.20.4.2. Tinchide toate conturile Clientului (fara a fi necesar acordul acestuia sau orice alta
formalitate prealabild);

6.20.4.3. sesiza organele de cercetare penal3;
6.20.4.4. raporta incidentul/incidentele laC.I.P.

6.20.5. in vederea recuperérii pagubelor produse in situatiile de culpa imputabile Clientului mentionate
anterior sau din orice alte motive imputabile acestuia, Banca este indreptafita sa se indestuleze,
fara acordul prealabil al Clientului in cauza, din orice disponibil al acestuia (in lei sau valuta)
existent in conturile deschise la Banca, precum si sa declanseze si alte proceduri de executare
(inclusiv judiciare) impotriva Clientului.

6.20.6. Clientul raspunde integral pentru pierderea, distrugerea si/sau furtul formularelor de
cecuri/carnetelor de cecuri, bilete la ordin sau cambii eliberate de Banca, fiind obligat sa notifice
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imediat Tn scris Banca cu privire la aparitia unor asemenea situatii.
6.21. Operatiuni cu numerar

6.21.1. Depunerile de numerar in conturile curente deschise la Banca se pot efectua prin varsamant la
casieriile Bancii de la locul de operare. Banca poate refuza depunerea in cont de catre Client de
monede, bancnote deteriorate, de provenienta suspecta sau retrase din circulatie, fara a fi obligata
sa justifice Clientului motivele de refuz. De asemenea, Banca nu va fi obligatd sa preschimbe
asemenea monede, bancnote, cu exceptia cazurilor stipulate expres de lege.

6.21.2. Retragerile de sume in numerar ce depasesc limita stabilita mentionata in Lista privind Costurile
Standard ale Bancii vor fi notificate de catre Client in avans. In situatia ridic&rilor de numerar ce
depasesc aceste sume, Clientul va contacta Banca in vederea stabilirii de comun acord a
posibilitatii, modalitatii si termenului in care se poate realiza 0 asemenea operatiune. Banca nu
raspunde pentru pierderile suferite de Client in cazul nerespectarii acestor prevederi. Chiar in lipsa
unei notificari, Banca poate onora cererea Clientului, doar in cazul in care exista numerar disponibil
in unitate. Tn situatia in care Clientul notifici o retragere de fonduri din contul/conturile sale curente
si aceasta nu este efectuata partial sau total, din culpa Clientului, neonorarea tranzactiei se poate
comisiona de catre Banca, conform Listei privind Costurile Standard ale Bancii.

6.22. Transferul periodic bancar. Executarea transferurilor

6.22.1. Prin prezentele CGA, in situatia in care Clientul solicita Bancii serviciul de transfer periodic
bancar, Clientul autorizeaza expres Banca sa execute transferuri periodice din contul sau curent
deschis la Banca, catre beneficiarul nominalizat de acesta.

6.22.2. Clientul mandateaza expres Banca sa efectueze transferul sumelor, in limita mandatului
acordat, cu frecventa stabilitd de Client, in conditiile prevazute in prezentele CGA, in numele si pe
seama Clientului, catre contul beneficiarului indicat de acesta, in suma stabilita si la datele
solicitate de catre acesta.

6.22.3. In situatia in care data stabilitdi de Client pentru efectuarea transferului cade intr-o zi
nelucratoare/nebancara, transferul se va efectua de catre Banca in ziua lucratoare/bancara
anterioara sau ulterioara, in functie de solicitarea Clientului.

6.22.4. Clientul se obliga sa se asigure ca, pana cel tarziu la ora 12.00 a zilei efectuarii transferului —
denumita Tn continuare Data transferului - in contul sdu din care se va efectua transferul exista
suficiente fonduri in vederea acoperirii sumei stabilite pentru efectuarea transferului periodic,
precum si pentru achitarea celorlalte comisioane/costuri aferente datorate Bancii. Transferul se
considera a fi primit la ora 12.00 a zilei de transfer stabilite. in situatia in care transferul periodic
ordonat nu a fost efectuat/operat in conditiile prevazute de Contractul-Cadru, urmatorul transfer
periodic va avea loc la urmatoarea Data a transferului stabilita intre parti, sub conditia respectarii
prevederilor prezentelor CGA.

6.23. Mandatul pentru Debitare directa. Executarea transferurilor

Clientul autorizeaza expres Banca sa i debiteze automat, in baza mandatului de debitare directa,
contul curent deschis Tn moneda solicitata, cu suma de plata corespunzatoare facturilor scadente
emise periodic de catre furnizorul (prestatorul) de servicii al Clientului (denumit ,Beneficiar”), in
conditiile continute in Contractul de mandat pentru debitare directa - contract specific agreat de
parti.

6.24. Initiere, activare si executare Transfer Periodic Bancar si Debitare Directa.

6.24.1. Banca executa transferurile periodice pentru care a fost mandatata cu condifia ca, la Data
Transferului/Data Platii, contul Clientului ce urmeaza a fi debitat sa dispuna de disponibilitati
suficiente in moneda necesara pentru efectuarea integrala a transferului sumei indicate/facturii,
precum si pentru achitarea comisioanelor/costurilor aferente si, totodata, sa nu existe niciun fel de
masuri de indisponibilizare instituite asupra sumelor din contul Clientului si nici alte impedimente
de natura a Impiedica efectuarea acestor plati, iar Clientul sa-si fi respectat obligatile asumate in
temeiul prezentelor CGA. In caz contrar, Banca nu va executa transferul, fira a fi obligata sa
comunice in acest sens Clientului, fiind exonerata de orice raspundere fata de Client ori fata de
terti, Banca neangajandu-se cu fondurile proprii in vederea efectuarii platilor. in situatia in care
Clientul nu dispune de disponibilitafi suficiente in contul sau curent pentru a acoperi intreaga suma
datorata de plata, precum si comisioanele/costurile aferente sau in situatia in care suma de plata
depaseste suma maxima acceptata la plata prin serviciul de debitare directa sau transfer periodic
bancar, asa cum aceasta suma a fost stabilita de Client si comunicata Bancii, Banca nu va fi
obligata sa efectueze o plata partjala si nici sa efectueze vreo conversie valutara suplimentara fata
de cea indicata de client, in situatia in care Clientul ar dispune de disponibilitati suficiente efectuarii
acestor plati, Tnsa n altd moneda decét cea solicitata pentru plata.

6.24.2. Serviciul de transfer periodic bancar/debitare directad devine activ in maxim 1 (una) zi lucratoare
de la data acceptarii de catre Banca a mandatului acordat. Pentru serviciul de debitare directa
facturile care au ca data de scadenta o data anterioara activarii serviciului (inclusiv data activarii),
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vor fi achitate prin alte mijloace/canale, altele decat serviciul de debitare directa.

6.24.3. Activarea serviciului de transfer periodic bancar/debitare directa se poate realiza de catre Client
si prin intermediul aplicatiei I-B@nk. Clientul va completa in aplicatie solicitarea pentru activarea
transferului periodic bancar/mandatului de debitare directa si va autoriza tranzactia. Daca
solicitarea Clientului a fost autorizata intr-o zi lucratoare, aceasta va fi implementata automat pana
la finele zilei in care s-a efectuat solicitarea, cu respectarea cut-off times prevazute in LCS sau in
cursul zilei lucratoare urmatoare solicitarii, in situatia in care solicitarea Clientului a fost autorizata
intr-o zi nelucratoare sau in afara cut-off times.

6.24.4. Activarea serviciului de transfer periodic bancar/debitare directa prin Internet Banking se va
realiza doar n situatia in care Clientul indeplineste toate conditile necesare in vederea activarii
acestui serviciu. In situatia in care Clientul nu indeplineste conditiile pentru activarea transferului
periodic bancar/debitarii directe (conturile indicate de Client nu sunt valide, etc.), solicitarea
Clientului nu va fi procesata, Clientul fiind informat Tn acest sens prin aplicatia I-B@nk printr-un
mesaj de notificare privind neprocesarea tranzaciiei.

6.24.5. In situatia in care Clientul doreste s& dezactiveze acest serviciu prin intermediul aplicatiei I-
B@nk, va solicita dezactivarea sa in aplicatie si va autoriza aceasta tranzactie. Ulterior procesarii,
dezactivarea serviciului va fi implementata automat pana la sfarsitul zilei cu respectarea cut-off
times prevazute in LCS, daca solicitarea Clientului a fost autorizata intr-o zi lucratoare sau in cursul
zilei lucratoare urmatoare solicitarii, in situatia Tn care solicitarea Clientului a fost autorizata intr-o
zi nelucratoare. Neprocesarea solicitarii de dezactivare a serviciului de transfer periodic
bancar/debitare directa prin intermediul aplicatiei I-B@nk va fi notificata printr-un mesaj in acest
sens afisat in Mesageria I-B@nk.

6.24.6. In vederea efectudrii transferului periodic bancar/debitarii directe Banca isi rezerva dreptul de
a solicita orice documente pe care le va considera necesare in scopul conformarii cu legislatia in
vigoare si reglementarile sale interne.

6.25. Exprimarea consimtd@mantului pentru operatiuni initiate direct prin Banca

6.25.1. Operatiunile de plata, constituirea de produse de economisire, inregistrarea mandatelor de
debitare directa si inregistrarea mandatelor de transfer periodic bancar sunt considerate autorizate
de catre Clientul platitor in situatia in care acesta si-a exprimat consimtamantul in vederea
executarii operatiunii de plata.

6.25.2. Pentru transferurile dispuse prin ordine de plata sau rezultate ca urmare a executarii de catre
Banca a unui mandat de debitare directd sau a unui mandat de Transfer periodic bancar, pentru
depunerile si ridicarile de numerar, ce se efectueaza la sediile unitatilor Bancii, consimtamantul
(autorizarea) Clientului se exprima prin semnatura/semnaturile olografa a persoanei/persoanelor
autorizate aplicate pe ordinul de plata, pe mandatul de debitare directa ori de transfer periodic
bancar, respectiv pe chitanta de depunere/retragere numerar sau prin autorizarea efectuata de
acesta prin intermediul serviciului I-B@nk, in situatia efectuarii de operatiuni prin Internet Banking,
consimfamantul este exprimat prin realizarea actiunilor specifice care au drept rezultat
transmiterea catre Banca, pe acest canal, a tranzactiilor/instructiunilor.

6.25.3. In absenta consimtdmantului Clientului, operatiunile sunt considerate ca fiind neautorizate,
exceptie facand corecitiile efectuate de Banca sau orice alte operatiuni pentru care Banca este
autorizata in mod expres de Client in baza Contractului-Cadru.

6.25.4. Clientul nu poate revoca un ordin de plata ulterior momentului primirii ordinului de plata de catre
Banca. Exceptie fac ordinele de plata pentru care Clientul si Banca au convenit ca executarea lor
sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade (ex: ordine de plata
programate/operatiuni de transfer periodic bancar, plati initiate prin Internet Banking avand o data
de executare n viitor), pentru care data convenita a executarii reprezinta momentul primirii, in cazul
acestora Clientul putand revoca ordinul de plata, in scris, pana in ziua lucratoare precedenta datei
convenite pentru executare (ziua lucratoare anterioara momentului primirii).

6.25.5. Banca nu poate garanta revocarea unui ordin de plata in cazul in care:

6.25.5.1. Instructiunea de plata a fost deja transmisa pe circuitul de decontare catre banca
Beneficiarului platii, Tn cazul operatiunilor de plata interbancare;

6.25.5.2. Suma tranzactiei a fost deja creditata in contul Beneficiarului plati in cazul
operatiunilor de plata intrabancare; in acest caz revocarea se va putea realiza numai cu
acordul Beneficiarului plafii.

6.25.6. Orice cost ocazional sau prejudiciu suferit de Banca, ce decurge din revocarea sau modifcarea
unui ordin de plata, va fi suportat de Client, acesta autorizadnd Banca sa debiteze automat orice
cont al acestuia fara indeplinirea altor formalitati prealabile.

6.25.7. Banca isirezerva dreptul de a executa instructiunile de plata ale Clientului/persoanei autorizate
in functie de momentul primirii lor.
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6.25.8.

Revocarea unei plaii inifiate de Client, poate fi efectuatd doar la solicitarea scrisa a Clientului,

depusa/transmisa prin canalul de comunicare agreat, la unul din sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii, cu acordul expres al Bancii. Pentru aceasta operatiune Banca poate percepe comisioane
conform LCS.

6.26. Exprimarea consimtamantului acordat pentru accesarea serviciilor de plata printr-un Prestatorde
servicii de plata tert (PSP tert)

Clientul poate accesa serviciile de plata prin intermediul unui PSP tert, exclusiv Th baza unui
consimtamant, care poate fi exprimat in una din formele descrise mai jos:

6.26.1.

6.26.2.

6.26.3.

Consimtamantul pentru serviciul de initiere a plati.

Pentru fiecare plata initiata prin PSIP, Utilizatorul serviciului de internet banking I-B@nk exprima
consimtdmantul prin Autentificare strictd si Autorizare plata, utilizdnd Tokenul [-B@nk.
Consimtamantul astfel exprimat nu poate fi revocat dupa ce ordinul de plata este acceptat de
catre Banca spre executare, acel ordin de plata devenind irevocabil.

Consimtamantul pentru serviciul de informare cu privire la conturi.

Pentru accesarea Serviciului de informare cu privire la conturi este necesar consimtamantul
prealabil exprimat de catre Client sau de catre o Persoana imputernicita pentru exprimarea
consimtamantului pentru serviciile de plata prin PSP tert desemnata in prealabil la Banca de
catre Client.

Consimtamantul se exprima prin PSIC cu respectarea procedurii de Autentificare stricta,
utilizadnd Tokenul I-B@nk. Consimtamantul exprimat este valabil pe o perioada de maxim 90 de
zile. In acest interval, Banca va transmite la cererea Clientului si/'sau PSIC, informatiile cu privire
la conturile pentru care a fost exprimat Consimtamantul, fara a fi nevoie de o alta Autentificare
strictd. Dupa expirarea valabilitatii, este nevoie de exprimarea unui nou consimtamant pentru
accesarea serviciului.Consimtamantul exprimat poate fi revocat la initiativa Clientului, prin

intermediul PSIC sau prin I-B@nk. Dupa revocarea consimtamantului, Banca va refuza orice
noua cerere de transmitere informatii cu privire la conturi. Pentru reaccesarea serviciului este
nevoie de un nou consimtamant.

Consimtamantul pentru serviciul de confirmare a disponbilitatii fondurilor.

Pentru accesarea Serviciului de confirmare a disponbilitati fondurilor este necesar
consimtamantul prealabil exprimat de catre Client sau de catre o Persoana imputernicita pentru
exprimarea consimtamantului pentru serviciile de plata prin PSP Tert desemnata in prealabil la
Banca de catre Client.

Consimtamantul se exprima prin PSCF cu respectarea procedurii de Autentificare stricta,
utilizand Tokenul I-B@nk.

Consimtamantul astfel exprimat este valabil pana la revocare. In aceasta perioad&, Banca va
raspunde solicitarii PSCF, confirmand ca suma corespunzatoare unei anumite operatiuni de
platé bazaté pe card este disponibild in contul de plati.

Consimtamantul exprimat poate fi revocat la initiativa Clientului, prin PSCF sau prin I-B@nk.

6.27. Costuri si comisione aferente conturilor curente

6.27.1.

Pentru orice operatiune de plata initiata catre un stat membru SEE si catre statele / teritoriile in

care se aplica schemele de platd SEPA (inclusiv transferurile intrabancare), in orice valuta,
beneficiarul platii va suporta comisionul perceput de prestatorul sau de servicii de plata, iar Clientul
platitor va suporta comisionul perceput de Banca, prin urmare se va selecta obligatoriu optiunea
de comisionare SHA pe ordinul de plata.

6.27.2.

Pentru o operatiune de plata initiata catre un stat membru SEE si catre statele / teritoriile in care

se aplica schemele de plata SEPA, in valutele statelor SEE, prestatorul de servicii de plata al
platitorului/beneficiarului platii, precum si toti intermediarii prestatorilor de servicii de plata transfera
intreaga suma a operatiunii de plata fara a percepe vreun comision din suma transferata.
Beneficiarul platii si prestatorul sau de servicii de plata pot conveni ca acesta sa perceapa
comisionul din suma transferata inainte de a credita contul beneficiarului platii cu suma respectiva.
In acest caz, valoarea totald a operatiunii de plata si comisionul perceput sunt specificate in mod
separat in informatiile transmise beneficiarului plaji.

6.27.3.

In situatia in care Banca refuza executarea unui ordin de plata, iar refuzul este justificat in mod

obiectiv, Banca va percepe un comision pentru notificare refuz, conform LCS.

6.28. Blocarea conturilor

6.28.1.

Blocarea conturilor Clientului, precum si a sumelor existente in aceste conturi se poate realiza

in conformitate cu prevederile prezentelor CGA fie la initiativa Bancii, fie la solicitarea scrisa a
institutiilor/autoritatilor/persoanelor abilitate legal prin instituirea unui ordin de poprire sau alta
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dispozitie de indisponibilizare a contului.

6.28.2. in situatia n care Clientul nu isi va respecta obligatia de a informa Banca cu privire la
modificarile sau circumstantele importante ce pot afecta relatia sa contractuala cu Banca,
incluzand, fara a fi Tnsa limitativ: in cazul persoanelor fizice modificari in documentele de identitate
(expirarea termenului de valabilitate a documentului de identitate schimbarea numelui sau a
prenumelui, a adresei, a cartii de identitate, pasaportului sau echivalentelor legale), a semnaturii,
respectiv, in cazul persoanelor juridice: modificarea denumirii, a formei de organizare, a adresei
sediului social, a stampilei, a numarului de inregistrare sau locului de inregistrare, a codului fiscal,
a persoanelor imputernicite sa reprezinte societatea sau modificarea semnaturii lor etc. Banca va
bloca automat contul/conturile Clientului, fara a fi necesara in acest sens notificarea Clientului sau
orice alta formalitate.

6.28.3. iIn situatia in care Clientul inregistreazd restantd la plata comisionului de administrare
cont/pachet timp de 3 (trei) luni, Banca va bloca la debitare (nu se vor putea efectua opertiuni de
plata din cont/conturi) toate conturile curente apartinand Clientului, inclusiv Cardul de debit, pana
la creditarea contului si achitarea integrala a comisionului de reactivare definit in cuprinsul LCS.

7. SERVICIUL INTERNET BANKING
7.1. Conditii de utilizare a serviciului Internet Banking

7.1.1. Banca furnizeaza serviciul de Internet Banking I-B@nk, la cererea Clientului, serviciu ce ofera
Utilizatorului posibilitatea efectuarii de operatiuni bancare in conturile sale curente deschise la
Banca, prin intermediul retelei Internet.

7.1.2. Tranzactiile bancare se vor efectua doar in conformitate cu documentatia de operare redactata
de Banca si functionalitatile existente in aplicatie (formularele specifice serviciului -B@nk).

7.1.3. Procedura conectarii la reteaua Internet este supusa normelor, care reglementeaza utilizarea
serviciilor in general si a serviciilor de telecomunicatii in special.

7.1.4. Operatiunile sunt initiate direct de catre Client prin intermediul aplicatiei |-B@nk pusa la
dispozitie de Banca pe Internet, accesul Utilizatorului la serviciul Internet Banking facandu-se prin
accesarea optiunii specifice de pe portalul Bancii www.intesasanpaolobank.ro.

7.1.5. Produsele si serviciile disponibile prin intermediul serviciului I-B@nk se regasesc in meniul
aplicatiei si sunt descrise in Manualul de utilizare al serviciului I-B@nk, disponibil Utilizatorilor Tn
cadrul aplicatiei I-B@nk. Pentru anumite tipuri de operatiuni, Banca impune ore limita de
introducere si autorizare in sistem a operatiunilor (Cut-off times), conform cu cele prezentate in
LCS.

7.1.6. in vederea efectuarii operatiunilor prin Serviciul I-B@nk, Banca pune la dispozitia Clientului un
dispozitiv de acces de tip hard Token sau aplicatia mToken, in functie de optiunea Clientului.
Aplicatia mToken permite autentificarea prin cod PIN sau prin utilizarea datelor biometrice
disponibile pe dispozitivele mobile.

7.1.7. Banca poate decide schimbarea dispozitivului Hard Token, in acest caz, Clientul predand Bancii
vechiul dispozitiv gi primind unul nou.

7.1.8. In cazul nefunctionarii dispozitivului Hard Token, inclusiv in situatia deteriorarii acestuia ca
urmare a utilizarii normale, Clientul va contacta Banca in vederea inlocuirii dispozitivului.

7.1.9. Incazulin care, din orice motive, Clientul nu poate utiliza PIN-ul dispozitvului Hard Token, acesta
va contacta telefonic Banca in vederea obtinerii unui nou cod PIN.

7.1.10. in functie de decizia Clientului exprimat& in documentatia de operare pusé la dispozitia sa de
Banca, Utilizatorul serviciului I-B@nk poate fi:
1. Inputer - persoana cu drepturi de introducere/vizualizare/modificare/stergere a tranzactiilor
electronice;
2. Inputer & Authorizer - similar celui de tip “Inputer”, Utilizatorul va avea drept de introducere si
autorizare, inclusiv a propriilor operatiuni.

7.1.11. Toti utilizatorii serviciului I-B@nk trebuie sa fie si persoane autorizate pe cont.

7.1.12. Autorizarea unei tranzaciji electronice folosind Semnatura Digitala echivaleaza cu semnarea de
catre un imputernicit a unui document prin care se ordona Bancii efectuarea unei operatiuni (ex:
semnatura autorizata pe un ordin de plata).

7.1.13. Completarea campurilor solicitate din ecranele I-B@nk, urmata de autorizarea operatiunii
folosind Semnatura Digitald echivaleaza cu completarea si semnarea formularelor specifice la
sediile unitatilor Bancii. Formularele completate prin I-B@nk au aceeasi valoare juridica cu
formularele pe suport hartie disponibile in sediile unitatilor Bancii.

7.1.14. Utilizatorul al serviciului de Internet-Banking I-B@nk nu poate revoca operatiuni din Serviciul I-
B@nk ulterior autorizarii lor, cu exceptia platilor care au data executiei inviitor.
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7.2,

8.2.

8.3.

8.4.

7.1.15. Operatiunile introduse de Utilizatorul al serviciului de Internet-Banking I-B@nk si neautorizate
de catre acesta nu vor fi procesate de catre Banca.

7.1.16. Nicio clauza din prezentele CGA nu poate fi interpretata in sensul ca Banca raspunde pentru
utilizarea serviciului I-B@nk de catre o alta persoana, alta decéat Clientul/ persoana imputernicita.

7.1.17. Pentru utilizarea Serviciului I-B@nk, Banca ofera suport tehnic asigurat zilnic, prin
0800.800.888.

7.1.18. Prin apelarea numarului 0800.800.888, Clientul/reprezentantul autorizat al Clientului solicita
codurile de securitate generate de aplicatia mToken.

7.1.19. Cursul valutar la care se vor efectua operatiunile de schimb valutar este cursul de schimb
practicat de Banca, accesibil direct din aplicatia I-B@nk. Prin dispunerea efectuarii acestor tipuri
de operatiuni prin intermediul Serviciului I-B@nk, Utilizatorul este de acord cu cursurile de schimb
afisate prin Serviciul I-B@nk.

7.1.20. Prin utilizarea serviciului I-B@nk pot rezulta potentiale riscuri neimputabile Bancii, cum ar fi riscul
fraudelor online, respectiv "phishing”-ul sau riscurile aferente conectarii la retfeaua Internet (ex:
pericolul virusilor, hackerilor etc.).

7.1.21. Banca nu va solicita in nicio situatie informatii confidentiale prin e-mail sau telefonic (informatii
referitoare la user, parola etc.), iar informatiile precum parola, codurile de securitate generate de
aplicatia mToken si codul PIN nu trebuie divulgate sub niciun motiv, niméanui, nici macar Bancii.

7.1.22. Banca nu va fi responsabila pentru pagubele cauzate Clientului ca urmare a unor tentative de
furt de date cu caracter personal ori fraude prin Internet ce pot consta in:

7.1.22.1. transmiterea unor mesaje electronice catre utilizatorii de e-mail prin care se solicita
date cu caracter personal de identificare bancarg;

7.1.22.2. receptionarea de catre Client a unor mesaje, e-mailuri etc. care, in aparenta, provin
de la Banca si prin care se solicita accesarea unui site cu design identic/similar cu cel al
Bancii, Tn scopul completarii unor date personale confidentiale (ex: user si parola).

7.1.23. n situatia in care Clientul primeste astfel de mesaje va contacta de indat& Banca.

7.1.24. La sfarsitul unei zile lucratoare, pentru operatiunile avand respectiva datd de executare, prin
accesarea raportului specific din aplicatia I-B@nk si a ecranelor dedicate, precum si prin notificarile
transmise de catre Banca prin intermediul modulului Mesagerie al aplicatiei I-B@nk, Clientul va fi
informat asupra eventualelor refuzuri de a executa o operatiune instructata prin serviciul I-B@nk.

Costuri si comisioane aferente Serviciului Internet Banking

Pentru accesarea serviciului I-B@nk si a dispozitivului Hard Token precum si pentru operatiunile
efectuatee de catre Client prin intermediul serviciului I-B@nk, acesta datoreaza Bancii comisioane in
conformitate cu LCS valabile la momentul efectuarii operatiunii.

SERVICII DE PLATA FURNIZATE DE PRESTATORII DE SEVICII DE PLATATERTI

. Banca ofera tuturor clientilor accesul la operatiunile de plata la distanta prin PSP Tert. Acesta reprezinta

un drept al fiecarui Client, fiind in Tntregime alegerea Clientului de a utiliza serviciile oferite de PSP Tert.
Banca va da curs instructiunilor Clientului numai in masura in care PSP tert poate fi identificat de catre
Banca in acord cu dispozitiile legale aplicabile.

Accesarea conturilor de plata printr-un PSP tert se poate realiza in urmatoarele conditii cumulative:

8.2.1. Conturile de plata ce apartin Clientului sunt accesibile online prin intermediul serviciului de
Internet Banking I-B@ank;

8.2.2. Exista unui consimtamant exprimat explicit pentru accesarea conturilor de plata prin PSP tert
exprimat in conformitate cu prevederile Art. 6.26.

Serviciul de informare cu privire la conturi

8.3.1. Prin intermediul unui PSIC, Clientul poate solicita Bancii accesarea online a informatiilor
referitoare la conturile sale de plata, respeciv lista conturilor pe care le detine, detaliile despre
cont,soldul contului si istoricul platilor inregistrate in aceste conturi.

8.3.2. Accesul la serviciul de informare cu privire la conturi este conditionat de exprimarea
consimtamantului in conditiile Art. 6.26.2.

Serviciul de initiere plati

8.4.1. Prin intermediul unei platforme de acces ce apartine unui PSP Tert, Clientul poate initia o plata,
dintr-un cont de plati detinut de Client la Banca, cu respectarea procedurii de autentificare stricta
si de autorizare plata, utilizand Tokenul I-B@nk;

8.4.2. In vederea executarii de catre Banca a instructiunilor de platé astfel initiate, Clientul trebuie s
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isi fi exprimat consimtamantul in conditile prevazute de art.6.26.1

8.4.3. Banca executa instructiunile de plata conform regulilor de acces si de autorizare in I-B@nk, pe
baza regulilor de autorizare a operatiunilor stabilite de Client, respectand limitele de tranzactionare
acordate fiecarui Utilizator. Tn cazul in care Clientul nu a stabilit reguli de autorizare la nivel de
Utilizator, Banca va executa instructiunile de plata initiate si autorizate de Ultilizatori, fara insa a
verifica limitele de acces la functionalitatile specifice serviciului I-B@nk.

8.5. Serviciul de confirmare a disponibilitatii fondurilor

8.5.1. La cererea unui PSCF, Banca va confirma acestuia daca o suma necesara pentru executarea
unei operatiuni de plata cu un instrument de tip card este disponibile in contul de plata accesibil
online al Clientului. Banca va raspunde solicitarii PSCF cu “Da” sau “Nu”

8.5.2. Accesul la serviciul de confirmare a disponibilitatii fondurilor este conditionat de exprimarea
consimtamantului in conditiile art.6.26.3

8.6. Seviciile de plata la PSP Tert sunt guvernate de cadrul juridic general al desfasurarii relatiei contractuale
dintre Banca si Client, dar si de cadrul juridic general al relatiei contractuale dintre PSP Tert si Client,
iar cu privire la cel din urma, Banca nu poate fi tinutaraspunzatoare.

8.7. Conditii de refuz privind accesarea conturilor de plati prin Prestatorii de Servicii Terti:

8.7.1. Banca poate refuza accesul la Contul de plata accesibil online din motive justificate Tn mod
obiectiv, legate de accesarea neautorizata sau frauduloasa a acestuia printr-un PSP tert, inclusiv
initierea neautorizata sau frauduloasa a unei Operatiuni de plata. In aceste cazuri, Banca

informeaza Clientul/Titularul de cont, daca este posibil, nainte de refuzarea accesului si cel mai
tarziu imediat dupa aceasta, prin interfata dedicata de acces online. Informarea contine motivele
de refuz, cu exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motivele de
sigurantaa justificate in mod obiectiv sau este interzisa de lege. Banca permite accesul la Contul
de plata odata ce motivele de refuz inceteaza sa mai existe.

8.7.2. Banca va refuza accesul la Contul de plata accesibil online Tn situatia in care nu se indeplinesc
oricare dintre conditiile cumulative prevazute de articolul 8.2.

9. CARDURILE DE DEBIT
9.1. Conditii de utilizare a cardurilor de debit

9.1.1. Cardul este proprietatea Bancii si nu poate fi transferat unei terte parti, retinut ca depozit sau
gaj, depozitat spre pastrare sau transmis de catre Detinatorul de card unei terte parti spre folosire.

9.1.2. Cardul este destinat persoanelor juridice, se emite atasat unui cont de card sau unui cont curent
si poate fi utilizat atat in Romania, cat si in strainatate.

9.1.3. Cardul se poate utiliza doar personal de catre Detinator, fiind nominal si netransmisibil.

9.1.4. Cardurile si PIN-urile in plic sigilat vor putea fi livrate direct detinatorului cardului respectiv sau
unei persoane desemnate de catre reprezentantul legal al Clientului sa ridice cardurile si PIN-urile,
in baza unei delegatii speciale in acest sens. in cel din urma caz, persoana desemnata sa le ridice,
va transmite cardurile si PIN-urile in plic sigilat doar persoanelor fizice — detinatori de carduri fara
a desigila plicul continand PIN-ul. Banca nu are nicio raspundere daca persoana desemnata sa
ridice cardurile si PIN-urile nu le preda persoanelor fizice pe numele carora s-a solicitat emiterea
Cardului sau incalca caracterul confidential al acestora.

9.1.5. Cardurile livrate vor fi activate imediat dupa livrarea cardului si a PIN-ului in cazul livrarii direct
detinatorului respectiv sau Tn maxim 24 de ore din momentul in care reprezentatul legal al Clientului
confirma in scris si furnizeaza Bancii documentele de livrare card semnate de Detinatorul de card,
care atesta livrarea cardurilor si PIN-urilor in plic sigilat.

9.1.6. Cardul poate fi utilizat pana in ultima zi a lunii inscriptionate pe suprafata acestuia (VALID
THRU).

9.1.7. Cardul poate fi utilizat potrivit prevederilor legale Tn vigoare si prezentelor CGA: in lei sau in alta
valuta, pentru efectuarea tranzactiilor in mediu online sau offline, la Comerciantii Acceptanti, pentru
achizionarea produselor/serviciilor, pentru efectuarea trazanctiilor pe internet, pentru efectuarea
tranzactiilor de retragere numerar, interogare sold, schimbare PIN, transfer fonduri, etc.

9.1.8. Cardul nu trebuie folosit Tn niciun scop ilegal, inclusiv cumpararea de bunuri sau servicii
interzise de legea aplicabila in jurisdictia in care se utilizeaza Cardul.

9.1.9. Utilizarea cardului de catre Detinator se va face cu respectarea Limitelor Standard de Utilizare
Card si fara depasirea fondurilor proprii sau a limitei de credit acordate de Banca. Detinatorul de
card nu are dreptul sa dispuné tranzactii care s& depaseasca soldul disponibil pe contul la care
este atasat cardul.
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9.1.10. Depasirea soldului disponibil al Contului la care este atagat cardul sau a limitei de utilizare,
datorate: tranzactiilor offline, sau a transmiterii cu intarziere in decontare a tranzactiilor de cétre
acceptanti, sau a perceperii comisioanelor si taxelor aferente contractului, se va evidentia in
descoperit neautorizat pe cont. Pentru acoperirea descoperitului neautorizat, Clientul autorizeaza
prin prezenta Banca sa debiteze oricand alte conturi detinute de acesta in Banca, in lei sau valuta.
In cazul descoperitului de cont neautorizat, cardurile atasate Contului de Card vor fi blocate si in
conformitate cu contractul pot fi aplicate penalitati.

9.1.11. Debitarea efectiva a sumei din contul Clientului se efectueaza dupa cum urmeaza:

9.1.11.1. Tranzactia domestica efectuata cu cardul, in LEI, va fi debitata din contul de card cu
valoarea in LEI a operatiunilor efectuate, in cazul in care cardul este atasat unui cont in
LEI, sau cu valoarea operatiunilor convertita in EUR, in cazul in care cardul este atasat
unui cont in EUR, utilizandu-se cursul de schimb stabilit in Lista privind Costurile
Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei;

9.1.11.2. Tranzactia internationala efectuata cu cardul in Lei va fi debitata din contul de card cu
valoarea in Lei a tranzactiei autorizate de Detinator/Utilizator, in cazul in care cardul este
atasat unui cont in LEI sau cu valoarea operatiunilor convertita in EUR in cazul in care
cardul este atasat unui cont in EUR, utilizandu-se cursul de schimb stabilit in Lista privind
Costurile Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei

9.1.11.3. Tranzactia efectuata cu cardul in alta valuta decéat LEI va fi inregistrata astfel:

- pentru cardurile atasate conturilor in LEI, valoarea tranzactiei compensate si
decontate de Schemele de plata si valoarea comisioanelor aferente se vor converti
din valuta de decontare (EURO) in valuta contului, la cursul de schimb stabilit in Lista
privind Costurile Standard ale Bancii, din ziua decontarii tranzactiei. Daca valuta
tranzactiei difera de valuta de decontare cu schemele de plata (EURO), Schemele de
plata vor converti valoarea tranzactjei la moneda EURO, la cursul de schimb practicat
de acestea in ziua decontarii;

- pentru cardurile atasate conturilor in EUR , se va inregistra valoarea tranzactiei
compensate si decontate de schemele de platad si valoarea comisioanelor aferente
(care se vor converti In valuta contului, la cursul de schimb stabilit, in Lista privind
Costurile Standard ale Bancii din ziua decontarii tranzactiei daca este cazul). Daca
valuta tranzactiei difera de valuta de decontare cu schemele de plata (EURO),
schemele de plata vor converti valoarea tranzactiei la moneda EURO la cursul de
schimb practicat de acestea in ziua decontarii;

9.1.12. Cursurile de schimb utilizate de catre organizatjile internationala de carduri pot fi consultate pe
site-ul pus la dispozitie de catre acesta.

9.1.13. Banca poate modifica, Th orice moment, si va aplica imediat modificarile survenite cu privire la
cursul de schimb stabilit in Lista privind Costurile Standard ale Bancii, fara notificare prealabila, in
urmatoarele cazuri:

9.1.13.1. Modificarea se bazeaza pe fluctuatia cursului de schimb de referinta (curs BNR) utilizat
in determinarea cursului de schimb sau pe mecanismul contractual stabilit prin
Contractul-Cadru cu privire la cursul de schimb de referinta;

9.1.13.2. Modificarea cursului de schimb este mai avantajoasa pentru Client.

9.1.14. Banca va debita automat contul la care este atasat cardul cu contravaloarea tranzaciiilor
efectuate cu Cardul, precum si cu taxele si comisioanele percepute de catre Banca pentru
utilizarea Cardului, fiind Tmputernicita in acest sens prin prezentul contract.

9.1.15. In cazul tranzactiilor internationale efectuate cu cardul in cadrul Uniunii Europene, clientii vor fi
informati prin SMS la numarul de telefon de contact din sistemul Bancii cu privire la valoarea
comisioanelor totale de conversie monetara, ca adaos procentual la cele mai recente rate de
schimb valutar de referintd euro disponibile, emise de Banca Centrald Europeana (BCE).Clientii
au posibilitatea de a renunta la acest serviciu prin informarea Bancii in orice unitate a sa.

9.1.16. Consim{amantul Definatorului de card pentru efectuarea unei tranzaciii cu cardul este
considerat valabil exprimat prin oricare din urmatoarele moduri, n functie de tipul de tranzaciie,
dupa caz:

a) In cazul operatiunilor la ATM: prin citirea benzii magnetice, a chip-ului cardului sau utilizarea
tehnologiei contactless si introducerea codului PIN;
b) in cazul operatiunilor la POS:
- prinintroducerea codului PIN si/sau, dupa caz, semnarea chitantei generata de POS, dupa
verificarea datelor inscrise pe aceasta, in special a sumei retrase de pe card;
- prin utilizarea tehnologiei contactless, cu sau fara introducerea PIN-ului, avand in vedere
limitele de tranzactionare contactless comunicate de catre Banca prin LCS.
c) In cazul tranzactiilor prin internet sau telefon, consimtdmantul este exprimat prin furnizarea,
dupa caz, a unuia sau mai multora dintre urmatoarele elemente: numarul cardului/numele
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9.2,

titularului/codul CVV2/CVC2 (codul de 3 cifre de pe spatele cardului)/Adresa/data expirarii
cardului.

In masura in care este solicitat, se va introduce pe langa cele mentionate mai sus si Parola
Secure Code (pentru dispozitivul Token-ului 3D Secure) sau Autentificarea prin biometrie sau
parola definita de Detinator in aplicatie (pentru aplicatia Card mToken).

d) prin semnarea de contracte comerciale care prevad in mod explicit dreptul comerciantului de
a initia debitari ale contului de card fara prezenta fizica a cardului pentru tranzactii de tip
recurent;

e) In cazul anumitor tipuri de comercianti (e.g. taxa de drum, taxa de parcare etc.) folosirea
cardului nedeclarat pierdut/furat reprezinta forma agreata de consimtamant.

9.1.17. Detinatorul de card nu isi poate retrage consimtamantul dupa exprimarea acestuia.

9.1.18. Banca poate stabili limite valorice si/sau ca numar de tranzactii de utilizare pentru operatiunile
efectuate cu Cardul, limite ce sunt comunicate Clientului la emiterea cardului. Banca poate
modifica oricand Limitele Standard de Utilizare a Cardului, informéand Clientul.

9.1.19. Clientul/Reprezentantul autorizat al Clientului poate solicita Bancii majorarea sau diminuarea
limitelor de utilizare peste/sub valorile standard, prin una din urmatoarele modalitati: (i) prin
intermediul serviciului I-B@nk, (ii) Call Center 0800800888/InfoCard 0040372712194 (disponibil
24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana) sau (iii) prin completarea formularului specific pus la

dispozitie de Banca la sediile acesteia. Banca isi rezerva dreptul de a respinge cererea de
modificare a limitelor cardurilor furnizand Clientului motivul refuzului, la cererea acestuia.

9.1.20. Momentul primirii instructiunii de plata initiate prin card este momentul in care instructiunea de
plata este primita la Banca spre decontare. Daca instructiunea de plata nu este primita intr-o zi
lucratoare pentru Banca, se considera a fi primita in urmatoarea zilucratoare.

9.1.21. Alimentarea contului la care este atasat Cardul se va efectua prin:

9.1.21.1. depunere de numerar la sediul oricarei unitati teritoriale sau terminal al Bancii, terminal
ce beneficiaza de optiunea de ,cash-in”;

9.1.21.2. transfer bancar - specificandu-se codul IBAN al contuluicurent la care este atasat
Cardul.

9.1.22. Inainte de initierea unei operatiuni de plata cu cardul, Detinatorul de card are posibilitatea de a
solicita Bancii si de a obtine informatii suplimentare referitoare la operatiunea de plata si la
termenele de executie ale acesteia.

9.1.23. Tn vederea efectuarii unei operatiuni de eliberare numerar sau de platd cu Cardul, Detinatorul
de card va verifica datele inscrise pe chitanta eliberata de POS (in special suma retrasa de pe
card), semnand apoi chitanta (daca acest lucru este solicitat de catre POS/comerciant) cu aceeasi
semnatura ca cea de pe verso-ul Cardului, aceasta semnatura reprezentand, impreuna cu PIN —
ul cardului, acordul expres al Detinatorului de Card in vederea efectuarii tranzacfiei;

9.1.24. Introducerea eronata de trei ori a codului PIN al cardului la ATM determina blocarea cardului.
Pentru deblocarea acestuia Detinatorul de Card trebuie sa contacteze Call Center 0800800888/
InfoCard 0040372712194 (disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptaména). Introducerea eronata
a codului PIN al cardului la POS/token 3D secure determina blocarea imediata a cardului. Acesta
se poate debloca prin efectuarea unei tranzactii cu PIN ul cardului corect la un terminal ATM
apartinand oricarei banci care ofera aceasta facilitate.

9.1.25. Cardul emis de Banca in baza Contractului-Cadru este valabil pe o perioada de 4 (patru) ani cu
posibilitatea prelungirii automate de catre Banca pe perioade egale, in conditiile respectarii de catre
Detinator a tuturor clauzelor Contractului-Cadru. Banca va reinnoi automat cardul la termenul de
expirare al contractului, cu incasarea taxei de reinnoire prevazuta in Lista privind Costurile
Standard ale Bancii, cu exceptia situatiei in care Clientul notifica Banca, in scris, cu minimum 30
de zile calendaristice anterior expirarii acestuia, intentia sa de a renunta la card. in aceasta situatje,
Contractul-Cadru va inceta la data expirarii termenului contractual, data la care toate sumele
datorate Bancii in baza Contractului-Cadru devin scadente si exigibile. Cardul nu se va reinnoi
daca intervine unul din cazurile in care Banca are dreptul sa rezilieze unilateral Contractul-Cadru.

9.1.26. Detinatorul de Card are acces permanent la Call Center 0800.800.888/InfoCard
0040372712194 (pentru apeluri din strainatate), numere operationale 24 ore din 24, pentru a
solicita, pe baza parolei sau a datelor personale de identificare, blocarea Cardului in caz de
pierdere/furt sau deteriorare.

Particularitati legate de standardul 3D-Secure

9.2.1. In situatia in care tranzactia este efectuata la un comerciant care nu este inrolat in programul
3D-Secure si nu afiseaza sigla corespunzéatoare, Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru
securitatea acestei tranzactii, eventualele pierderi urmand a fi suportate de catre Client.

9.2.2. Operatiunile de plati ce se pot efectua prin utilizarea Cardului si a Serviciului 3D-Secure se pot
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realiza din contul Clientului doar n limita disponibilitatilor sau pana la limita de creditare acordata
de Banca.

9.2.3. Verificarea Detinatorului de card in momentul tranzactiei se face in baza numarului de card, a
datei de expirare a cardului, a codului CVC2/CVV2, si in functie de metoda aleasa pentru
Autentificarea stricta: a parolei Secure Code in cazul utilizarii dispozitivului Token 3D Secure sau
a biometriei/parolei definite de Utilizator n aplicatia Card mToken.

9.2.4. Banca sischemele de plata Tsi rezerva dreptul de a modifica, imbunatati ori intrerupe furnizarea
acestui serviciu fara o notificare prealabila a Clientului.

9.2.5. Substituirea unei alte persoane sau entitati care utilizeaza protocolul de securitate pus la
dispozitie de catre Schemele de plata este strict interzisa.

9.2.6. Detinatorul de card este direct raspunzator pentru pastrarea confidentialitatii datelor de
identificare si, implicit, pentru tranzactiile e-commerce efectuate prin accesarea protocolului de
securitate pus la dispozitie de catre Schemele de plata

9.2.7. Pana la momentul notificarii Bancii de catre Client, conform art. 18.4.15, aceasta nu este
raspunzatoare pentru efectuarea operatiunilor, prin utilizarea frauduloasa a elementelor de

identificare si de securitate (inclusiv prin Tokenul 3D secure sau aplicatia Card mToken).

9.2.8. Tn cazul pierderii/ furtului Token-ului 3D Secure sau a altor situatii care fac necesara inlocuirea
dispozitivului, altele decat cele determinate de Banca, Clientul va suporta contravaloarea Token-
ului, conform LCS. De asemenea, la incetarea utilizarii Cardului, indiferent din ce cauza, Clientul
este obligat sa restituie Bancii Token-ul primit sau sa despagubeasca Banca cu suma mentionata
in LCS.

9.3. Contestarea tranzaciiilor efectuate cu cardul

9.3.1. In situatia in care Detin&torul de Card identifica tranzactii neautorizate sau executate incorect
n contul atasat Cardului, acesta poate solicita Bancii, prin completarea unei contestatji scrise, sa
initieze procedura de refuz la plata in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 30 zile
calendaristice de la data debitarii tranzactiei.

9.3.2. Refuzurile la plata se vor initia si solutiona conform regulilor Organizatiilor de Carduri si
reglementarilor legale imperative privind utilizarea Cardurilor.

9.3.3. Refuzul la plata va fi procesat de Banca doar pe baza avizului de refuz de plata prin care se
contesta valabilitatea unei operatiuni efectuate cu Cardul si evidentiata in extrasul de cont.

9.3.4. In cazul constatérii efectuarii de tranzactii neautorizate cu cardul detinut in urma furtului/
pierderii cardului/ utilizarii frauduloase a datelor sale, pe langa obligatiile de sesizare a Bancii,
Detinatorul de card este obligat sa sesizeze organele de urmarire penala in cel mai scurt timp de
la constatarea evenimentului si sa furnizeze Bancii, prin intermediul unitatilor teritoriale sau Call
Center, dovada depunerii plangerii.

9.3.5. Refuzul la plata al unei operatiuni cu Cardul poate fi iniiat, in general, in urmatoarele situatii:
9.3.5.1.Erori tehnice de procesare si decontare a operatiunilor cu Carduri;
9.3.5.2. ATM-ul nu a eliberat numerarul solicitat;

9.3.5.3.Detinatorul de Card reclama ca nu a fost de acord si/sau nu a participat la realizarea
operatiunii respective;

9.3.5.4.Lipsa elementelor de identificare a Detinatorului de Card sau a Cardului cu care s-a
realizat operatiunea, in conditiile Tn care nu se poate identifica sau confirma ca un Card
valabil sau Detinatorul Cardului sau ambele au fost prezente in momentul emiterii
chitantei aferente unei operatiuni de catre un comerciant acceptant;

9.3.5.5.Nerespectarea de catre un comerciant acceptant a procedurii de autorizare a
operatiunii cu Cardul.

9.3.6. Banca va analiza contestatia si va furniza un raspuns in termen de maxim 15 zile lucratoare. In
cazul in care, din motive independente de Banca, raspunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile
lucratoare, Banca va transmite un raspuns provizoriu si va reveni cu un raspuns final in termen de
maxim 35 zile lucratoare de la depunerea contestatiei. n vederea solutionérii contestatiei, Banca
poate solicita Clientului/Detinatorului de card documente suplimentare, acesta avand obligatia de
a le furniza Tn termen de maxim 3 (trei) zile lucratoare de la momentul in care Banca a formulat
cererea. In cazul in care Clientul/Detinatorul de card nu furnizeaza B&ncii documentele solicitate,
Banca isi rezerva dreptul a respinge contestatia.

9.3.7. Banca va credita contul Clientului/Detinatorului de card principal cu valoarea tranzactiei
neexecutate sau executate necorespunzator, a comisioanelor aferente tranzactiei respective si a
dobanzilor aferente perioadei dintre momentul neexecutarii/ executarii necorespunzatoare a
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tranzactiei si momentul refacerii pozitiei contului detinatorului, corespunzatoare situatiei anterioare
momentului neexecutarii/ executarii necorespunzatoare a tranzactiei, imediat dupa solutionarea
favorabila a contestatjei.

9.3.8. Exceptie fac tranzactile neautorizate, pentru care detindtorul de card nu si-a dat
consimtamantul (cum este definit la Art. 9.1.15) si pentru care solutionarea se face imediat sau cel
tarziu la sfarsitul urmétoarei zile lucratoare, dupa ce Banca a constatat sau a fost notificatd cu
privire la operatiune. Exceptie face cazul in Banca are motive rezonabile sa suspecteze ca a fost
comisa o frauda si comunicd aceste motive, in scris, autoritatii nationale relevante. Dupa caz,
Banca readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
neautorizata nu ar fi avut loc. Acesta se asigura, de asemenea, ca data valutei creditarii pentru
contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la care suma a fost debitata.

9.3.9. Raspunsurile la contestatjile ce nu au obiect sau care au fost solutionate nefavorabil se transmit
de catre Banca Clientului/Detinatorului de Card insotite de probe ce dovedesc ca tranzactia s-a
finalizat (jurnalul electronic al ATM-ului sau chitanta eliberata de POS semnata de titularul Cardului,
alte documente doveditoare primite de la comerciant). Din contul curent al Clientului/Detinatorului
de Card se va debita automat comisionul de refuz nejustificat la plata

prevazut in LCS.

9.3.10. Tn cazul refuzurilor la plata sosite in decontare, initiate pentru tranzactii de la terminalele altor
banci, in situatia in care prin specificul refuzului mai exista si alte cai de atac a deciziilor celeilalte
banci, Detinatorul de card va fi informat de indata despre masurile ce se vor lua in acest sens si
de termenele posibile in vederea inchiderii cazului.

9.4. Comisioane si dobanzi aferente Cardurilor

9.4.1. Banca are dreptul de a percepe Clientului taxe, comisioane, dobanzi, penalitati prevazute in
LCS pentru emiterea, administrarea, reemiterea si reinnoirea Cardului, operatiuni curente, alte
servicii (initiere nejustificata refuzuri la plata), eliberare de numerar in regim de urgenta sau
eliberare Card in regim de urgenta etc.

9.4.2. Nivelul taxelor, comisioanelor, penalitatilor si dobénzilor percepute de Banca aferente
operatiunilor cu carduri si pe care Clientul se obliga sa le plateasca sunt cele prevazutein LCS.

9.4.3. Costurile datorate periodic de catre Client pentru serviciile de plata se vor achita proportional
cu perioada, ce precede incetarea relatiilor contractuale cu Banca. In situatia in care costurile au
fost platite Tn avans, acestea vor fi rambursate proportional.

10. PACHETE DE PRODUSE $I SERVICII BANCARE
10.1. Informatii generale:

10.1.1. Pot beneficia de pachetele tranzactionale clientii persoane juridice incadrati ca si companii mici
si intreprinzatori individuali, Tn conformitate cu reglementarile interne ale Bancii.

10.1.2. Banca ofera conditii tarifare avantajoase la achizitionarea pachetului tranzactional, fata de
achizitionarea individuala a produselor si serviciilor din care acesta este format. in plus, Banca
poate acorda detinatorilor de pachete conditii tarifare avantajoase si pentru alte produse/servicii
din oferta Bancii.

10.1.3. Tranzactiile gratuite incluse in pachetul tranzactional se refera la primele tranzactii efectuate
intr-o luna, n ordinea cronologica efectuate strict in/din conturile inrolate in pachetul tranzactional.
Numarul de tranzactii gratuite incluse in pachet nu se reporteazéa de la o luna la alta.

10.1.4. Un client poate detine numai un singur pachet tranzactional, indiferent de tipul lui.
10.1.5. Banca are dreptul:

10.1.5.1. De a nu mai oferi pachetul de produse/servicii sau orice produs/serviciu aferent a
acestuia, n situatia in care:

i. Clientul nu respecta obligatiile ce ii revin conform contractului-cadru incheiat cu Banca
sau a oricarui alt formular/contract aferent serviciilor ce sunt reglementate suplimentar
prin astfel de formulare/contracte;

ii. neplatii la termen a comisionului de administrare aferent pachetului de servicii si
produse contractat de Client, conform prevederilor din LCS.

10.1.5.2. De a actualiza la valorile standard, conform LCS in vigoare la data actualizarii,
valoarea comisioanelor si a dobanzilor aferente produselor/serviciilor ce au facut parte
dintr-un pachet, in cazul deciziei Bancii de a nu mai oferi pachetul de produse/servicii sau
orice produs/serviciu in conformitate cu prevederile pct. 10.1.5.1 de maisus.

10.1.5.3. De a modifica, in orice moment, structura pachetelor de produse si servicii contractate
de Client;
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10.1.5.4. De a elimina/inlocui anumite produse din pachetele contractate de clienti daca acestea
sunt eliminate/inlocuite din oferta Bancii la un anumit moment dat.

10.1.5.5. In situatia in care Clientul nu detine suficient disponibil in conturile sale in vederea
achitarii costurilor pachetului/pachetelor contractate de Client, Banca isi rezerva dreptul
de a nu mai oferi pachetul de produse/servicii in cauza.

10.1.5.6. Orice modificare a structurii pachetelor de produse si servicii va fi comunicata
Clientului la sediul unitatii teritoriale a Bancii, prin serviciul de Internet Banking (daca
Clientul detine acest serviciu) sau pe site-ul Bancii.

10.2. Achizitionarea pachetului tranzactional:

10.2.1. Achizitionarea Pachetului de produse si servicii bancare se face de céatre Client la solicitarea
acestuia, prin Contractul specific pus la dispozitie de catre Banca. Acesta constituie cadrul
contractual impreuna cu prezentul document, Contractele specifice produselor si serviciilor incluse
in pachet si Lista privind costurile standard ale Bancii pentru persoane juridice.

10.2.2. Conditiile minime ca pachetul sa poata fi aprobat sunt: i) selectarea tuturor produselor obligatorii
care compun pachetul; ii) achitarea debitelor restante fata de Banca aferente contului curent si
produselor atasate contului curent pana la data solicitarii produsului, in cazul in care exista astfel
de situatii .

10.2.3. Pachetul de produse si servicii va fi activat la solicitarea clientului astfel: i) la data achizitionarii;
i) Tn prima zi a lunii urmatoare achizitionarii acestuia, situatie in care pachetul va ramane inactiv
n perioada cuprinsa de la data achizitiei pana la sfarsitul lunii curente.

10.2.4. La achizitionarea pachetului, clientul poate avea urmatoarele optiuni: i) renuntarea la inrolare
in pachetul de produse si servicii a produselor optionale din pachet, situatie in care comisionului
lunar de administrare pachet nu se diminueaza, acesta se percepe conform LCS; ii) in cazul in
care detine deja produse si servicii bancare, acestea vor putea fi incluse in cadrul pachetului,
urmand ca celelalte produse si servicii care fac parte din pachet sa fie puse la dispozitie in baza
Contractului specific, iar comisionul lunar de administrare al pachetului este prevazut in LCS. Tn
aceasta situatie, comisioanele deja incasate pentru conturile curente/produsele individuale
existente siincluse in pachetul de servicii si produse pana la activarea acestuia, nu se vor returna.

10.3. Perioada de valabilitate a pachetului tranzactional:

10.3.1. Pachetul tranzactional si conditiile tarifare specifice aferente acestuia sunt valabile timp de 12
luni de la data semnarii Contractului specific. Pachetul tranzactional si conditiile tarifare specifice
aferente acestuia se prelungesc automat pe noi perioade de cate 12 luni in situatia in care niciuna
dintre parti (Banca/Client) nu denunta in mod unilateral contractul ce are ca obiect Pachetul
tranzactional si conditiile tarifare specifice aferente acestuia.

10.4. Conditii specifice In legatura cu costurile aferente pachetului tranzactional:

10.4.1. Pentru pachetul de produse si servicii bancare achizitionat, Clientul va plati lunar un comision
de administrare aferent acestuia mentionat in LCS, fiind exceptat de la plata comisionului standard
aplicat fiecarui produs/serviciu individual in afara pachetului. Pentru serviciile incluse optional in
cadrul pachetului (alerte E-MAIL/SMS sau POS), Clientul va plati comisionul standard aferent
acestor servicii la care se va aplica un discount conform descrierii pachetelor din Contractul
specific.

10.4.2. Clientul va achita Bancii comisionul de adminstrare lunara aferent pachetului tranzactional pe
intreaga perioada de valabilitate a acestuia, incepand din prima luna calendaristica in care a fost
activat indiferent daca toate produsele si serviciile componente sunt activate sau nu. Comisionul
de administrare lunara se va percepe integral indiferent de data la care se activeaza sau se inchide
pachetul in cadrul lunii.

10.4.3. in cazul in care clientul opteazad pentru activarea pachetului tranzactional in prima zi a
urmatoarei luni calendaristice, comisionul de administrare lunara aferent pachetului, se va percepe
fncepand cu luna activarii acestuia, iar in luna curenta se vor percepe comisoanele standard pentru
produsele si serviciile existente. In cazul in care clientul efectueaza tranzactii inainte de data de
activare a pachetului se vor aplica comisioanele standard conform Listei privind costurile standard
ale Bancii pentru persoane juridice sau conditiile negociate cu Banca, daca este cazul.

10.4.4. Clientul va achita comisionul lunar de administrare aferent pachetului de produse si servicii
bancare in ultima zi lucratoare a lunii pentru tipul de pachet activ la finalul lunii, din contul curent in
LEl inrolat in pachet. Tn cazul in care pachetul are atasate mai multe conturi curente, comisionul de
administrare lunara se va percepe automat din oricare din conturile curente inrolate in pachet, in
ordinea de colectare: cont curent lei, cont curent valuta, ulterior, si din alte conturi de disponibil ale
clientului altele decat cele atasate pachetului. In cazul in care nu exista disponibil in conturile in
LEI, comisionul se va achita oricand va exista sold disponibil, prin debitare automata a conturilor
curente Tn valuta prin efectuarea schimbului valutar in LEI, la cursul de schimb practicat de Banca

in ziua perceperii comisionului.
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10.4.5. Banca va retine orice sume din conturile curente ale Clientului sau orice sume ce urmeaza sa
fie incasate in conturile curente ale acestuia, pana la concurenta comisionului de administrare
lunara aferent pachetului de produse si servicii bancare, scadent si neonorat de acesta, indiferent
de valuta in care restantele si/sau sumele retinute sunt exprimate, cu aplicarea cursului de schimb
practicat de Banca din ziua efectuarii respectivei tranzactii. Tn situatia in care moneda oricérui astfel
de cont difera de moneda in care sunt exprimate obligatiile, Banca este mandatata expres de catre
Client in vederea efectuarii conversiei valutare, la cursul de schimb practicat de Banca (cursul la
care Banca poate efectua conversia valutara a monedei in care este denominata obligatia cu
moneda contului respectiv), a sumei exprimate in moneda obligatiilor respective, precum si in
vederea debitarii contului respectiv cu costul aferent conversiei.

10.4.6. Comisionul de administrare lunara nu va fi perceput in cazul detinerii pachetului START in
situatia in care este indeplinitd conditia de realizarea a rulajul creditor prin conturile curente

deschise la Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Roménia S.A. conform prevederilor din LCS si a
contractului specific.

10.4.7. Pentru celelalte servicii/produse de care beneficiaza sau tranzactii efectuate in afara pachetului
tranzactional sau in afara datei de valabilitate a pachetului sau tranzactiile efectuate din alte conturi
curente ale clientului neincluse in pachetul tranzactional se vor aplica comisioanele standard
conform Listei privind costurile standard ale Bancii pentru Persoane Juridice sau conditiile
negociate cu Banca, daca este cazul.

10.5. Modul de stabilire a rulajului creditor:

10.5.1. Rulajul creditor in baza caruia se aplica exceptia de plata a comisionului de administrare lunara
se calculeaza pentru luna calendaristica in curs, in ultima zi lucratoare a lunii, luadnd in calcul
depunerile de numerar, incasarile intrabancare si interbancare in LEI si valuta in conturile curente
deschise la Banca.Sunt excluse transferurile intre conturile proprii, deschise la Banca, depozitele
lichidate, sumele rezultate din schimburi valutare sau trageri din creditele acordate de Banca.

10.6. Extraoptiuni ce pot fi atasate pachetului tranzactional:

10.6.1. Extraoptiunea include un anumit numar de tranzactii gratuite care poate fi atasata unui pachet
de produse si servicii bancare, pentru care Clientul va plati lunar un comision aferent extraoptiunii
conform LCS indiferent daca numarul de tranzactii incluse Tn cadrul extraoptiunii solicitate a fost
efectuat.

10.6.2. Extraoptiunile pot fi addugate oricarui pachet activ sub conditia ca tranzactiile la care fac referire
sa poata fi efectuate din conturile curente incluse in pachet.

10.6.3. Clientul poate opta pentru una sau mai multe extraoptiuni, dar in cadrul unei extraoptiuni
aferente unui anumit tip de tranzactii, se poate opta numai pentru o singura varianta in acelasi timp.

10.6.4. Tranzactiile incluse in cadrul extraoptiunilor se refera la primele tranzactii efectuate intr-o luna,
in ordinea cronologica, efectuate strict in/din conturile inrolate in cadrul pachetului tranzactional.
Numarul de tranzactii nu se reporteaza de la o luna la alta.

10.6.5. Clientul are posibilitatea de a opta pentru activarea extraoptiunii astfel: i) la data semnarii cererii
de atasare a extraoptiunii ii) in prima zi a lunii urmatoare, situatie in care pana la sfarsitul lunii
curente, extraoptiunea va fi inactiva. In cazul in care, ulterior setarii unei extraoptiuni cu valabilitate
in viitor, se va solicita pana la activarea acelei extraoptiuni activarea unei alte extraoptiuni cu
activare de la data solicitarii, acea extraoptiune va fi valabila numai pentru luna in curs, iar pentru
mentinerea acesteia si in lunile viitoare, va fi necesara solicitarea reactivarii acesteia in luna
urmatoare prin semnarea documentatiei specifice.

10.6.6. Dezactivarea extraoptiunilor se va efectua la solicitarea clientului in urmatoarele situatii: i) n
cazul renuntérii la optiunea selectata anterior in favoarea altei optiuni; ii) in cazul renuntarii la
optiunea selectata anterior fara a alege o alta extraoptiune; iii) in cazul renuntarii la pachetul de
produse si servicii bancare.

10.6.7. Comisionul lunar aferent extraoptiunii se va percepe pe intreaga perioada de valabilitate a
acesteia, incepand din prima luna calendaristica in care a fost activatad si atasata pachetului.
Comisionul lunar se va percepe integral indiferent de data la care se activeaza sau se dezactiveaza
extraoptiunea in cadrul lunii.

10.6.8. 1n cazul in care clientul opteaza pentru activarea extraoptiunii din prima zi a urmatoarei luni
calendaristice, comisionul lunar de extraoptiune se va percepe incepand cu luna activarii acesteia.
in cazul in care clientul efectueaza tranzactii aferente extraoptiunii selectate inainte de data de
activare a acesteia se vor aplica comisioanele standard conform Listei privind costurile standard
ale Bancii pentru Persoane Juridice sau conditiile negociate cu Banca, daca este cazul.

10.6.9. Clientul va achita comisionul lunar aferent extraoptiunii in ultima zi lucratoare a lunii, din contul
curent in LEI inrolat in pachet, iar in situatia in care pachetul are atasate mai multe conturi curente
sunt aplicabile prevederile de la art. 10.4.4 din prezentele CGA.
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10.6.10.  Pentru incasarea comisionului aferent extraoptiunii, Banca va aplica prevederile art. 10.4.5
din prezentele CGA.

10.6.11.  Se vor aplica comisioanele standard conform LCS sau conditiile negociate cu Banca, daca
este cazul, in urmatoarele situatii: i) numarul tranzactiilor efectuate depaseste numarul tranzactiilor
incluse Tn extraoptiune; ii) tranzactiile au fost efectuate in afara datei de valabilitate a extraoptiunii;
iii) tranzactiile au fost efectuate din alte conturi curente ale clientului care nu au fost incluse in
pachetul tranzactional.

10.7. Modificarea pachetului tranzactional la initiativa clientului:

10.8.

10.7.1. Clientul poate solicita modificarea pachetului de produse si servicii acestuia astfel: i) adaugarea
sau dezactivarea unei extraoptiuni ii) adaugarea sau dezactivarea unui produs/ serviciu optional
aferent pachetului tranzactional ales conform descrierii din Contractul specific.

10.7.2. Tn cazul in care Clientul solicitd renuntarea la anumite produse/servicii dintr-un pachet
tranzactional, pentru produsele/servicile mentinute in acesta, Banca continud sa perceapa
comisioanele aferente pachetului respectiv.

10.7.3. Tn cazul in care clientul doreste inlocuirea contului/lor curente inrolate in pachet, acest lucru va
fi posibil prin inchiderea pachetului existent si deschiderea unui nou pachet in care vor fi inrolate
noile conturi.

10.7.4. Clientul poate opta pentru modificarea pachetului tranzactional, iar acest lucru va fi posibil prin
inchiderea pachetului existent si deschiderea unui nou pachet.

10.7.5. Produsele din pachetul initial vor putea fi inrolate in noul pachet, respectiv in cazul in care
clientul doreste modificarea unui pachet, produsele detinute in pachetul anterior, daca sunt in
structura pachetului nou ales, vor fi integrate in pachetul nou. In cazul in care un produs/serviciu
din cadrul unui pachet este transferat in cadrul altui pachet contractat de catre Client,
produsul/serviciul respectiv se supune termenilor si conditiilor aplicabile noului pachet de produse.
Produsele si serviciile detinute in pachetul anterior care nu se regasesc in structura pachetului nou
ales, vor continua sa functioneze in mod individual, Clientul datorand Bancii nivelul standard al
comisioanelor confom Lista privind costurile standard ale Bancii pentru Persoane Juridice. in cazul
in care clientul doreste inchiderea acestor produselor si serviciilor componente ale pachetului va
trebui sa solicite acest lucru pe formularele Bancii pentru fiecare produs in parte.

10.7.6. In ultima zi lucr&toare a lunii in cadrul careia s-a solicitat modificarea pachetului tranzactional
clientul va plati urmatoarele costuri: i) comision lunar de administrare aferent noului pachet
tranzactional deschis ii) dupd caz, comisioanele aferente produselor si serviciilor detinute in
pachetul tranzactional anterior care nu se regasesc si/sau nu au au fost incluse in structura
pachetului tranzactional nou ales si pentru care nu s-a solicitat inchiderea.

Modificarea pachetului la initiativa Bancii:

10.8.1. Banca poate modifica structura pachetelor tranzactionale de produse si servicii contractate de
catre Client prin: i) decizia de modificare a structurii pachetului sau ii) eliminarea de la vanzare a
unor pachete.

10.8.2. Banca va comunica decizia sa Clientului prin serviciul de Internet Banking (daca Clientul detine
acest serviciu) sau pe site-ul Bancii.

10.8.3. Banca va notifica Clientul cu privire la modificarea structurii pachetului sau incetarea valabilitatii
pachetului tranzactional cu 2 luni Thainte de modificarea sau dezactivarea acestuia. Produsele si
serviciile din pachetul dezactivat sau care nu mai intra in noua structura a pachetului vor continua
sa functioneze in mod individual, Clientul datorand Bancii nivelul standard al comisioanelor
conform Listei privind costurile standard ale B&ncii pentru Persoane Juridice. In cazul in care
clientul doreste inchiderea acestor produse si servicii componente va trebui sa solicite acest lucru
prin completarea formularelor specifice puse la dispozitie de catre Banca pentru fiecare produs in
parte.

10.8.4. De asemenea, Clientul va putea opta pentru deschiderea unui nou pachet tranzactional din
oferta Bancii la acel moment si va putea inrola produsele din pachetul initial Th noul pachet,
produsul/serviciul respectiv urmand sa se supuna termenilor si conditiilor din Conditiile specifice
aplicabile noului pachet tranzactional.

10.9. Inchiderea pachetului:

10.9.1. Banca poate opri furnizarea pachetului in oricare din urmatoarele cazuri: i) Clientul nu fisi
respecta obligatiile contractuale conform prezentului document; Banca are dreptul de a nu mai oferi
pachetul de produse si servicii bancare n situatile mentionate la art. 10.1.5 cu precizarea ca
inregistrarea restantei la plata a comisionului de administrare lunara a pachetului pentru o perioada
de 2 luni va implica dezactivarea automata a acestuia, iar produsele si serviciile din pachet vor
continua sa functioneze in mod individual. In acest caz Clientul datoreaza Béancii nivelul standard
al comisioanelor confom Lista privind costurile standard ale Bancii pentru Persoane Juridice.

Conditii Generale de Afaceri ale Bancii Comerciale Intesa Sanpaolo Romania S.A. — Persoane Juridice Pagina 28 din 55



10.9.2. Tn cazul in care Banca decide eliminarea din oferta sa, pachetul de produse si servicii bancare
(conform art. 10.1.5.4 de mai sus), Banca va notifica Clientul cu 2 luni Tnainte de eliminarea
acestuia din oferta Bancii.

10.9.3. in cazul inchiderii pachetului la initiativa clientului, produsele si serviciile din pachet vor continua
sa functioneze in mod individual, Clientul datordnd Bancii nivelul standard al comisioanelor
conform Listei privind costurile standard ale Bancii pentru persoane juridice incepand din luna in
care clientul a solicitat inchiderea pachetului. in cazul in care clientul doreste inchiderea produselor

si serviciilor componente ale pachetului va trebui s& solicite acest lucru prin completarea
formularelor specifice puse la dispozitie de catre Banca, pentru fiecare produs in parte.

10.9.4. Clientul poate solicita in scris renuntarea la pachetul tranzactional, caz in care va trebui sa
achite, la data inchiderii pachetului, integral comisionul lunar de administrare de pachet aferent
lunii Tn cadrul careia se inchide pachetul. De asemenea, in cazul in care pachetul se inchide in
primele 6 luni de la contractare, Clientul va trebui sa plateasca, la data inchiderii pachetului, un
comision de inchidere pachet conform Listei privind costurile standard ale Bancii pentru Persoane
Juridice.

11. PRODUSE DE ECONOMISIRE

11.1.Banca poate constitui depozite la termen si alte produse de economisire destinate depozitarii de fonduri
pentru anumite perioade de timp, fonduri provenite din contul curent al Clientului sau din alte conturi
deschise pe numele Clientului.

11.2.Banca este institutie de credit participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar
(denumit "FGDB”). Sumele depuse in conturile deschise la Banca fac obiectul garantarii de catre Fondul
de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar in conditiile prevazute de legislatia din domeniul
garantdrii depozitelor in sistemul bancar. Tn temeiul prezentelor CGA Titularul de cont confirm& faptul
ca a luat la cunostintd de prevederile legislative referitoare la limitele si conditile de garantare a
depozitelor de catre Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar.

11.3.Clientul este informat cu privire la faptul ca depozitele garantate prin Fondul de Garantare a Depozitelor
Bancare, in limita echivalentului sumei de 100.000 de EUR, nu fac obiectul recapitalizarii interne, in cazul
intervenirii unei proceduri de rezolutie bancara conform dispozitiilor Legii nr.312/2015 privind redresarea
si rezolutia institutiilor de credit si a firmelor de investitii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative Tn domeniul financiar coroborate cu prevederile Legii nr.311/2015 privind schemele
de garantare a depozitelor si Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare. In cazul intervenirii unei astfel
de proceduri, Banca nu va fi raspunzétoare fatd de creantele Clientului care exced sumei garantate de
FGDB si care ar putea face obiectul recapitalizérii interne in sensul reducerii, convertirii sau anularii
acestor creante, conform masurilor dispuse de autoritatea competenta.

31l 31l

in intelesul prezentei clauze “rezolutia bancara si "recapitalizarea internd” sunt definite dupad cum
urmeaza: (i) rezolutia bancara reprezintd un proces de restructurare a unei institutii de credit, ce
urmareste asigurarea continuitatii functiilor critice oferite clientilor sai, restabilirea viabilitatii sale,
lichidarea partii reziduale a acesteia prin procedurile normale de insolventa in conditile mentinerii
stabilitatii financiare. Procesul este gestionat de o autoritate desemnata de legiuitor in acest scop, care
dispune de un set de instrumente si competente specific; (ii) recapitalizarea interna, care are
aplicabilitate in toate tarile Uniunii Europene, este instrumentul prin care autoritatea de rezolutie exercita
competente de reducere a valorii si/sau de conversie a anumitor datorii ale institutiei de credit supuse
rezolutiei, pentru a absorbi pierderile si a recapitaliza institutia ih masura suficienta pentru a se conforma
cerintelor de autorizare.

11.4.Depozitele clientilor aflati in relatii speciale cu Banca se supun reglementarilor legale Th materie.

11.56.Banca va aduce la cunostinta Clientului, prin afisare la sediile unitatilor teritoriale ale sale, Lista
Depozitelor Negarantate, informatiile referitoare la garantarea depozitelor, obligatile deponentilor,
plafoanele de garantare, precum si informatiile privind calculul, plata si incasarea compensatiilor.

11.6.Clientii persoane juridice au obligatia ca Tn termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la data schimbarii
incadrarii Tn categoria depozitelor garantate/negarantate sa notifice Bancii aceasta modificare.

11.7.1n concordanta cu propria politicd de afaceri, Banca isi rezerva dreptul de a stabili conditiile, limitele
minime si/sau maxime pentru sumele si/sau perioadele de constituire a produselor de economisire.

11.8.Produsele de economisire se vor constitui in baza documentelor specifice incheiate intre Banca si Client,
in care se vor reglementa urmatoarele, fara a avea caracter limitativ: valuta, suma, rata dobanzii si durata
produselor de economisire. Pe durata de constituire a depozitului la termen, Clientul renunta la drepturile
sale de a dispune de fondurile constituite sub forma de depozit, daca nu a convenit altfel cu Banca.

11.9.Depozitele la termen sunt produse de economisire deschise in numele Clientului, pe o perioada
determinata, solicitata de acesta. Clientul poate opta pentru un produs de depozit cu dobanda fixa sau
cu dobanda variabila, Tn functie de caracteristicile produselor oferite de Banca.
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11.10. Depozitele la termen se pot constitui cu sau fara prelungire automata. Prelungirea automata a
depozitului la termen presupune ca, la expirarea perioadei pentru care s-a constituit depozitul anterior,
Banca va reinnoi depozitul prin constituirea automata a unui nou depozit pe o perioada de timp similara
cu cea a depozitului anterior. Fiecare nou depozit la termen ce se constituie in situatia prelungirii
automate va fi in suma egala cu suma depozitului anterior (suma depozitata inifial la care se adauga

eventualele dobanzi platite si capitalizate, in functie de optiunea Clientului). In situatia in care a fost
convenita reinnoirea automata a depozitului la termen, aceasta se va efectua de catre Banca in conditiile
cuprinse in prezentele CGA si in cuprinsul formularului specific semnat cu Clientul, pana la primirea din
partea Clientului a unei solicitari scrise contrare.

11.11. Pentru fiecare tip de produse de economisire, Banca bonifica dobanda, aceasta variind in functie de
tipul, durata de depozitare si valuta in care se constituie acesta. In situatia reinnoirii automate a
depozitului la termen, rata anuala a dobanzii aferenta acestuia va fi actualizata pentru fiecare noua
perioada de depozitare la nivelul ratei anuale a dobanzii practicata de Banca la momentul reinoirii
automate, pentru acel tip de depozit. Clientul se poate informa cu privire la nivelul ratei anuale a dobanzii
aplicate de Banca depozitului reinnoit automat, prin consultarea site-ului oficial al Bancii, la sediile
unitatilor teritoriale ale acesteia sau prin apelarea serviciului Call-Center la 0800 800 888.

11.12. Depozitele la termen se pot constitui cu sau fara capitalizarea dobanzii. Cu exceptia depozitelor cu
capitalizarea dobanzii, pentru celelalte tipuri de depozite la termen, sumele provenite din dobanzile
acumulate se vor vira (diminuate cu impozitele si taxele legale aplicabile) in contul curent al Clientului
deschis la Banca, cont mentionat in cuprinsul formularului specific.

11.13. In temeiul prezentelor CGA si a formularelor specifice semnate de Client cu Banca persoanele
autorizate sa dispuna de fondurile din contul curent al Clientului deschis la Banca sunt imputernicite sa
dispuna si de fondurile constituite sub forma de depozit/produse de economisire, cu exceptia cazului in
care Clientul dispune altfel prin documente corespunzatoare depuse la Banca.

11.14. Fiecarui produs de economisire constituit prin intermediul serviciului I-B@ank i se atribuie o referinta
unica, mentionata in dreptul fiecarui produs, atat in extrasul de cont, cat si la fiecare afisare a depozitului
in ecranele I-B@nk. Pentru constituirea unor produse de economisire prin intermediul serviciului I—-
B@nk, Clientul completeaza in aplicatie solicitarea si autorizeaza tranzactia.

11.15. In situatia in care Clientul doreste lichidarea unui produs de economisire prin intermediul aplicatiei
Internet Banking, acesta va completa in aplicatie solicitarea si va autoriza tranzactia. Operatiunea de
lichidare a produsului de economisire astfel autorizata se va concretiza prin transferul soldurilor
depozitului respectiv catre contul curent al Clientului.

11.16. in situatia in care Clientul indeplineste conditile pentru constituirea/lichidarea produsului de
economisire, solicitarea sa va fi implementata automat pana la sfarsitul zilei lucratoare respective, cu
respectarea cut-off times prevazute in LCS sau in cursul zilei lucratoare urmatoare solicitarii, in situatia
in care solicitarea Clientului a fost autorizata intr-o zi nelucratoare sau in afara cut-off times. In situatia
in care Clientul nu indeplineste conditiile pentru constituirea/lichidarea produsului de economisire,
solicitarea sa nu va fi procesata, Clientul fiind informat printr-un mesaj de notificare cu referire la motivul
neprocesarii tranzactiei, mesaj transmis prin intermediul aplicatiei I-B@nk.

12. SERVICIUL ALERTE E-MAIL/SMS
12.1. Informatii generale

12.1.1. Banca pune la dispozitie Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS la cererea Clientului in baza unui
abonament. Acest serviciu ofera Clientului posibilitatea primirii informatiilor prin mesaje transmise
de catre Banca pe adresa de e-mail si/sau prin intermediul mesajelor SMS transmise direct pe
numarul de telefon national, indicate pe proprie raspundere de catre Client in documentatia
specifica serviciului care va pusa la dispozitie de catre Banca.

12.1.2. Un abonament pentru serviciul ALERTE E-MAIL/SMS poate fi activat pentru un singur numar
de telefon mobil sau pentru o singura adresa de e-mail si poate furniza informari pentru 1 pana la
10 conturi. Pentru un numar de telefon suplimentar sau adresa de e-mail suplimentara, Clientul
poate opta pentru un nou abonament.

12.1.3. Un abonament lunar la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS include un numar maxim de 20 e-mail-
uri sau 20 de SMS-uri care se numara cronologic in functie de operatiunile efectuate pe oricare din
conturile incluse in abonament. Tn cazul in care este depasit numérul de e-mailuri incluse in
abonament, Banca nu va percepe comision pentru e-mailurile transmise suplimentar. in cazul in
care se depaseste numarul de SMS-uri incluse in abonament, Banca va percepe comisioane
Clientilor pentru fiecare SMS trimis suplimentar conform LSC

12.1.4. Informarile se transmit in zilele bancare lucratoare, de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00
— 18:00. Exceptie fac informarile privind tranzactiile cu cardurile care se transmit prin E-MAIL/SMS
la momentul efectuarii acestora, 24 de ore din 24.

12.1.5. In cazuri exceptionale, atunci cand incasarile nu se pot finaliza pana la ora 18.00, Clientul va
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primi alertele Tn urmatoarea zi bancara lucratoare, in intervalul orar mentionat.

12.1.6. Mesajele primite de la Banca au caracter strict informativ, iar in cazul inadvertentelor, primeaza
operatiunile Tnregistrate in extrasul de cont.

12.2. Caracteristicile Serviciului ALERTE E-MAIL/SMS

12.2.1. Prin plata unui abonament Clientul va beneficia de una din metodele de comunicare: E-mail sau
SMS. in cazul in care se doreste accesarea ambelor metode de comunicare Clientul va pléti
contravaloare a 2 (doua) abonamente. Abonamentul se activeaza/dezactiveaza in maxim 24 de
ore de la momentul completarii documentatiei specifice acestuia in unitateateritoriala.

12.2.2. Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS include urmatoarele informari:

- Alerte privind incasarile prin ordine de plata/instrumente de debit (cec, bilet la ordin, cambie) si
pentru incasarile in valuta prin ordine de plata = 100 RON sau echivalentul in valuta;

-Alerte privind platile prin ordine de plata/ instrumente de debit (cec, bilet la ordin, cambie)/
debitare directa si pentru platile in valuta prin ordine de plata = 100 RON sau echivalentul in
valuta;

- Alerte BO/Cec/Cambii primite la plata;

- Alerte BO/Cec/Cambii platite;

- Alerte pentru BO/Cec/Cambii primite la plata sirefuzate;

- Alerte privind instructiunile Direct Debit primite la plata;

- Alertele privind instructiunile Direct Debit platite;

- Alertele privind instructiunile Direct Debit primite la plata sirefuzate;

- Alertele privind depozitele ajunse la maturitate;

- Alerte privind tranzactii efectuate cu cardul de debit/credit la ATM, POS si pe internet 2 50 RON;

- Alerte privind anularile tranzactiilor efectuate cu cardul de debit/credit la ATM, POS sipe
internet 2 50 RON sau echivalentul in valuta;

- Alerte privind disponibilul Tn conturile curente = 100 RON sau echivalentul in valuta.

12.2.3. Echivalentul in valuta pentru limitele stabilite de Client prin formulare specifice se calculeaza la
cursul oficial BNR din data efectuarii tranzactiei ce face obiectul alertei.

12.2.4. Alertele privind disponibilul existent in cont se transmit dimineata conform frecventei selectate
de Client, iar restul alertelor se transmit la momentul avizarii operatiunilor de catre Banca.

12.2.5. Alertele pentru operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor se transmit la momentul
efectuarii acestora. Pentru tranzactiile internationale efectuate cu cardul, alertele vor include suma
si valuta de la data realizarii tranzactiilor. Nu se transmit informari (alerte) pentru transferurile intre
conturile proprii ale Clientului.

12.2.6. Clientii pot personaliza abonamentul la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS la ghiseele Bancii prin
semnarea documentatiei specifice.

12.2.7. Banca nu va transmite alerte pentru tranzactiile efectuate cu cardul in regim offline (tranzactii
permise de regulamentele internationale Visa/Mastercard la anumite tipuri de comercianti si in
anumite limite, realizate fara verificarea prealabila a starii cardului si a disponibilitatilor existente in
cont).

12.3.Comisioane

12.3.1. Comisioanele pentru abonamentele aferente utilizarii serviciului ALERTE E-MAIL/SMS se retin
automat din contul curent de lei si/sau valuta al Clientului, utilizand cursul oficial de schimb BNR
valabil Tn ziua perceperii acestora. Comisioanele pentru abonamente se retin lunar Clientilor, in
ultima zi din lun& pentru luna in curs. In cazul in care un Client solicitd inchiderea conturilor curente
sau renunta la serviciul ALERTE E-MAIL/SMS in cursul lunii, acestuia i se va percepe valoarea
abonamentului pe intreaga luna, nu doar pentru perioada in care a functionat abonamentul precum
si contravaloarea comisioanelor pentru eventualele SMS-uri suplimentare. Clientul va plati Bancii
abonamentul lunar indiferent daca a utilizat sau nu serviciul pentru care acesta si-a exprimat
optiunea. Comisionul pentru abonament este datorat incepand cu luna incheierii prezentei
Conventii, accesari serviciului indiferent de numarul de zile in care serviciul a fost activ in cursul
lunii respective.

12.3.2. In cazul in care Clientul nu achita timp de o luna contravaloarea abonamentului si eventualele
comisioane datorate pentru SMS-uri suplimentare, din lipsa de disponibil sau alte motive, Banca
va putea sista furnizarea informarilor fara punerea in intarziere si fara nicio formalitate prealabila.
Reactivarea se va face numai dupa plata datoriilor aferente serviciului catre Banca in baza unei
cereri scrise depusa de catre Client la ghiseele Bancii.

Conditii Generale de Afaceri ale Bancii Comerciale Intesa Sanpaolo Romania S.A. — Persoane Juridice Pagina 31 din 55



12.3.3. Comisioanele pentru serviciile prestate sunt cele specificate in Anexa ,Lista privind costurile

standard ale Bancii - Persoane Juridice/Entitati Economice” afisata la sediile Bancii si pe pagina
web www.intesasanpaolobank.ro.

12.4.R&spunderea partilor

12.4.1. Prin documentatia semnata, Clientul mandateaza Banca Comerciala Intesa Sanpaolo Roméania
S.A. sa transmita E-MAILuri/SMS-uri pentru tranzactiile efectuate fara a fi necesare instructiuni
suplimentare

12.4.2. Clientul poarta intreaga raspundere pentru corectitudinea datelor de identificare furnizate catre
Banca in baza documentatiei specifice serviciului (Codurile IBAN, denumirea cardului, numele si
prenumele inscrise pe card, etc.) si pentru existenta fondurilor suficiente in cont pentru retinerea
abonamentului lunar si costurilor suplimentare.

12.4.3. Banca nu Tsi asuma nici o raspundere pentru erorile de transmitere care pot aparea, in afara
cazului in care acestea se datoreaza exclusiv culpei Bancii.

12.4.4. Banca nu raspunde de prejudiciile directe/indirecte produse Clientului ca urmare a utilizarii
serviciului ALERTE E-MAIL/SMS, Clientul fiind singurul responsabil pentru riscurile ce pot decurge
din accesarea e-mailului si/sau a sms-urilor de catre terte persoane si implicit accesul acestora la
continutul confidential al e-mailurilor si sms-urilor primite de la Banca, inclusiv in caz de pierdere,
furt a dispozitivelor prin intermediul carora Clientul primeste comunicérile de la Banca, ori in cazul
accesului nepermis/neautorizat al tertilor la aceste dispozitive.

12.5. Durata, modificarea si incetarea aplicarii termenilor si conditiilor pentru serviciul ALERTE E-MAIL/SMS

12.5.1. Serviciul ALERTE E-MAIL/SMS se activeaza pe o duratd nedeterminata de timp, ihcepand cu
data accesarii acestuia

12.5.2. Banca poate aduce modificari prezentelor conditiilor si/sau taxelor si comisioanelor aferente
serviciului de ALERTE E-MAIL/SMS pe parcursul derularii acestuia, cu un preaviz de 2 (doua) luni
calculat de la data transmiterii catre Client a notificarii scrise in acest sens. In cazul in care Clientul
nu accepta modificarile comunicate de catre Banca, acesta are dreptul de a denunta unilateral
incetarea serviciului ALERTE E-MAIL/SMS pana la data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarilor. Neprimirea de catre Banca a unui raspuns din partea Clientului, pana la data propusa
pentru intrarea in vigoare a modificarilor, va fi considerata acceptare tacitd de catre acesta a noilor
conditii contractuale. Termenul de 2 (doud) luni nu se va aplica modificarilor impuse prin aplicarea
unor noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se in functie de data intrarii in vigoare a
reglementarilor legale respective.

12.5.3. in cazul in care Clientul doreste schimbarea numérului de telefon mobil comunicat pentru
primirea informarilor, este necesar ca acesta sa completeze la ghiseele Bancii documentatia
privind Tnlocuirea numarului de telefon mobil indicat initial, numar catre care nu se vor mai transmite
informarile.

12.5.4. Clientii au posibilitatea de a opta pentru alerte suplimentare fata de cele selectate initial, de a
mari limita de suma standard pentru alertele privind incasarile si platile in lei/valuta si tranzactiile
cu cardurile, precum si de a renunta la anumite optiuni, prin completarea documentatiei specifice
la ghiseele Bancii.

12.5.5. Serviciul inceteaza de drept la data inchiderii relatiei cu Banca, fara a mai fi necesare notificari
prealabile sau ulterioare din partea Bancii.

12.5.6. Clientul poate denunta unilateral serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS in orice moment dupa
activarea serviciului si fara a se aplica un comision penalizator sau orice alta taxa. Denuntarea se
poate realiza numai cu indeplinirea prealabila a obligatiei de achitare integrald a abonamentului
pentru luna in curs si a contravalorii comisioanelor pentru eventualele SMS-uri suplimentare. In
acest scop, Clientul se va prezenta la Banca si va completa formularul specific furnizat de Banca.

12.5.7. Banca poate denunta unilateral serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS in baza unei notificari scrise
comunicate Clientului cu 2 (doua luni) Thainte de data efectiva de incetare.

12.5.8. Banca fisi rezerva dreptul de a rezilia serviciul de ALERTE E-MAIL/SMS oricand pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de Client prin prezentul
document, ulterior notificarii in scris a Clientului. Acesta va fi considerat desfiintat de drept in
termenul specificat in notificare, fara a fi nevoie de indeplinirea unei alte formalitatilegale.

12.6. La solicitarea Clientului, Banca acorda informatii privind serviciul Alerte E-MAIL/SMS, la telefon 0800
800 888 (gratuit, apelabil din orice retea de telefonie din Romania) de luni pana vineri intre orele 08:00
—20:00.

13. CONTUL DE CAPITAL SOCIAL/PATRIMONIU INITIAL
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13.1.Banca poate deschide conturi de capital social/patrimoniu initial Tn favoarea persoanelor juridice

rezidente (a fondatorilor acesteia) care au obligatia legala de a depozita capitalul social/patrimoniul iniial
minim la o institutie de credit Thainte de a dobandi personalitate juridica conform legislatiei in vigoare.

13.2.Banca va deschide conturi de capital social/patrimoniu initial doar in conditiile Tn care i se vor prezenta
documentele originale doveditoare ale infiintarii persoanei juridice si se vor depune copii certificate n
acest sens (ex: act constitutiv, statut, etc.), precum si documente din care sa rezulte suma exacta si
moneda in care este exprimat capitalul social/patrimoniul initial ce se va depune, modalitatea de plata a
acestuia, fondatorii persoanei juridice, persoana/persoanele nominalizatd/e ca persoana autorizata sa
dispuna de fondurile din contul de capital social/patrimoniu initial deschis la Banca, precum si datele de
identificare si specimenele de semnatura ale acestora.

13.3.Ulterior deschiderii contului de capital social/patrimoniu initial si primirea sumei corespunzatoare
acestuia de la fondatori, Banca va bloca fondurile din contul respectiv si va elibera imputernicitului
contului de capital social/patrimoniu initial deschis o confirmare scrisa a operatiunii de constituire a
contului de capital social/patrimoniu initial. In situatia in care, pana la momentul inregistrarii in conditiile
legii a entitatii pentru care s-a deschis contul de capital social/patrimoniu initial, fondatorii decid ca
entitatea nu se va mai infiinta, furnizdnd Bancii dovezi in acest sens, doar imputernicitii sa dispuna de
sumele aflate in respectivul cont sunt autorizati sa dispuna de fondurile aferente, acestea restituindu-
se fondatorilor conform deciziei acestora.

13.4.Persoanele imputernicite sa dispuna de sumele aflate in contul de capital social/patrimoniu inifial nu vor
putea substitui alte persoane care sa dispuna asupra contului respectiv, Tmputernicitii neputand fi
schimbati decat cu acordul tuturor fondatorilor persoanei juridice.

13.5.Fondurile din contul de capital social/patrimoniu initial nu sunt purtatoare de dobanda.

13.6.Ulterior dobandirii personalitaiji juridice, persoana juridica (prin fondatori sau administratori) va pune la
dispozitia Bancii in cel mai scurt timp posibil, Tn original, dovada obtinerii personalitatii juridice si va
depune o copie a documentului de inregistrare in registrele previdzute de legislatia in vigoare. In temeiul
acestor documente, in functie de hotararea organului statutar competent al persoanei juridice, Banca fie
va deschide acesteia un cont curent in conditjiile precizate in prezentele CGA (cont curent in care vor
transfera fondurile existente in contul de capital social/patrimoniu inifial), fie va plati sau transfera
fondurile din contul de capital social/patrimoniu initial in contul curent deschis la o alta banca, in ambele
situatii contul de capital social/patrimoniu initial inchizandu-se.

13.7 .In situatia in care in termen de 1 (unu) an de la data constituirii contului de capital/patrimoniu initial Banca
nu primeste confirmarea dobandirii personalitatii juridice, precum si in cazul in care in termen de 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii confirmarii dobandirii personalitatii juridice Banca nu
primeste un ordin satisfacator din partea organului statutar competent al persoanei juridice cu privire la
destinatia fondurilor din contul de capital social/patrimoniu initial deschis, Banca poate Tnchide
respectivul cont, fara nici o justificare sau altd formalitate prealabild, cu un preaviz de 30 (treizeci) de
zile calendaristice calculat de la data transmiterii unei comunicari scrise in acest sens catre oricare dintre
imputernicitii de a dispune de cont sau fondatori (la ultima adresa comunicata B&ncii). In situatia in care
in perioada de preaviz data de Banca in ceea ce priveste inchiderea contului, Banca nu primeste nici un
fel de instructiune din partea acestora privind modul de tratare a soldului contului vizat, aceasta va
transfera sumele in cauza intr-un cont colector, unde le va contabiliza pe perioada stabilita de lege,
sumele respective nefiind purtatoare de dobanda.

13.8 .In situatia in care Banca inchide contul de capital social/patrimoniu initial ca urmare a neprimirii in termen
de 1 (unu) an a confirmarii dobandirii personalitatii juridice, inchiderea contului de capital
social/patrimoniu initial se va comunica de Banca si institutiei competente de a dispune dobandirea
personalitatii juridice si inregistrarea persoanelor juridice in registrele prevazute de lege. Comunicarea
se va efectua pe cheltuiala fondatorilor care au deschis contul de capital social/patrimoniu initial,
deducandu-se din fondurile ce se vor transfera din contul capital social/patrimoniu initial ce urmeaza a
se Inchide.

14. SCRISORI DE GARANTIE BANCARA

14.1.La solicitarea Clientului, Banca poate emite o scrisoare de garantie Bancara sau o altd forma de
garantare Tn numele sau contul Clientului. Emiterea unei scrisori de garantie bancara sau a oricarei
forme de garantare (inclusiv asumarea unor angajamente pentru si in numele Clientului) se va efectua
cu respectarea de catre Client a tuturor conditiilor solicitate de Banca.

14.2 .In situatia emiterii unei forme de garantare in numele sau contul Clientului, Banca va efectua plata
aferenta acesteia in situatia neindeplinirii de catre Client a obligatiilor garantate si doar la cererea scrisa
a beneficiarului garantiei. In aceste situatii Clientul are obligatia de a rambursa imediat B&ncii toate
sumele platite de aceasta in baza garantiei emise impreuna cu toate costurile sau cheltuielile efectuate
de Banca legate de aceasta, Banca avand drept de regres impotriva Clientului pentru recuperarea
integrala a acestor sume.

14.3 .In orice moment Banca este indreptititd s& solicite Clientului garantii corespunzatoare (inclusiv
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incheierea de acorduri speciale de garantare) daca aceasta considera necesar in vederea asigurarii
indeplinirii tuturor obligatiilor de plata prezente si viitoare ale Clientului fatd de Banca, chiar daca aceste
obligatii sunt limitate in timp, conditionate sau nu sunt inca scadente.

15. GARANTARE

15.1.Clientul este obligat sa mentina, sa protejeze si sa asigure orice bunuri sau alte drepturi ce au fost
constituite garantii in favoarea Bancii.

15.2.Clientul nu va transfera sau greva in favoarea tertilor garantiile constituite in favoarea Bancii fara acordul
scris Tn acest sens al acesteia.

15.3.Clientul va oferi Bancii toate documentele necesare in vederea asigurarii valabilitatii, administrarii,
utilizarii, eliberarii si valorificarii garantiei (ex: copiile registrelor publice, asigurari etc.), suportand toate
cheltuielile in acest sens. In situatia in care Clientul nu-si indeplineste aceste obligatii Banca este
indreptétitd s& procure documentele in cauza pe cheltuiala Clientului. In situatia in care Clientul nu achita
aceste sume, Banca se poate indrepta impotriva acestuia declarand toate sumele datorate ca scadente
si exigibile, demarand procedurile legale de recuperare a sumelor in discutie.

15.4.Banca este autorizatd in mod expres ca, in situatia in care Clientul nu fisi indeplineste obligatiile
garantate, sa execute garantiile constituite pentru recuperarea pretentiilor sale fata de Client in mod
corespunzator, executarea ramanand la latitudinea Bancii, cu respectarea legislatiei in vigoare, Banca
fiind indreptatitd sa aleaga ordinea de executare. Acest drept al Bancii este irevocabil si se intinde pe
intreaga durata de valabilitate a relatiei de afaceri dintre Banca si Client si chiar si dupa Tncetarea sa, in
cazul neindeplinirii obligatiilor Clientului faid de Banca, pana la indeplinirea in totalitate a acestor
obligatii.

16. DOBANZI S COMISIOANE AFERENTE OPERATIUNILOR BANCARE. GENERALITATI.

16.1. Clientul va achita Bancii toate costurile legate de derularea operatiunilor sale bancare, precum sitoate
tipurile de cheltuieli asociate (ex: taxe, impozite, etc.). Banca percepe comisioanele, taxele si/sau
spezele prevazute in LCS.

16.2. Banca va bonifica dobanda aferenta tipului de cont curent detinut de Client. Dobanda se va calcula la
soldul contului la sfarsitul fiecarei zile si se va vira in contul curent al Clientului in prima zi lucratoare a
lunii urmatoare. Banca isi rezerva dreptul de a modifica nivelul dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau
spezelor in functie de miscarile pietei, de politica sa comerciala si/sau de conditiile specifice ale
tranzactiilor, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si contractuale.

16.3.In temeiul prezentelor CGA, Clientul autorizeaz& expres Banca sé ii debiteze conturile automat si fara
preaviz cu toate sumele necesare pentru acoperirea (i) cheltuielilor de executare, prime de asigurare,
alte costuri suportate de Banca in legatura cu prezentele CGA, indiferent de titlu; (ii) comisioane
restante; (iii) dobanzi restante/penalizatoare; (iv) principal restant; (v) comisioane curente; (vi) dobanda
curenta; (vii) principal curent, ce se vor retine cu prioritate din conturile de disponibil (in lei si/sau valuta)
ale Clientului, astfel cum au fost stabilite acestea prin contracte semnate intre parti. in situatia existentei
mai multor obligatii de plata de acelasi fel, sumele platite/incasate se vor imputa de Banca in ordinea
decisa de aceasta.

16.4.Lista privind Costurile Standard ale Bancii este disponibila spre consultare si la sediile unitatilor
teritoriale ale Bancii si include doar comisioanele, taxele si/sau spezele aferente derularii relatiei
contractuale directe cu Clientul, neincluzand si eventualele cheltuieli generate de relatia Clientului cu
terte parti. Aceste costuri mentionate in cuprinsul LCS sunt aferente/accesorii contului detinut de catre
Client la Banca si se suporta de catre Client in functie de tipul pachetului de produse si servicii/contului
curent de care acesta beneficiaza.

16.5 .In situatia clientilor persoane juridice/entit4ti economice, Banca are dreptul de a revizui periodic nivelul
costurilor cuprinse in LCS, fara notificarea prealabila in scris a acestora, clientii avand posibilitatea de a
lua la cunostinta despre nivelul costurilor practicate de catre Banca prin consultarea LCS disponibila la
sediile unitatilor teritoriale ale Bancii si pe pe pagina de Internet a Bancii, www.intesasanpaolobank.ro.

16.6 .In situatiile in care Banca apeleaz4 la serviciile unor terte persoane, pe cheltuiala Clientului, Banca va
comunica Clientului toate documentele certificAnd cheltuiala respectiva, acesta fiind obligat sa le achite
integral.

16.7. Clientul va suporta, de asemenea, si alte cheltuieli incidentale efectuate de Banca, nascute din relatia
de afaceri cu Clientul, incluzand, fara a se limita la: costurile notariale, costurile asigurarilor, costurile de
traducere, costurile postale si de telecomunicatii, percepute conform tarifelor operatorilor economici, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in documentele semnate intre Client si Banca. Clientul
autorizeaza expres Banca sa-i debiteze contul cu toate aceste costuri si cheltuieli.

16.8. Plata de catre Client a oricarei sume datorate Bancii va fi neta de orice impozit, taxa, retinere la sursa
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sau deducere de orice natura, prezenta sau viitoare.

16.9. Banca poate plati Clientului dobanda aferenta fondurilor disponibile in contul/conturile sale, conform
ratelor de dobanda valide si in functie de pachetul de produse si servcii/tipul de cont detinut de Client.
Clientul are posibilitatea de a se informa cu privire la nivelul ratei dobanzii cu care se bonifica sumele
existente in contul sau curent sau in contul produselor de economisire, la sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii, apeland serviciul Call Center la 0800 800 888 sau consultand site-ul oficial al Bancii.

16.10. Banca poate modifica nivelul ratelor de dobanda (fara a fi necesara avizarea prealabila a Clientului) Tn
orice moment, in functie de miscarile pietei, de politica sa comerciala si/sau de conditiile specifice ale
tranzactiilor.

16.11. Banca va bonifica cu dobanda produsele de economisire constituite de Client putand bonifica cu un
anumit procent de dobanda (revizuibil in orice moment) si disponibilitatile la vedere detinute de acesta.
Dobanda bonificata de Banca se va calcula folosindu-seformula:

Dobanda = Capital x [(RD x NZ)/365], unde:
Capital — suma depozitata pe intervalul de calcul aferent NZ;
RD - rata anuala a dobanzii exprimata in procente (%);
NZ — numarul de zile calendaristice de depozitare pentru care se calculeaza dobanda;
Baza calcul dobanda — Actual/365.

16.12. Dobanda acumulata aferenta contului/lor Clientului face subiectul impozitarii la sursa, cu exceptia
cazului in care legea prevede altfel. Banca va calcula si deduce sumele corespunzatoare in conformitate
cu prevederile legale in vigoare privind impozitele si taxele, precum si cu prevederile internationale
aplicabile, dupé caz. in acest sens, Clientul este obligat s depuna la Banca confirmarea domiciliului
sau fiscal.

16.13.In situatia in care Clientul dep&seste disponibilititile proprii existente in conturile sale prin operatiunile
efectuate, intrand astfel in descoperit neautorizat de cont, Banca are dreptul de a percepe dobanda
(Tncepand cu data inregistrarii descoperitului de cont neautorizat, pana la data scadentei acestuia). Data
scadentei descoperitului neautorizat de cont este consideratd a fi ultima zi calendaristica a lunii
urmatoare celei in care s-a inregistrat descoperitul neautorizat de cont. Dobanda aferenta descoperitului
de cont neautorizat este fixa. Procentul de dobanda datorat ca urmare a descoperitului de cont
neautorizat este prevazut in LCS. Clientul consimte astfel ca sumele datorate ca urmare a descoperitului
neautorizat de cont sa fie considerate drept credit acordat de Banca, prezentul document avand calitate
de titlu executoriu in vederea recuperarii acestor sume de catre Banca. Neplata sumelor datorate Bancii
atrage dupa sine si informarea Biroului de Credit si/sau Centralei Riscului de Credit, si/sau a altor
structuri asemanatoare existente, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

1614. Exceptand situatiile Tn care acorduri separate prevad altfel, la calcul dobanzilor si comisioanelor se va
lua in considerare ca si baza un an de 365 de zile.

16.15. Dobanda aplicata se calculeaza dupa urmatoarea formula de calcul:

16.15.1. Dobanda descoperit de cont neautorizat = suma in descoperit de cont neautorizat * procent
dobanda descoperit de cont neautorizat * numar de zile descoperit neautorizat/365;

16.16. Dobanda datorata se calculeaza astfel (in functie de felul dobanzii):
16.16.1.  zilnic la valoarea descoperitului de cont neautorizat;

16.16.2. zilnic la valoarea sumelor restante si se incaseaza direct, fara nicio Tnstiintare a Clientului
sau alta formalitate, clientul consimtind la aceasta.

16.17.In limitele si cu respectarea dispozitiilor legale, Banca va retine orice sume din conturile Clientului sau
orice sume ce urmeaza sa fie incasate in conturile acestuia, pana la concurenta datoriilor scadente si
neonorate de acesta, indiferent de valuta in care restantele si/sau sumele retinute sunt exprimate, cu
aplicarea cursului de schimb practicat de Banca din ziua efectuarii respectivei tranzactii. In situatia in
care moneda oricarui astfel de cont difera de moneda in care sunt exprimate obligatiile, Banca este
mandatata expres de catre Client in vederea efectuarii conversiei valutare, la cursul de schimb practicat
de Banca (cursul la care Banca poate efectua conversia valutara a monedei in care este denominata
obligatia cu moneda contului respectiv), a sumei exprimate in moneda obligatiilor respective, precum si
in vederea debitarii contului respectiv cu costul aferent conversiei.

17. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE BANCII
17.1. Generalitati

17.1.1. Drepturile Bancii enumerate in prezentele CGA nu sunt limitative, acestea completandu-se cu
actele accesorii acestora si cu legislatia in vigoare.

17.1.2. Neexercitarea de catre Banca a oricarui drept prevazut in cuprinsul prezentelor CGA sau de
legislatia in vigoare sau exercitarea sa cu intarziere nu poate fi considerata ca o renuntare a Bancii
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la acel drept.

17.1.3. Banca are dreptul de a cesiona, nova sau transfera in orice mod oricare si toate drepturile si/sau
obligatjile sale izvorand din Contractul-Cadru incheiat cu Clientul oricarei alte persoane, notificand
Clientul despre aceasta. Banca poate dezvalui oricarui cesionar orice informatii referitoare la Client
sau la cele din Contractul-Cadru incheiat cu Clientul.

17.1.4. Banca isi rezerva expres dreptul de a refuza/storna/bloca pentru investigatii suplimentare orice
incasare/plata a Clientului sau orice utilizare de fonduri puse la dispozitia Clientului de catre Banca
prin intermediul oricarui produs sau serviciu, in cazul existentei oricarei suspiciuni de incalcare a
reglementarilor nationale, internationale sau ale Grupului, pe care Banca este obligata sa le
respecte, privind restrictiile/sanctiunile aplicate anumitor state, entitati si persoane sau in cazul in
care Clientul deruleaza o tranzactie in care sunt implicate: i) contrapartide sau institutii de credit/de
plata din state ,cu risc” (cum ar fi state: supuse unor embargouri, considerate ca insuficient
cooperante in ceea ce priveste activitatea de combatere a terorismului si de prevenire a spalarii
banilor, sanctionate pentru violarea drepturilor omului etc.) sau care se afla/exista suspiciunea ca
s-ar afla pe listele cu persoane si entitati desemnate, asa cum sunt publicate de catre autoritatile
competente; ii) bunuri, in sensul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 202/2008, aprobata cu
modificarile ulterioare, referitoare la regimurile sanctionatorii internationale de blocare a fondurilor;
iii) orice activitati considerate de Banca ,cu risc”, fara ca Baca sa poata fi facuta responsabila
pentru orice prejudicii suferite de Client in aceste situatii.

17.1.5. in conformitate cu prevederile reglementarilor internationale in vigoare aplicabile referitoare la
informatiile privind platitorul, ce trebuie sa insoteasca transferurile de fonduri, in situatiile in care
aceste informatii nu sunt complete, Banca isi rezerva dreptul de a suspenda creditarea contului
beneficiarului (destinatarul final al fondurilor transferate) pana la obtinerea informatiilor complete,
precum si dreptul de a returna fondurile in situatia in care informatiiile complete nu sunt obtinute in
maximum 5 (cinci) zile bancare de la data solicitarii acestora de catre Banca. Informatiile complete
cu privire la platitor, pentru transferurile de fonduri in cazul in care prestatorul serviciilor de plata al
platitorului este situat Tn afara Comunitatii Europene/Uniunii Europene, constau in nume, adresa si
numar de cont al acestuia. Adresa platitorului poate fi Tnlocuitd cu data si locul nasterii, numarul de
identificare al clientului sau numarul national de identitate. Tn lipsa numarului de cont al pltitorului,
prestatorul de servicii de plata al acestuia il Tnlocuieste cu un identificator unic care permite
urmarirea tranzactiei pana la platitor. In ceea ce priveste transferurile de fonduri pentru care atat
prestatorul serviciilor de plata al platitorului, cat si prestatorul serviciilor de plata al beneficiarului
sunt situati in Comunitatea Europeana/Uniunea Europeana trebuie sa fie insotite doar de numarul
de cont al platitorului sau de un identificator unic care permite urmarirea tranzactiei pana la platitor.
In oricare din situatiile descrise mai sus, Banca nu va putea fi facuta responsabila pentru prejudiciile
de orice natura pe care beneficiarul transferurilor de fonduri le-ar putea suferi ca urmare a intarzierii
creditarii contului sau returnarii fondurilor.

17.1.6. Banca este mandatata in mod expres sa efectueze verificari, sa solicite si sa obtina orice
informatie despre Client/persoanele imputernicite in vederea derularii relatiei de afaceri cu acesta
in baza prezentelor CGA, de la orice autoritate competenta, registru public, arhiva, baza de date
electronica sau organism abilitat detinator de astfel de informatii.

17.1.7. In situatia in care Banca va avea orice suspiciuni cu privire la faptul c& prin conturile Clientului
se defasoara activitati ilicite/suspecte, Banca are dreptul de a refuza executarea oricaror operatiuni
din conturile Clientului, fard a fi obligatd a se justifica cu privire la motivele refuzului executarii
acestui serviciu si fara a fi obligata la plata oricaror daune rezultate ca efect al exercitarii acestui
drept.

17.1.8. Banca are dreptul de a verifica respectarea conditiilor necesare in vederea deschideriicontului
curent/activarii serviciilor solicitate de Client.

17.1.9. Banca este indreptatita sa solicite (pe cheltuiala Clientului) informatii, documente, materiale si
orice alte evidente legate de Client, necesare raportarii, derularii operatiunilor sale sau verificarii
informatiilor furnizate de Client, a managementului acestuia sau a garantiilor acordate de Client,
etc.

17.1.10. Banca are dreptul de a refuza executarea oricaror operatiuni din conturile Clientului in
situatia Tn care aceasta are orice suspiciuni cu privire la persoanele Tmputernicite pe
contul/conturile Clientului sau cu privire la documentele de Tmputernicire prezentate, fara ca Banca
sa poata fi facuta responsabila pentru orice prejudicii suferite de Client. De asemenea, Banca nu
va efectua nicio modificare a persoanelor imputernicite pe contul/conturile Clientului (imputernicitii
legali) daca nu au fost prezentate Bancii documentele si inregistrarile aferente la autoritatile
competente (inclusiv efectuarea tuturor formelor de publicitate fata de terti), Banca neputand fi
facuta responsabila pentru orice prejudicii suferite de Client in cazul unei astfel de neprezentari.

17.1.11. Banca va notifica incidentele de plati ale Clientului la CIP printr-o cerere de inscriere a
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refuzului bancar, care va cuprinde si declaratia de interdictie bancara (dupa caz), transmitand
Clientului o somatie in acest sens prin care ii va comunica interdictia de a emite cecuri pe o
perioada de 1 (unu) an incepand cu data inregistrarii la CIP aincidentului de plata major cu cecuri.

171.12.  Prin intermediul extrasului de cont curent furnizat la cerere, Banca va pune la dispozitia
Clientului informatji privitoare la referintele pentru identificarea fiecarei operatiuni de plata efectuate
sau primite, informatii privind platitorul/beneficiarul operatiunii de plata — daca e cazul, valoarea
operatiunii de plata in moneda in care este debitat/creditat contul de plati al Clientului, pretul total
corespunzator operatiunii de plata, si, unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in preful total,
data valutei debitarii/creditarii contului.

171.13. Banca se obliga sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal ale Clientului impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva comporta
transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

17.1.14. Banca va sesiza organele penale competente cu privire la situatiile de incalcare a
prevederilor legale referitoare la cec depistate n cadrul activitatii sale.

17.2. Drepturi si obligatii referitoare la conturile curente

17.2.1. Banca poate deschide si gestiona conturi curente sau orice alt cont exprimat in Lei si/sau valuta
pe numele clientilor sai Tn concordanta cu reglementarile legale n vigoare si doar in conditiile Tn
care acestia accepta in scris sa respecte Contractul-Cadru.

17.2.2. Banca poate conditiona Clientul la deschiderea unui cont curent de obligatia acestuia de a
constitui un depozit minim sau de a mentine un sold creditor minim intangibil pe toata durata de
functionare a contului curent; acest sold minim este cel prevazut in LCS.

17.2.3. in situatia in care Clientul va semnala in scris o eroare de procesare, in conformitate cu
prevederile prezentelor CGA, Banca va corecta operatiunile de plata executate incorect sau fara
autorizare, fara intarziere nejustificata.

17.2.4. In situatia refuzarii executarii unui ordin de plata, Banca va transmite Clientului refuzul si, daca
este posibil, motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt ce au
condus la refuz, daca acest lucru nu este interzis prin reglementari nationale sauinternationale.

17.3. Drepturi si obligatii referitoare la serviciul I-B@nk

17.3.1. Banca va informa Ultilizatorul asupra operatiunilor initiate, prin afisarea starii acestora prin
intermediul serviciului I-B@nk.

17.3.2. Banca are dreptul:

17.3.2.1. sa efectueze investigatii in legatura cu datele completate de Utilizator, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

17.3.2.2. sa ofere Clientului acces la serviciul I-B@nk, fara a fi nevoita ca, in caz de refuz, sa
ofere explicatii cu privire la motivele ce au stat la baza refuzului si fara a intra in
corespondenta pe aceasta tema cu Utilizatorul;

17.3.2.3. sa refuze efectuarea unei operatiuni prin Serviciul I-B@nk in cazul in care considera
ca s-au efectuat tranzaciii frauduloase, fara Tindeplinirea vreunei formalitati
juridice/avizare prealabila;

17.3.2.4. sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de
utilizarea frauduloasa a Serviciului I-B@nk.

17.3.2.5. sa stabileasca o limita aplicabila operatiunilor procesate sau in curs de procesare, cu
scopul de a preveni si diminua efectuarea de tranzactii frauduloase.

Valoarea standard a limitei zilnice, lunare sau pe tranzactie, aplicabile se mentioneaza in
Lista privind Costurile Standard ale Bancii - Persoane Juridice. Clientul poate solicita
Bancii majorarea sau diminuarea temporara a limitei zilnice standard peste/sub valorile
standard, prin una din urmatoarele modalitati: (i) prin intermediul serviciului I-B@nk sau
(i) prin completarea formularului specific pus la dispozitie de Banca la unitatile teritoriale.
Banca isi rezerva dreptul sa solicite clientului documente justificative care fac obiectul
tranzactilor pentru care se solicita modificarea limitelor, actualizarea datelor si de a
aproba partial/total sau de a respinge solicitarea de modificare a limitelor standard de
tranzactionare. Banca va analiza solicitarea si va comunica clientului rezolutia solicitarii
nefiind obligata sa justifice decizia luata in acest sens. Noile limite de tranzactionare vor
intra in vigoare la data comunicata de catre Banca.

Utilizatorul este in masura sa analizeze necesitatea majorarii limitelor de tranzactionare
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propuse de Banca in scopul prevenirii fraudelor, asumandu-si totodata riscul producerii
unor fraude.

17.3.2.6. sa aplice, la solicitarea autoritatilor competente care desfasoara tranzacitii ce implica
tari terte identificate in actele delegate de catre Comisia Europeana ca fiind cu un grad
fnalt de risc, limitarea tranzaciiilor efectuate prin serviciul i-B@nk.

17.3.2.7. sa aplice masuri de Securitate cu scopul de a permite maximum de beneficiu
utilizatorilor in conditii minime de risc.

Banca isi rezerva dreptul de a restrictiona pentru o perioada de timp sau de a intrerupe
accesul Utilizatorilor la serviciul de Internet Banking, atunci cand exista motive intemeiate
privind securitatea serviciului i-B@nk, de ex.: (i) se compromit mijloacele de autentificare
si securitatea tranzactiilor, (ii) existd informatii/suspiciuni referitoare la activitati
frauduloase sau potential frauduloase, (iii) se identifica riscuri ridicate privind tranzactiile
realizate (iv) sunt necesare actiuni de verificare privind conformitatea cu legislatia
aplicabila institutiilor de credit, inclusiv pentru prevenirea riscurilor de spalare de bani,
finantarea actelor de terorism de nerespectare a sanctiunilor international, (v) orice alte
situatii care ar genera masuri suplimentare de securitate din partea Bancii.

17.3.3. Banca va pune la dispozitia Utilizatorului, dupa executarea operatiunilor, fara intarziere
nejustificata, urmatoarele informatii:

17.3.3.1. referinta care sa permita Utilizatorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, daca
este cazul, informatii privind beneficiarul plaji;

17.3.3.2. valoarea operatiunii de plata in moneda in care este debitat contul de plati al
platitorului sau Tn moneda utilizata pentru ordinul de plata;

17.3.3.3. valoarea totala corespunzatoare operatiunii de plata si, unde este cazul, defalcarea
sumelor incluse in valoarea totala sau dobanda suportata de catre Utilizator;

17.3.3.4. cursul de schimb valutar utilizat;
17.3.3.5. data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.

17.3.4. Banca are dreptul de a dezactiva serviciul I-B@nk in situatia Tn care conturile Clientului devin
inactive sau in situatia Tn care soldul conturilor curente este insuficient pentru debitarea
comisioanelor aferente serviciului. inchiderea/dezactivarea serviciului I-B@nk va avea loc in ziua
imediat urmatoare Tmplinirii unui termen de 3 (trei) luni de la data debitarii ultimului comision.
Reactivarea serviciului se va realiza doar in urma solicitarii scrise depuse de Utilizator la unul dintre
sediile unitatilor teritoriale ale Bancii, doar dupa achitarea integrala a comisioanelor restante
aferente serviciului.

17.3.5. Banca are obligatia de a impiedica orice utilizare a serviciului I-B@nk de indata ce i-a fost
notificatd (in scris sau telefonic) de catre Utilizator pierderea sau furtul dispozitivului Token, ori
folosirea fara drept a serviciului sau orice alta utilizare neautorizata a serviciului. Banca nu va
raspunde in situatia in care se dovedeste ca a actionat potrivit prevederilor prezentelor CGA sau
ca instructiunile au fost transmise eronat de catre Utilizator.

17.3.6. Banca raspunde pentru valoarea tranzactiilor initiate dupa momentul anuntarii de catre Utilizator
a pierderii/furtului/distrugerii/blocarii/compromiterii, functionarii defectuoase a dispozitivului Token
ori a posibilitatii existentei unei copii a acestuia sau a cunoasterii PIN-ului de catre persoane
neautorizate, cu condifia ca Utilizatorul sa nu fi actionat cu rea credinta ori fraudulos si/sau
disfunctionalitatea sa nu fi fost cauzata cu buna stiinta de acesta.

17.3.7. Banca se obliga sa execute tranzactiile/operatiunile solicitate de Utilizator, pe baza datelor
transmise de acesta prin serviciul I-B@nk si s& nu dezvaluie numele de utilizator, codurile unice
de identificare, parola sau orice altda informatie confidentiala similara altor persoane decét
Utilizatorului, dar Tn conformitate cu prevederile legale.

17.3.8. Banca nu are nicio obligatie cu privire la asigurarea unor servicii de hardware sau software
pentru Client.

17.3.9. Banca nu raspunde daca Utilizatorul nu poate accesa serviciul I-B@nk din cauze ce nu-i sunt
imputabile, Tn aceasta situatie Utilizatorul derulandu-si relatia cu Banca prin mijloacele traditionale
(ghiseu, etc.).

17.4. Drepturi si obligatii referitoare la carduri

17.4.1. Banca are dreptul de a nu reemite un nou Card pe numele Clientul/Detinatorului ca urmare a
expirarii valabilitatii Cardului detinut de acesta, fara a fi nevoitd sa ofere explicatii cu privire la
motivele care au stat la baza refuzului reemiterii. Pentru cardurile capturate la ATM-urile Bancii,
Banca isi rezerva dreptul de a le distruge in termen de 30 (treizeci) de zile lucratoare daca acestea
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nu sunt ridicate de catre titularul cardului.

17.4.2. Daca ulterior notificarii transmise de Banca, Clientul/ Detinatorul nu se prezinta pentru ridicarea
Cardului, Banca are dreptul sa procedeze la distrugerea, respectiv inchiderea cardurilor neridicate
in termen de 60 (saizeci) de zile calendaristice de la data (re)emiterii fara o alta notificare prealabila
a Clientului

17.4.3. Banca are dreptul de a efectua investigatii privind autenticitatea datelor completate in cuprinsul
formularelor/documentelor depuse de Client, iar in situatia in care in cuprinsul acestora se identifica
date eronate/neadevarate Banca poate lua urmatoarele masuri:

17.4.3.1. sa blocheze Cardul;

17.4.3.2. saincluda (daca este cazul) Cardul pe Lista cardurilor de recuperat a schemelor de
plata;

17.4.3.3. sainregistreze cazul in Registrul fraudelor si al cererilor frauduloase de emitere a
Cardului.

17.4.4. In situatia Tn care existd suspiciuni de frauda si/sau s-au efectuat tranzactii frauduloase
utilizadndu-se Cardul si/sau s-au incalcat prevederile contractuale, Banca poate lua urmatoarele
masuri:

17.4.4.1. sa refuze autorizarea unei tranzacfji realizate cu Cardul;
17.4.4.2. saanuleze si/sau sa blocheze accesul Cardului la contul curent la care este atasat;

17.4.4.3. sa refuze inlocuirea Cardului sau emiterea unuia nou, fara ca prin aceasta Detinatorul
de Card sa fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile deja efectuate cu
Cardul;

17.4.4.4. sa solicite capturarea cardurilor emise de Banca.

17.4.5. Banca poate limita numarul maxim de operatiuni efectuate pe zi cu Cardul si suma maxima
care poate fi retrasa zilnic sau lunar, in scopul prevenirii si diminuarii fraudelor. Astfel, pot fi limitate:

17.4.5.1. suma maxima retrasa in numerar la ATM/POS;
17.4.5.2. numarul maxim de operatiuni de retragere de numerar de la ATM/POS;
17.4.5.3. numarul maxim de operatiuni cu Card pe Internet;

17.4.5.4. suma maxima a operatiunilor cu Card, ce poate fi tranzactionata la POS in mediul real
sau virtual, prin Internet.

17.4.6. Banca are dreptul de a stabili o limita lunara de a face tranzactii cu Cardul, care actioneaza ca
total lunar al limitelor zilnice existente pe Card, atat pentru ridicari de numerar, céat si pentru
tranzactii la comercianti.

17.4.7. Valorile standard ale limitelor zilnice si a limitei lunare se mentioneaza in Lista privind Costurile
andard ale Bancii —si se pot modifica de client conform prevederilor CGA.

17.4.8. Banca nu va fi responsabila pentru nicio limitare de genul celor enumerate mai sus, aplicata de
o alta banca acceptatoare.

17.4.9. Banca nu este reponsabila pentru comisioanele percepute de comercianti la achizitionarea
bunurilor si/sau serviciilor acceptate de Detinator /Utilizator sau pentru comisioanele percepute la
retragere numerar de la ATM-urile altor institutii financiare, costuri acceptate de Detinator/Utilizator.
Aceste comisioane sunt in sarcina Detinatorului/Utilizatorului care a acceptat operatiunile de mai
sus.

17.4.10. 1n cazul in care Banca reemite sau reinnoieste cardul de debit in conditiile specificate in
prezentele CGA, aceasta poate dispune transmiterea automata a datelor cardului reemis/reinnoit
catre aplicatiile tertilor in care Detinatorul /Utilizatorul de card si-a Tnregistrat datele cardului de
debit (numar card, data de expirare, CVV2). Banca nu e raspunzatoare de situatia in care, desi
aceste actualizari au fost operate de catre Banca, acestea nu au fost aplicate de catre terti.

17.4.11. 1n scopul protejarii clientilor proprii, Banca poate/are dreptul de a restrictiona utilizarea
Cardurilor in tarile cu risc ridicat de efectuare tranzactii frauduloase. Lista acestor tari va fi pusa la
dispozitia clientilor prin afisare pe site-ul sdu si in sediile unitatilor teritoriale ale acesteia si va fi
actualizata periodic, pe baza informatiilor primite de la organizatiile internationale de plati cu
carduri.

17.4.11.1. Restrictia vizeaza doar tranzactiile efectuate in mediul real (ridicari de numerar si plati
la comercianti), tranzactile pe Internet la comerciantii din tarile respective nefiind
restrictionate in niciun fel.
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17.4.11.2. Banca va putea contacta Detinatorul de card pentru a ii solicita confirmarea efectuarii
tranzactjilor respinse si va putea elimina restrictia de pe un anumit card, in cazul in care
Detinatorul confirma autenticitatea tranzacitiilor.

17.4.11.3. In situatia in care Clientul doreste s& efectueze tranzactji in tarile din lista tarilor cu risc
ridicat de efectuare tranzactii frauduloase, poate solicita prin apel la Banca sau prin
depunerera unei solicitari scrise in unitatile Bancii, eliminarea restrictiei de utilizare.

17.4.12. In situatia aplicarii de m&suri de executare silitd asupra conturilor Clientului (indisponibilizari),
Banca are dreptul de a bloca Cardul, fara informarea prealabila a Detinatorului de Card si fara a fi
necesar acordul acestuia, Banca actiondnd conform prevederilor legale in vigoare.

17.4.13. In situatia existentei oricdrei suspiciuni de incalcare a legislatiei din domeniul prevenirii Si
combaterii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism sau n situatia Tn care Clientul/Detinatorul
de Card deruleaza o tranzactie (incasare/plata) in care sunt implicate contrapartide sau institutii de
credit/ de plata din state ,cu risc” (cum ar fi state: supuse unor embargouri, considerate ca
insuficient cooperante in ceea ce priveste activitatea de combatere a terorismului si de prevenire
a spalarii banilor, sanctionate pentru violarea drepturilor omului etc.) sau care se afla/in legatura
cu care exista suspiciunea ca s-ar afla pe listele cu persoane si entitati desemnate, asa cum sunt
publicate de catre autoritatile competente (ex: lista U.E., U.S. Treasury, O.F.A.C. etc), Banca nu
fsi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste neexecutarea tranzactiilor cu Cardul, aceasta
avand dreptul de a refuza/storna orice astfel de tranzaciie.

17.4.14. In situatii considerate intemeiate de catre Banca (ex: Clientul/Detinatorul de Card/societéti
controlate/administrate direct sau indirect de acesta ameninta in orice mod Banca sau grupul de
entitati din care aceasta face parte cu actionarea in judecata sau orice alte actiuni care in opinia
Bancii pot dauna prestigiului, credibilitatii ori imaginii sale; intenteaza actiuni in justitie impotriva
Bancii sau grupului de entitati din care aceasta face parte; expun Banca sau grupul de entitati din
care aceasta face parte la actionarea in justitie de catre terti; creaza prejudicii sau pierderi de orice
natura Bancii sau grupului de entitati din care aceasta face parte etc.). Banca are dreptul sa ia
urmatoarele masuri:

17.4.14.1. sa blocheze/anuleze/suspende utilizarea Cardului/Cardurilor;
17.4.14.2. sa refuze autorizarea unei tranzactii cu Card;

17.4.14.3. sa refuze emiterea unui nou Card sau inlocuirea acestuia, fara ca Detinatorul de Card
sa fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate cu Cardul.

17.4.15. Banca are dreptul de a initia procedura de refuz la plata a unei operatiuni efectuate cu Cardul
in urmatoarele situatii:

17.4.15.1. operatiunea nu poate fi identificata de Banca (tranzactie efectuata cu un card emis de
alta banca si trimisa la decontare Bancii etc.);

17.4.15.2. operatiunea a fost refuzata la plata de catre Detinatorul de card, acestacompletand
in acest sens la Banca un formular tip de refuz la plata.

17.4.16. Banca poate lua urmatoarele masuri impotriva Detinatorului de Card care a participat la un
numar important de operatiuni refuzate la plata:

17.4.16.1. va reduce numarul/valoarea operatiunilor permise cu Cardul pe zi;
17.4.16.2. va majora soldul minim obligatoriu a fi disponibil in contul atasat Cardului;

17.4.16.3. va suspenda dreptul de utilizare a Cardului de catre Detinator sauva rezilia unilateral
relatia contractuala cu acesta derulata in temeiul Contractului-Cadru.

17.4.17. Banca are dreptul de a actiona in conformitate cu dispozitiile legale privind recuperarea
pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau frauduloasa a cardurilor.

17.4.18. Anularea Cardului si inchiderea conturilor atasate acestuia se va efectua de catre Banca
doar in conditiile in care toate sumele datorate Bancii de catre Client, indiferent de natura lor,
aferente activitatii de carduri desfasurate cu Cardul au fost achitate integral.

17.4.19. Banca are dreptul de a recupera sumele cuvenite si neincasate ca urmare a lipsei de
diponibilitati in conturile curente ale Clientului deschise la Banca, putand in acest sens sa ia una
sau mai multe din urmatoarele masuri:

17.4.19.1. contactarea Clientului Tn vederea solutionarii pe cale amiabild a recuperarii integrale
a debitului inregistrat;

17.4.19.2. inscrierea codului Cardului in Lista cardurilor interzise la acceptare in cazul
nesolutionarii pe cale amiabila a recuperarii integrale a debitului;
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17.4.19.3. rezilierea unilaterala a Contractului-Cadru;
17.4.19.4. initierea procedurilor legale de recuperare a sumelor datorate de catre Client

17.4.20. Banca are dreptul de a inscrie Cardul in Lista cardurilor interzise la acceptare, in cazurile
cand au fost declarate Detinatorul de Card ca furate sau pierdute, Banca are dreptul de a solicita
Detinatorului de Card prezentarea unui exemplar al chitantei de plata aferente cumpararii de bunuri
si/sau servicii, respectiv de retragere de numerar, precum si orice alte documente considerate
necesare pentru solutionarea reclamatiilor formulate de acesta privind inregistrarea eronata a unor
operatiuni Tn extrasul de cont.

17.4.21. Banca are dreptul de a utiliza (inclusiv de a comunica partilor implicate in procesare) datele
privind detinatorii de Card si operatiunile efectuate de acestia, in vederea unei bune derulari a
tranzactiilor, precum si de a inregistra fraudele savarsite cu carduri in Registrul fraudelor cu Carduri
tinut de C.R.C., cu respectarea prevederilor legale.

17.4.22. Banca nu Tsi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste neexecutarea tranzactjilor cu
Cardul de catre un comerciant, o institutie financiara, un ATM al altei banci sau orice alt tert, ca
urmare a unor evenimente ce nu pot fi controlate de catre Banca.

17.4.23. Banca nu raspunde in fata Detinatorului de Card pentru debitarea cu intarziere a tranzaciiilor
daca aceasta intarziere este cauzata de factori ce nu pot fi controlati de catre Banca (intarzierea
comerciantilor sau a unor institutii financiare cu referire la transmiterea tranzactiilor spre decontare,
intarzieri cauzate de probleme de comunicatii nationale sau internationale etc).

17.4.24. Banca are obligatia de a asigura servicii non-stop de autorizare a operatiunilor realizate de
catre Detinatorul de Card cu Cardul si de a oferi informatii privind modul de utilizare a cardurilor la
solicitarea detinatorilor.

17.4.25. Banca are obligatia de a nu dezvalui niciunei alte persoane, in afara de Detinatorul de Card
elementele de securitate personalizate aferente cardului (codul PIN, parola in relatia cu banca,
numarul cardului, codul CVV2/CVC2).

17.4.26. In situatia in care Banca a fost anuntat despre pierderea/ furtul sau deteriorarea unui Card
aceasta poate decide introducerea Cardului pierdut/ furat sau deteriorat pe Lista cardurilor de
recuperat editata de organizatiile internationale.Banca va inlocui, la cerere, Cardul de catre
Detinatorul de Card ca fiind pierdut/ furat sau deteriorat, urmand ca Detinatorul de Card principal
sa achite taxa de reemitere a Cardului conform LCS in vigoare la acel moment.

17.4.27. Banca raspunde pentru pierderile suferite de Detinatorul de Card pentru efectuarea platilor
efectuate cu Cardul, in urmatoarele conditii:

17.4.27 1. pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzactiilor ordonate prin
intermediul Cardului, chiar daca acestea au fost initiate prin utilizarea terminalelor ce nu
se afla sub controlul direct sau exclusiv al Bancii, cu exceptia cazului in care se dovedeste
ca Detinatorul de Card a actionat fraudulos sau cu rea-credinta;

17.4.27.2. pentru valoarea tranzacfiiilor initiate dupa momentul anuntarii Bancii de catre
Detinatorul de Card a pierderii, furtului, distrugerii, blocarii, compromiterii, functionarii
defectuoase a Cardului sau a posibilitaii existentei unei copii a acestuia sau cunoasterii
codului PIN/ codului de identificare/parolei de catre persoane neautorizate;

17.4.27.3. pentru valoarea tranzactiilor neautorizate de Definatorul de Card, derulate prin
utilizarea unui Card contrafacut sau prin utilizarea frauduloasa a numarului de Card fara
folosirea codului (parolei) de securitate, precum si pentru orice eroare sau neregula
atribuita Bancii in gestionarea contului de card al Clientului Detinatorului.

17.4.28. Valoarea despagubirilor pentru care este responsabila Banca va consta din:

17.4.28.1. valoarea tranzactiei neexecutate sau executate necorespunzator si dobanzile aferente
perioadei dintre momentul neexecutarii/ executarii necorespunzatoare a tranzactiei si
momentul refacerii pozitiei contului Detinatorului de Card, corespunzatoare situatiei
anterioare momentului neexecutarii/executarii necorespunzatoare a tranzactiei;

17.4.28.2. se excepteaza cazurile de neexecutare a tranzacfiilor prevazute de legislatia in
vigoare privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si de cea privind utilizarea
sistemului financiar-bancar in scopul finantarii actelor de terorism;

17.4.28.3. suma necesara refacerii situatiei contului Detinatorului de Card corespunzatoare
momentului anterior efectuarii tranzactiei neautorizate de catre Detinatorul de Card.

17.4.29. Orice alte consecinte financiare ulterioare si, in particular, cele privind extinderea daunelor
pentru care trebuie efectuata plata compensatiei cad in sarcina Bancii, in concordanta cu
prevederile legislatiei aplicabile relatiei contractuale dintre Banca si Detinatorul de Card principal/
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17.5.

suplimentar.

17.4.30. Banca este raspunzatoare fatd de Detinatorul de Card pentru valoarea pierduta si pentru
executarea necorespunzatoare a tranzacfjilor acestuia in situatia in care pierderea sau executarea
necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a Cardului, a dispozitivului, a terminalului
sau a oricarui alt echipament autorizat a fi utilizat de catre Detinatorul de Card, cu conditia ca
disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu buna stiinta de catre Detinatorul de Card.

17.4.31. Banca nu Tsi asuma responsabilitatea pentru pagubele produse Clientului de catre
Detinatorul de Card.

17.4.32. Banca are obligatia de a se asigura ca in orice moment sunt disponibile mijloace
corespunzatoare care sa permita Detinatorilor de Card sa efectueze notificari referitoare la
pierderea, furtul, folosirea fara drept a Cardului sau la orice alta utilizare neautorizata a acestuia.
Banca va impiedica orice utilizare a Cardului odata ce a fost efectuata o astfel de notificare.

17.4.33. Banca are obligatia de a pastra evidente cu privire la operatiunile efectuate cu Cardul pe o
perioada de timp determinata in conformitate cu prevederile legislatiei in materie si de a pune la
dispozitia Detinatorului de Card, la cererea expresa a acestuia, evidentele aferente tranzaciiilor
efectuate cu Cardul.

Raspundere

17.5.1. Banca raspunde pentru asigurarea confidentialitafii tuturor informatiilor aferente tranzacitiilor si
serviciilor oferite Clientului, cu exceptia informatiilor furnizate autoritatilor/institutiilor/persoanelor
abilitate legal sa aiba acces la astfel de informatii.

17.5.2. Banca nu poate fi facuta responsabila pentru tranzactiile efectuate de persoanele autorizate,
inclusiv prin intermediul Cardului sau serviciului I-B@nk, Titularul contului intelegand faptul ca prin
autorizarea acordata Tsi asuma intreaga responsabilitate in ceea ce priveste operatiunile efectuate
pe conturile sale de catre persoanele autorizate. Banca raspunde pentru valoarea tranzacfjilor
neautorizate de Client, daca se dovedeste ca acesta nu a actionat cu rea credinta sau fraudulos,
precum si pentru orice eroare sau neregula savarsita de Banca in gestionarea conturilor Clientului
si doar in limita pierderii efective suferite de Client prin tranzactie.

17.5.3. Banca nu este tinuta raspunzatoare pentru operatiunile instructate de Client care nu pot fi
onorate din contul acestuia din cauza lipsei de disponibil in cont, erorilor de introducere a datelor,
ilegalitatii operatiunilor, dispozitiilor executorii ale organelor de executare/autoritafi abilitate sau
lipsei documentelor justificative aferente operatiunilor instructate Bancii.

17.5.4. In toate situatiile in care Banca este nevoitd sa verifice autenticitatea, completarea corects,
veridicitatea sau validitatea documentelor prezentate de Client sau de persoanele autorizate de
acesta ori sa traduca continutul acestora in conformitate cu prezentele CGA sau cu conditiile de
desfasurare a operatiunilor bancare, Banca va fi responsabila doar pentru situatiile de culpa grava,
doveditd in derularea acestor activitati. In situatia in care Banca este nevoitd s& efectueze
operatiunile precizate anterior in vederea executarii ordinelor Clientului, aceasta poate apela la
serviciile unei tere parti pe cheltuiala Clientului, Clientul consimtand Tn mod expres in acest sens.

17.5.5. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate privind forma, acuratetea validitatea, veridicitatea,
completarea corecta si integrala a documentelor prezentate Bancii, exceptand situatiile in care prin
acorduri separate asemenea responsabilitate este asumata expres in scris de Banca.

17.5.6. Banca nu raspunde pentru daunele suferite de catre Client ca urmare a instructiunilor
necorespunzatoare date prin instrumentele de decontare, a modificarilor deciziilor dispuse ulterior
depunerii documentelor sau altor interventii din initiativa Clientului.

17.5.7. Banca nu este raspunzatoare pentru pierderile sau pagubele rezultate din Tntarzieri, intreruperi,
defecte de transmisie, confuzii sau orice alte erori aparute din utilizarea postei, serviciilor de
telefonie, fax, Internet sau a altor mijloace de transmisie, transport sau telecomunicatii, precum i
pentru pierderile sau pagubele rezultate din erori/intreruperi a mijloacelor tehnice care asigura
derularea serviciilor sale.

17.5.8. Banca nu isi asuma raspunderea pentru intarzierile executarii serviciilor cauzate de prezentarea
de catre Client a unor documente in altd limba decat cea roména, fara traducere legalizata,
traducere pe care Clientul este obligat sa o realizeze pe cheltuiala sa.

17.5.9. Banca nu este raspunzatoare pentru pierderile cauzate de respectarea legislatiei in vigoare,
inclusiv a legislatiei privind activitatile criminale.

17.5.10. Banca nu este raspunzatoare pentru consecintele cauzate Clientului de intreruperea
vreuneia din componentele serviciului 1-B@nk, care a determinat neexecutarea/executarea
defectuoasa a unor tranzactii bancare, in cazul in care intreruperea este cauzata de: (i) anumite
fmprejurari anormale si neprevazute, in afara controlului Bancii, (ii) actiunile/inactiunile unui ter{
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furnizor de servicii si ale caror consecinte nu puteau fi evitate in pofida tuturor diligentelor depuse
de catre Banca in acest sens, (iii) obligatia Bancii sau a altui prestator de servicii de plata de a
respecta anumite dispozitii legale imperative, (iv) pentru utilizarea serviciului I-B@nk de catre o
alta persoana decéat Clientul.

17.5.11. Banca actioneaza in conformitate cu prevederile legislatiei si reglementarilor nationale gsi
internationale privitoare la restrictiile/sanctiunile comerciale aplicate anumitor state, entitafi si
persoane si, de asemenea, la restrictiile privind exportul de produse si tehnologii cu potential de
aplicatii civile si militare (“bunuri cu dubla-utilizare”). In consecintd, Banca nu va fi rspunzatoare
pentru pierderi directe/indirecte, materiale/morale, prejudicii sau intarzieri suferite de Client sau de
terte persoane rezultate din neonorarea incasarilor/efectuarea platilor Clientului ca urmare a
conformarii cu reglementarile si legislafia nationala si internationala in domeniul
restrictiilor/sanctiunilor aplicate anumitor, entitati si persoane.

17.5.12. Banca nu raspunde si nici nu este obligata sa detecteze si sa declare falsurile sau orice alte
neconformitati ale semnaturii Clientului sau a persoanelor autorizate de acesta, a stampilei sau a
unui document de tranzactie.

17.5.13. Banca nu raspunde pentru:

17.5.13.1. nerespectarea prezentelor CGA de catre Client in relatiile de afaceri derulate cu
Banca;

17.5.13.2. intarzierea efectuarii platilor de catre Banca cauzate de nealimentarea de catre Client
a conturilor sale deschise in evidentele Bancii sau urmare a ordinelor sau documentelor
de decontare date cu intarziere sau in mod eronat;

17.5.13.3. totalitatea si exactitatea datelor puse la dispozitia Bancii cu prilejul solicitarii de credite,
garantii sau alte angajamente, in lei si/sau valuta sau ori de cate ori este cazul cand pe
baza acestor date se face analiza in vederea acordarii unei facilitatj;

17.5.13.4. nerespectarea oricaror obligatii asumate de terie persoane, neindreptafite in acest
sens, In numele Clientului pentru prejudiciile, pierderile sau pagubele inregistrate de
Client ca urmare a comunicarilor neefectuate in timp util de catre terti.

17.5.14. In toate cazurile, Banca nu rdspunde pentru prejudiciile de orice naturd cauzate in cadrul
derularii relatiei de afaceri cu Clientul, decat in cazul existentei unei culpe grave din partea sa
dovedita corespunzator.

17.5.15.  In cazul in care un Utilizator al serviciilor de plata neaga faptul ca a autorizat o operatiune de
plata executata sau sustine ca operatiunea de plata nu a fost corect executata, sarcina probei nu
revine Bancii in ceea ce priveste faptul ca operatiunea de plata a fost autentificatd/inregistrata
corect, introdusa Tn conturi, si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica ori de alte deficiente.
De asemenea, n cazul fraudei sau a neglijentei grave din partea Utilizatorului, sarcina probei
revine acestuia din urma.

17.5.16. In situatia in care un ordin de plata initiat de Client prin intermediul unui Prestator de servicii
de initiere plati (PSIP) este neexecutat sau executat incorect sau cu intarziere de catre Banca,
Clientul are obligatia de a informa Banca cu privire la acest eveniment, in termen de 5 zile
calendaristice de la initierea ordinului de plata. In acest caz, Banca verifica motivele pentru care
ordinul de plata nu a fost executat sau a fost incorect executat si comunica Clientului rezultatele
verificarilor. Tn cazul in care rezultd ca este culpa Bancii, aceasta comunica si procedura de
remediere. In situatia in care Clientul nu a informat Banca in termenul stabilit, plata se considera
a fi corect executata.

18. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CLIENTULUI

18.1. Generalitati

18.1.1. Tn orice moment pe durata derularii relatiei contractuale, Clientul are dreptul de a primi, la cerere,
pe suport de hartie sau pe orice alt suport durabil, clauzele Contractului-Cadru, precum si orice
alte informatii referitoare la Banca, utilizarea serviciilor de plata, costuri, rata dobanzii, cursul de
schimb, comunicare, etc.

18.1.2. Clientul se obliga sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentelor CGA, Contractul-Cadru,
precum si prevederile celorlalte contracte incheiate cu Banca, actele normative si reglementarile
Bancii Nationale a Romaniei in vigoare cu referire obiectul Contractului-Cadru, inclusiv al
prezentelor CGA si:

18.1.2.1. sa respecte caracteristicile si conditiile produselor oferite de Banca;

18.1.2.2. sa notifice n scris Banca asupra oricaror modificari privind datele sale personale, in
cel mai scurt timp de la data producerii lor;
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18.1.2.3. sa informeze Banca cu referire la orice nereguli privind operatiunile inregistrate,
imediat dupa data ridicarii/primirii extrasului de cont;

18.1.2.4. sa achite comisioanele, spezele si taxele datorate pentru operatiunile
efectuate/pachetele de produse si servicii achizitionate, Banca fiind autorizata expres in
vederea debitarii conturilor sale cu contravaloarea acestor comisioane/costuri;

18.1.2.5. sa efectueze operatiuni in limita disponibilului din contul sau curent, {inand cont
inclusiv de valoarea comisioanelor si spezelor aferente contului curent si operatiunilor
efectuate;

18.1.2.6. sa raspunda de legalitatea si realitatea dispozitiilor date Bancii pentru efectuarea
operatiunilor in conturile sale curente si va furniza Bancii orice document 1i va fi solicitat
in vederea realizarii tranzactiilor ordonate.

18.1.3. in temeiul prezentelor CGA este interzis Clientului s& cesioneze in orice fel drepturile si
obligatiile sale catre terte persoane, fara consimiamantul scris, anterior, al Bancii.

18.1.4. Clientul are obligatia de a aduce la cunostinia Detinatorului de Card toate prevederile
prezentelor CGA si a Contractului-Cadru si de a-l informa cu privire la modificarile notificate
Clientului de catre Banca.

18.1.5. in situatia depunerilor/retragerilor de numerar, Clientul va fi prezent la Banca pani la finalizarea
numararii banilor si verificarii de catre angajatul responsabil al Bancii a numerarului depus ori retras
si va receptiona sub semnatura chitantele si orice alte documente eliberate de Banca.

18.1.6. Clientul este obligat sa depuna, respectiv sa transmita Bancii pentru derularea operatiunilor
bancare documente lizibile, fara corectii sau taieturi, semnate in scris (unde este specificat in text
in situatiile In care se impune) si stampilate (dupa caz) pe un suport care sa asigure pastrarea
semnaturii, respectiv stampilei pe o perioada nedefinita de timp si imposibilitatea stergerii acesteia
fara deteriorarea documentului. Banca va fi indreptatita sa refuze inregistrarea si/sau procesarea
documentelor care nu respecta cele precizate anterior, persoana care depune in numele Clientului
la Banca un asemenea document urmand a fi responsabila pentru orice pierderi sau pagube
rezultate dintr-un eventual asemenea refuz. Clientul va depune la Banca ordinele de plata sau
instrumentele de debit utilizdnd formularele acceptate de Banca. Ordinele de plata/instrumentele
de debit/chitantele/formularele de casierie vor fi semnate de Client in concordanta cu specimenele
de semnaturi depuse la Banca si/sau confirmate prin caile de autentificare agreate.

18.1.7. Clientul are obligatia de a returna prompt Bancii toate formularele nefolosite, suporturile de date
si mijloacele de comunicare incredintate sau licentiate de catre Banca pentru utilizare, cardurile,
token-urile, imediat ce relatia bancara intre Client si Banca s-aincheiat.

18.1.8. Clientul se obligd sa nu facd publice si s& nu foloseasca pentru propriile nevoi, contrar
scopului/destinatiei acestora, informatiile primite (indiferent de suport) de la Banca.

18.1.9. Clientul se obligd sa satisfaca toate solicitarile justificate ale Bancii si sa puna la dispozitia
acesteia documente, informatii sau orice alte forme de cooperare care ar putea fi importante, atat
pentru prezentul, cat si pentru viitorul relatiilor de afaceri cu Banca.

18.1.10. Clientul este obligat sa notifice Tn scris Banca in ceea ce priveste orice modificare a situatiei
unei persoane autorizate sau in cazul oricarui amendament privind autorizarea de a opera pe
conturi.

18.1.11.  Clientul se obliga sa comunice Bancii orice modificare a rezidentei fiscale sau orice alta
informatie de acest gen in termen de 30 (treizeci) de zile de la intervenirea acestei modificari
(inclusiv Tax ID, daca este disponibil in fara de rezidenta), actualizare solicitata prin documentul
IGA Self certification - IGA Autocertificare, furnizand Bancii in acest sens orice document solicitat
de aceasta

18.1.12.  Clientul se obliga sa asigure fondurile necesare efectuarii operatiunilor ordonate in conturile
sale.

18.2. Drepturi si obligatii referitoare la conturile curente

18.2.1. Clientul se obligda sa completeze corespunzator toate informatiile solicitate in cuprinsul
formularelor specifice, in functie de natura transferului sau a instrumentului de plata emis.

18.2.2. Clientul se obliga sa furnizeze Bancii urmatoarele informatii in vederea executarii corecte a
ordinelor de plata:

18.2.2.1. pentru transferurile in lei: codul IBAN al beneficiarului platii;

18.2.2.2. pentru transferurile Tn interiorul SEE: a) numele beneficiarului si b) codul IBAN al
beneficiarului;
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18.2.2.3. pentru transferurile Tn afara SEE: a) numele beneficiarului, b) codul unic de identificare
(ex: codul IBAN sau numarul de cont) al beneficiarului, c)adresa beneficiarului sau
numarul documentului personal oficial sau numarul de identificare al clientului sau data si
locul nasterii si d) codul BIC/SWIFT al bancii beneficiarului.

18.2.3. Clientul se obliga sa furnizeze partenerilor sai coordonatele sale bancare corecte, asa cum fi
sunt furnizate de Banca, respectiv: codul unic de identificare (codul IBAN) corespunzator contului
n valuta tranzactiei si codul BIC/SWIFT al Bancii (WBANRO22XXX), in vederea executarii corecte
a transferurilor primite.

18.2.4. Clientul se obliga sa declare imediat Bancii instrumentele de plata pierdute, furate, sustrase,
distruse, anulate.

18.2.5. Clientul se obliga sa restituie Bancii formularele de cec aflate in posesia sa si/sau a
Tmputernicitilor sai, in situatia refuzului la plata a unui cec ca urmare a producerii unui incident de
plata major asupra contului sau.

18.2.6. Anterior emiterii unui cec, Clientul se obliga sa constituie disponibilitati de valoare egala sau
mai mare cu a cecului emis, disponibilitati lichide, certe si exigibile si sd& mentina acoperirea la
dispozitia purtatorului cecului pana la incasare sau pana la expirarea termenului de prezentare.

18.3. Drepturi si obligatii referitoare la serviciul I-B@nk

18.3.1. Clientul/Utilizatorul are obligatia de a utiliza serviciul I-B@nk in conformitate cu termenii ce
reglementeaza activarea si utilizarea acestuia.

18.3.2. Clientul/Utilizatorul are obligatia de a nu furniza informatii tertilor despre serviciul I-B@nk oferit
lui de catre Banca, fara consimtamantul scris prealabil al Bancii.

18.3.3. Utilizatorul are obligatia de a transmite Bancii prin intermediul serviciului I-B@nk instructiuni
clare si corecte in vederea efectuarii operatiunilor.

18.3.4. Operatiunile introduse de Utilizator si neautorizate de catre acesta nu vor fi procesate de catre
Banca.

18.3.5. Clientul are obligatia de a informa Banca apeland numarul de telefon 0800.800.888 imediat ce
constata:

18.3.5.1. pierderea, furtul sau distrugerea Tokenului/ dispozitivului pe care este instalata
aplicatia mToken;

18.3.5.2. Tinregistrarea unor tranzactii neinitiate/neautorizate de acesta;
18.3.5.3. orice neregulad sau eroare ivitad in urma gestionarii contului de catre Banca;

18.3.5.4. elemente ce creaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii numelui de
utilizator sau a codului PIN al dispozitivului Token;

18.3.5.5. disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica sau a dispozitivului Token.

18.3.6. Clientul are obligatia de a lua toate masurile necesare in vederea pastrarii elementelor de
securitate personalizate Tn sigurantd, inclusiv prin schimbarea codului PIN al dispozitivului Token
in cazul in care exista suspiciuni ca acesta este cunoscut de persoane neautorizate.

18.3.7. Clientul se obliga sa remita Bancii toate documentele sau actele prevazute de lege, de
conventia dintre parti sau solicitate de Banca in vederea justificarii operatiunilor efectuate sau care
urmeaza a se efectua. In acest sens, Clientul se obliga c& in cel mult 10 (zece) zile calendaristice
de la data efectuarii operatiunii sa comunice Bancii documentele necesare. Nerespectarea acestei
obligatii da dreptul Bancii de suspendare a serviciului I-B@nk sau de reziliere a relatiilor
contractuale derulate in temeiul prezentelor CGA si Contractului-Cadru, de plin drept, fara alte
formalitati si fara a fi necesara interventia instantei.

18.3.8. Tncepand cu data activarii serviciului in temeiul Contractului-Cadru, Utilizatorul isi asuma
riscurile si preia toate consecintele efectuarii tranzaciiilor prin Internet prin utilizarea serviciului |-
B@nk la ordinul sau.

18.3.9. Clientul vasolicita Bancii anularea/modificarea oricaruia dintre drepturile acordate Utilizatorilor
desemnati, adaugarea sau revocarea de Utilizatori.

18.3.10.  Clientului fi revine intreaga raspundere cu privire la corectitudinea si legalitatea tranzaciiilor
efectuate prin Serviciul I-B@nk si este raspunzator pentru felul in care terte persoane utilizeaza
serviciul, in situatia in care acestea au fost imputernicite la cererea sa, suportand toate pierderile
cauzate de acestea. Toate operatiunile efectuate de catre Utilizator sunt opozabile Clientului.

18.3.11.  Clientul suporta pierderile legate de orice tranzactii neautorizate datorate pierderii ori furtului
dispozitivului Token, sau, in cazul in care Clientul nu a pastrat Tn siguranta elementele de
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securitate personalizate, pierderile ce rezulta din folosirea fara drept a serviciului I-B@nk pana la
momentul notificarii Bancii conform prevederilor prezentelor CGA. Pierderile suportate de Client
pot fi in valoare de cel mult 150 (unasutacincizeci) euro sau echivalentul in lei. Clientul suporta
toate pierderile legate de orice tranzactii neautorizate daca aceste pierderi rezulta in urma fraudei
sau a nerespectarii, intentionate sau din neglijenta grava, a uneia sau a mai multor obligatii care Ti
revin referitoare la utilizarea serviciului I-B@nk Tn conformitate cu prevederile prezentelor CGA, iar
in asemenea cazuri, suma de cel mult 150 (unasutacincizeci) euro sau echivalentul in lei nu se
aplica. Clientul suporta pierderi in valoare de cel mult 50 (cincizeci) euro sau echivalentul in lei la
data efectuarii tranzactiei neautorizate, in situatia Tn care Utilizatorul nu a actionat in mod fraudulos
sau si-a Tncalcat, fara intentie, obligatiile ce i revin in baza prezentelor CGA. Clientul nu suporta
nicio consecinta financiara ce rezulta din utilizarea unui instrument de plata pierdut, furat sau folosit
fara drept dupa notificare conform prevederilor prezentelor CGA, exceptand cazul in care acesta
a actionat in mod fraudulos.

18.3.12.  Clientul raspunde de pastrarea in siguranta a elementelor de identificare si a dispozitivului
Token si se obliga sa nu le instraineze.

18.3.13.  Clientul are dreptul de a solicita blocarea/deblocarea accesului la Serviciul I-B@nk prin
depunerea unei cereri scrise la orice unitate teritoriala sau apeland Intesa Sanpaolo Call Center la
numarul de telefon 0800.800.888.

18.3.14.  Clientul are dreptul de a contesta in scris eventualele tranzaciii pe care nu le recunoaste,
Banca initiand o investigatie specifica in acest sens, furnizand un raspuns cu privire la investigatia
efectuata, in termen de de maxim 15 zile lucratoare. In cazul in care, din motive independente de
Banca, raspunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile lucratoare, Banca va transmite un raspuns
provizoriu si va reveni cu un raspuns final in termen de maxim 35 zile lucratoare de la depunerea
contestatiei.

18.4. Drepturi si obligatii referitoare la carduri

18.4.1. Detinatorul de card are dreptul sa efectueze operatiuni cu carduri pe teritoriul Romaniei sau in
strainatate, in limita plafonului stabilit de Banca pentru fiecare card si cu respectarea eventualelor
plafoane de tranzactionare stabilite de catre Client pentru cardul emis pe numele Detinatorului.

18.4.2. Detinatorul de card are dreptul sa primeasca consultantd gratuitd din partea Bancii pentru
insusirea modului de utilizare a cardurilor.

18.4.3. in situatia pierderii, furtului, distrugerii Cardului sau in situatia expirarii termenului de valabilitate
a acestuia, Detinatorul are dreptul de a beneficia de inlocuirea Cardului si a PIN-ului achitand taxa
de reemitere, in conformitate cu LCS in vigoare la acel moment.

18.4.4. Clientul are dreptul de a solicita anularea Cardului, printr-o cerere expresa adresata Bancii.

18.4.5. Cardul este proprietatea Bancii, Clientul/Detinatorul fiind obligat sa-I restituie imediat, la cererea
Bancii, in situatiile prevazute in prezentele CGA.

18.4.6. La eliberarea Cardului si a PIN-ului, Detinatorul de Card are obligatia de a confirma, sub
semnatura, primirea acestora.

18.4.7. Detinatorul de Card are obligatia de a semna pe verso-ul Cardului in momentul primirii acestuia

18.4.8. Detinatorul de Card are obligatia de a depune toate diligentele in a asigura securitatea Cardului
si secretul codului PIN, in vederea prevenirii cunoasterii acestuia de catre terte persoane, astfel:

18.4.8.1. va pastra Cardul si nu va dezvalui informatiile specifice de identificare (numéar Card,
data expirare etc., cod CVV2/CVC2) nici unei alte persoane (nici angajatilor Bancii);

18.4.8.2. nu va instraina Cardul sau codul PIN nici unei alte persoane;
18.4.8.3. va distruge plicul primit de la Banca contindnd codul PIN, dupa memorarea acestuia;
18.4.8.4. va anunta de urgentad Banca daca plicul cu PIN-ul nu a fost primitsigilat;

18.4.8.5. se va asigura ca in timpul tranzactiilor efectuate cu Cardul acesta raméane sub stricta
sa supraveghere, iar tastarea PIN-ului nu este vizibila altor persoane;

18.4.8.6. nu va inregistra codul PIN intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe
Card sau pe alt obiect pe care il pastreaza impreuna cu Cardul.

18.4.9. Detinatorul de Card are obligatia de a utiliza Cardul si de a efectua operatiuni cu acesta in
conformitate cu prevederile prezentelor CGA, precum si cu prevederile legale in vigoare.

18.4.10.  Clientul nu are dreptul de a cunoaste codul PIN al Detinatorului de Card

18.4.11.  Clientul este raspunzator pentru toate operatiunile/ tranzactiile efectuate de catre Detinatorul
de Card pe care |-a nominalizat, ambii raspunzand solidar fata de Banca pentru modul de utilizare
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a Cardului

18.4.12. Detinatorul de Card are obligatia de a lua toate masurile in vederea asigurarii sigurantei
Cardului in sensul protejarii acestuia impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii si de a respecta
prevederile speciale din prezentele CGA referitoare la furtul sau la pierderea Cardului; de
asemenea, acesta trebuie sa ia toate masurile ce se impun pentru a impiedica utilizarea Cardului
de catre persoane neautorizate.

18.4.13. In situatia capturarii Cardului in ATM-urile proprii, Banca returneaza Cardul Detinatorului
ulterior verificarii identitatii acestuia, In baza procesului verbal de constatare a cauzelor capturarii
Cardului, daca solicitarea este facuta in termen de 30 de zile de la datacapturarii.

18.4.14. In situatia capturarii cardului in ATM-urile altor banci, Banca va incerca recuperarea cardului,
in functie de politica Bancii care detine acel ATM.

18.4.15. Detinatorul de Card are obligatia de a notifica Banca prin Call Center 0800.800.888/ InfoCard
0040372712194, numere operationale 24 ore din 24, imediat ce constata urmatoarele:

18.4.15.1. pierderea, furtul, deteriorarea, distrugerea, contrafacerea sau blocarea/ capturarea
Cardului (ca urmare a introducerii eronate a codului PIN de trei ori consecutiv sau Tn urma
functionarii defectuoase a unui ATM);

18.4.15.2. inregistrarea in contul personal a unor tranzactii neautorizate sau frauduloase;
18.4.15.3. orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de catre Banca;

18.4.15.4. elemente ce creeaza suspiciuni Detinatorului de Card cu privire la posibilitatea copierii
Cardului sau cu privire la cunoasterea codului PIN/ parolei de catre terte persoane;

18.4.15.5. aparitia unor disfunctionalitati ale Cardului, inclusiv situatia in care codurile deacces
primite sunt incorecte.

Pierderea/furtul Tokenului 3D Secure si/sau a dispozitivului pe care este instalata
aplicatia Card mToken in cazul in care are suspiciuni privind posibilitatea cunoasterea
elementelor de securitate de catre alte persoane (PIN card, parola, etc.).

18.4.16. Ulterior solicitarii telefonice de wurgentd a blocarii Cardului la Call Center
0800800888/InfoCard 0040372712194, numere operationale 24 ore din 24, Detinatorul de Card
are obligatia de a se prezenta in cel mai scurt timp la Banca in vederea completarii formularului
specific si, dupa caz, pentru reemiterea unui nou Card.

18.4.17.  In cazul in care Detinatorul de card nu a actionat in mod fraudulos, acesta nu suporta nicio
consecinta financiara, care rezulta din utilizarea unui card pierdut, furat sau folosit fara drept in
oricare din urmatoarele situatii:

18.4.17.1. pierderea, furtul sau folosirea fara drept a unui instrument de plata nu a putut fi
detectata de catre detinator/utilizator inaintea efectuarii unei plati;

18.4.17.2. pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat,
agent sau sucursald a unui prestator de servicii de platé sau a unei entitati careia i-au fost
externalizate activitati;

18.4.17.3. dupa notificarea realizata conform art. 18.4.15;
18.4.17.4. in cazul in Banca nu solicita o autentificare stricta a clientilor;

18.4.17.5. in cazul in care Banca nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa permita
notificarea in orice moment a unui instrument de plata pierdut, furat sau folosit fara drept.

18.4.18. Detinatorul de Card va suporta orice pierdere generata de tranzactiile neautorizate ce rezulta
din utilizarea Cardului pierdut sau furat sau, Tn cazul in care Detinatorul nu a pastrat in siguranta
elementele de securitate personalizate. , pana la momentul notificarii Bancii in conformitate cu
clauzele de mai sus ale prezentelor CGA.

18.4.19. Detinatorul/Utilizatorul va suporta orice pierdere generatd de tranzaciiile neautorizate ce
rezulta din utilizarea neautorizata a Tokenului 3D Secure sau a aplicatiei Card mToken, a pierderii
sau furtului Tokenului 3D Secure sau a dispozitivului pe care este instalata aplicatia Card mToken
pana la momentul notificarii Bancii in conformitate cu clauzele prezentelor CGA.

18.4.20. Detinatorul/Utilizatorul suporta orice pierdere generata de tranzaciiile neautorizate ce rezulta
din utilizarea neautorizata a datelor cardului (numar card, data expirare, CVV2/CVC2) pe care
Detinatorul de card le-a inregistrat in aplicatii specifice apartinand tertilor. Tn cazul in care
Detinatorul/Utilizatorul nu doreste actualizarea automata de catre Banca a datelor cardului in
aplicatiile tertilor in care si a salvat aceste date, Detinatorul de card trebuie sa solicite Bancii
renuntarea la actualizarea automata de catre Banca a datelor cardului. Solicitarea se va face prin
e-mail, din adresa de e-mail comunicata de Detinator/Utilizator ca data de contact in formularele
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18.5.

Bancii, la adresa de e-mail a Bancii, respectiv:customersupport@intesasanpaolo.ro.

18.4.21. In situatia in care Detinatorul de Card nu a actionat in mod fraudulos sau si-a incalcat fara
intentie obligatiile ce fi revin in baza prezentelor CGA, Deftinatorul va suporta pierderi in valoare de
cel mult 30 (treizeci) euro sau echivalentul in lei al acestei sume.

18.4.22. In situatia in care aceste pierderi vor rezulta ca urmare a fraudei sau a nerespectarii
intentionate sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii ce 1i revin Detinatorului de
Card cu privire la utilizarea Cardului, in conformitate cu prevederile prezentelor CGA, Clientul va
suporta intregul prejudiciu cauzat. Evaluarea raspunderii Clientului/Detinatorului de Card se face
tinand cont, in special, de natura elementelor de securitate personalizate ale cardului si de situatiile
in care acesta a fost pierdut, furat sau folosit fara drept.

18.4.23. Ulterior momentului notificarii Bancii, Tn conformitate cu prevederile prezentelor CGA,
Clientul/Detintorul de Card nu va suporta nicio consecinta financiara ce va rezulta in urma utilizarii
unui Card pierdut, furat sau folosit fara drept, exceptand situatia in care acesta a actionat in mod
fraudulos, sau si-a incalcat cu intentie sau din neglijenta grava una sau mai multe obligatii ce fi
revin conform prezentelor CGA.

18.4.24. Detinatorul are obligatia de a returna Bancii Cardul in cel mai scurt timp, in situatia Tn care
va gasi Cardul ulterior comunicarii Bancii cu privire la pierderea/furtul acestuia, acest Card
nemaiputand fi utilizat.

18.4.25. Detinatorul are obligatia de a restitui de indatéa Cardul Bancii in orice altéa situatie ce
determina incetarea raporturilor contractuale dintre cele doua parti.

18.4.26.  Clientul/Detinatorul are obligatia de a pastra chitantele tuturor tranzactiilor, cat si a altor
documente anexe tranzactiilor efectuate, in vederea verificarii extrasului de cont curent si a
solutionarii eventualelor contestatii.

18.4.27. Clientul/Detinatorul are obligatia de a verifica operatiunile evidentiate in extrasul de cont
primit si de a informa Banca cu privire la orice omisiune sau eroare constatata.

18.4.28. O tranzactie initiata cu Cardul si care a fost finalizata (deja introdusa in circuitul de decontare)
nu poate fi anulata de catre Detinatorul de Card. In acest sens, Detinatorul de are obligatia de a
nu anula un ordin pe care I-a dat prin intermediul Cardului.

18.4.29. Detinatorul are obligatia de a anunta Banca cu privire la orice refuz nejustificat de acceptare
a Cardului de catre comerciantii acceptanti sau de catre orice unitate bancara.

18.4.30. Din disponibilitatile in LEI sau EUR existente Tn contul sdu curent, Clientul are obligatia de a
suporta contravaloarea operatiunilor in LEI sau valuta, inclusiv a comisioanelor si taxelor generate
de aceste operatiuni prin aplicarea cursului de schimb practicat de Banca pentru operatiunile cu
Carduri din ziua decontarii tranzactiei. La data decontarii tranzactiei, in baza raportului de
decontare transmis de catre Organizatiile de carduri, precum si a informatiilor comunicate de catre
Banca, contul Clientului va fi debitat cu sumele necesare pentru acoperirea valorii tranzactiilor, a
taxelor si a comisioanelor aferente . In cazul in care se face conversie, aceasta se va efectua la
cursul de schimb practicat de Banca din ziua respectiva si prevazut in LCS. Detinatorul are
obligatia de a accepta spre decontare, din conturile curente deschise pe numele sau, toate
operatiunile efectuate cu Carduri eliberate pe numele Detinatorilor de Card suplimentar, cu
respectarea prevederilor contractuale si legale in vigoare.

18.4.31. Clientul are obligatia de a despagubi Banca pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli
suportate de aceasta ce au rezultat din incalcarea prevederilor prezentelor CGA sau in urma
stabilirii responsabilitatii financiare in sarcina Clientului pentru refuzul la plata.

Ré&spundere

18.5.1. Clientul va raspunde daca prin comportamentul sau conduita inadecvata a acestuia in afaceri,
a cauzat un prejudiciu (inclusiv de imagine) Bancii.

18.5.2. Clientul poarta intreaga raspundere fata de Banca pentru autenticitatea, completarea corects,
integrald, precisa si termenele de subscriere a datelor sidocumentelor precizate in toate acordurile
incheiate cu Banca sau legate de operatiunile bancare curente sau pentru destinatia tuturor
transferurilor/platilor/operatiunilor efectuate de Banca in numele, in contul si/sau la ordinul sau,
inclusiv in ceea ce priveste modul de utilizare al oricarui credit contractat de laBanca.

18.5.3. Clientul se afla de drept in intarziere, fara notificare si fara a fi necesara indeplinirea unor alte
formalitati, prin simpla neindeplinire a obligatiilor asumate la termenele si in conditjile stipulate n
prezentele CGA, precum si in cuprinsul Contractului-Cadru incheiat cu Banca.

18.5.4. Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile cauzate de furnizarea de date
incorecte sau care induc in eroare Banca, pentru pierderile datorate neglijentei sale sau rezultand
din actiuni a unor terte persoane, inclusiv a imputernicitilor sai, precum si in cazurile in care Banca
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a identificat semnatura si respectiv stampila Clientului incorect si nu a fost dovedita o grava
neglijenta in activitatea acesteia.

18.5.5. Clientul este responsabil pentru orice incalcare a copyright-ului apartinand Bancii.

19. AUTORIZARI EXPRESE

19.1 .In conformitate cu prevederile prezentelor CGA si in temeiul acestora, precum si al Contractului-Cadru
incheiat cu Banca, Clientul autorizeaza expres Banca sa deschida contul curent/sa activeze serviciul/le
solicitate de acesta prin formularele/documentele/contractele specifice si sa debiteze din contul/rile
detinute de acesta (indiferent de valuta) cu contravaloarea sumelor datorate Bancii pentru orice motiv,
inclusiv cu contravaloarea comisioanelor indicate in LCS (raportate la tipul contului detinut de Client)
sau a eventualelor cheltuieli de executare sau descoperit neautorizat de cont etc., sume ce pot fi
incasate automat de Banca din conturile Clientului, prin acceptarea prezentelor CGA reprezentand o
autorizare expresa din partea Clientului pentru o astfel de debitare.

19.2 .In toate cazurile, Banca poate exercita acest drept, fira insa a fi obligats la aceasta, chiar dacd sumele
din aceste conturi au fost depozitate la Banca pentru o anumita perioada, iar termenul respectiv nu a
expirat, fara ca Banca sa fie raspunzatoare pentru orice fel de daune ca rezultat al exercitarii acestor
drepturi.

19.3. Banca va putea compensa soldurile active ale conturilor deschise pe numele Clientului, indiferent de
felul si moneda acestora pentru stingerea oricaror obligatii de plata, in vederea compensarii oricaror
creante certe, lichide si exigibile ale Clientului fata de Banca, cu prioritate fata de orice alta obligatie a
acestuia fata de terti. In situatia in care Banca detine fata de Client mai multe creante certe, lichide si
exigibile, compensarea acestora va fi operata de Banca in ordinea prevazuta pentru imputarea platii
prevéazute in prezentele CGA. In nicio situatie Banca nu va fi rdspunzatoare fata de Client pentru orice
fel de daune rezultate din exercitarea drepturilor anterior mentionate.

19.4. Prin acceptarea si asumarea prezentelor CGA, Clientul Tmputerniceste expres Banca sa participe in
numele sau pe piata valutara pentru cumpararea sau vanzarea de valuta sau efectuarea conversiei
dintr-o valuta in alta, precum si pentru desfiintarea anticipata a depozitelor la termen constituite de Client
la Banca.

20. DURATA RELATIEI CONTRACTUALE DINTRE CLIENT SI BANCA
20.1.Contractul-Cadru dintre Client si Banca, precum si prezentele CGA se incheie pe durata nedeterminata.

20.2.Prezentele CGA intra in vigoare de la data contractarii de catre Client a primului produs si/sau serviciu
si vor fi valabile pe toata perioada in care Clientul beneficiaza/utilizeaza produsele sau serviciile puse la
dispozitia sa de catre Banca, pana la data incetarii efectelor ultimului produs si/sau serviciu acordat de
Banca Clientului in temeiul Contractului-Cadru.

20.3.Clauzele aferente produselor mentionate in prezentele CGA se vor aplica in relatia contractuala dintre
Client si Banca doar in conditiile in care Clientul a solicitat expres produsele respective la data semnarii
formularelor/documentelor/contractelor specifice sau ulterior sau a constituit produsele in cauza prin
intermediul serviciului Internet Banking.

21. INCETAREA RELATIEI CONTRACTUALE DINTRE CLIENT $IBANCA

21.1.Banca si Clientul vor putea sa inceteze raportul juridic derivat din initierea relatiilor de afaceri Tn orice
moment, fard a fi necesara justificarea unei astfel de decizii.

21.2.Prezentele CGA pot fi denuntate unilateral de oricare dintre parti cu o notificare scrisa prealabila
transmisa, astfel:

21.2.1. Clientul va transmite Bancii notificarea cu 30 (treizeci) de zile anterior dateiincetarii;
21.2.2. Banca va transmite Clientului notificarea cu cel putin 30 (treizeci) de zile anterior datei incetarii.

21.3.1n situatia in care Banca a emis un card de debit in favoarea Clientului legat la contul curent al acestuia,
contul curent nu poate fi Inchis decat dupa 30 (treizeci) zile de la returnarea acestui card Bancii si
regularizarea tuturor tranzactiilor efectuate cu acest card.

21.4. Banca isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul-Cadru incheiat cu Clientul si implicit prezentele CGA,
de plin drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantei judecatoresti, fara preaviz si fara a fi
necesara efectuarea oricaror altor formalitati (pact comisoriu), in toate situatiile in care Clientul incalca
una sau mai multe obligatii asumate prin prezentele CGA sau in oricare dintre situatiile de mai jos:

21.4.1. primeste informatii negative privind reputatia Clientului sau in situatia in care Clientul araté lipsa
de respect in atitudinea sa fatd de Banca sau faté de functionarii Bancii;

21.4.2. Clientul a derulat sau incearca sa deruleze actiuni frauduloase fata de Banca sau oricare dintre
Clientii sai sau a cauzat prejudicii sau pierderi (actuale, potentiale, de imagine etc.) Bancii sau
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membrilor grupului entitailor din care Banca face parte;

21.4.3. Clientul a deschis sau a intentionat sa deschida actiuni in justitie impotriva Bancii sau membrilor
grupului entitailor din care Banca face parte sau a expus Banca sau membirii grupului entitatilor
din care Banca face parte la actionarea in justitie de catre terfe persoane;

21.4.4. Clientul a furnizat Bancii informatii false sau distorsionate, nu a depus documentele sau
informatiile solicitate de Banca sau daca Banca are informatii sau suspiciuni ca Clientul a derulat
sau are intentia sa deruleze operatiuni ce intra sub incidenta legislatiei privind spalarea banilor;

21.4.5. Clientul si/sau persoana autorizata — persoane fizice au incetat din viata ori au fost puse sub
interdictie;

21.4.6. Clientul si/sau persoana autorizata — entitati juridice au fost declarate in stare de faliment sau
au fost dizolvate, au fuzionat ori s-au divizat;

21.4.7. O parte considerata importanta de Banca a activitatilor Clientului au fost suspendate, transferate
ori au incetat.

21.5.In toate situatiile de incetare a prezentelor CGA si Contractului-Cadru, Banca va inchide automat

conturile curente si orice alt produs/serviciu detinute de Client, cu precizarea ca prezentele CGA si
Contractul-Cadru produc efecte juridice pana la rambursarea integrala a tuturor obligatiilor de plata ale
Clientului catre Banca, inclusiv depunerea Cardului, token-ului sau a oricaror alte formulare la Banca,
indiferent de modalitatea in care se efectueaza plata (plata din propria initiativa, recuperare pe cale
amiabila, executare silita, etc.).

22. INCHIDEREA CONTURILOR

22.1.Inchiderea unui cont curent poate fi initiata in orice moment de Client sau de catre Bancéa sau ca urmare

22.2.

22.3.

22.4.

22,5

22.6

22.7.

22.8.

a expirarii termenului pentru care a fost deschis. Conditia necesara care trebuie indeplinita la inchiderea
unui cont curent este regularizarea prealabila a tuturor obligatiilor prezente si/sau viitoare ale Clientului
fatd de Banca, precum si a obligatiilor asumate de Banca pentru Client. La inchiderea contului curent,
se vor inchide si toate celelalte conturi ale Clientului deschise la Banca.

Contul curent se poate inchide la cererea scrisa a Clientului adresata Bancii, cu un preaviz de 30 zile.
In situatia in care Banca a emis pe numele Clientului un card de debit legat de contul curent al acestuia,
contul curent nu poate fi inchis decat dupa trecerea unui termen de 30 (treizeci) de zile de la returnarea
cardului Bancii si regularizarea tuturor tranzactiilor efectuate cu acest card.

Banca poate inchide un cont curent sau orice subcont al acestuia fara nici o justificare, cu un preaviz de
doua luni socotit de la data transmiterii catre Client a comunicarii scrise Tn acest sens, informand clientul,
daca este cazul si despre maniera in care va fi tratat soldulacestuia.

Banca isi rezerva dreptul de a inchide din proprie initiativa, imediat si fara preaviz, contul curent al unui
Client, de plin drept, fara punere in intarziere, fara interventia instantei judecatoresti si fara a fi necesara
efectuarea unor formalitati (pact comisoriu) in toate situatiile Tn care Clientul incalca una sau mai multe
obligatii contractuale fata de Banca, in baza unei simple notificari scrise comunicate de Banca Clientului.

.In cazul neutilizarii conturilor timp de 6 (sase) luni (exceptandu-se operatiunile efectuate din initiativa

Bancii) si in conditiile unui sold mai mic de 10 (zece) euro (sau echivalent in lei), Banca poate inchide
aceste conturi cu un preaviz de doua luni socotit de la data transmiterii catre Client a unei comunicari
scrise Tn acest sens, urmand ca, dupa efectuarea regularizarilor necesare, daca contul curent respectiv
are un sold pozitiv, Banca sa trateze sumele respective in concordanta cu instructiunile scrise date de
Client.

.In toate situatiile, daca in perioada de preaviz comunicatd de Banca in ceea ce priveste inchiderea

contului, Banca nu primeste nicio instructiune din partea Clientului privind modul de tratare a soldului
contului curent vizat, Banca va transfera sumele in cauza intr-un cont colector, unde le va contabiliza
pe perioada stabilita de lege, sumele respective nefiind purtatoare de dobanda. In toate cazurile de
inchidere a unui Cont, termenul in care Clientul va putea solicita restituirea sumelor care au reprezentat
soldul creditor al respectivului Cont la data inchiderii acestuia, este termenul special de prescriptie care
incepe sa curga de la data la care notificarea de inchiderea contului se considera primita de catre Client
in conformitate cu prevederile articolului intitulat ,Notificari” din cuprinsul prezentelor CGA.

Documentele depuse de Client la data deschiderii contului (curent, de capital social/patrimoniu initial,
etc.), la data actualizarii datelor sale de identificare, cele depuse odata cu derularea operatiunilor prin
Banca sau orice alte documente solicitate de Banca, nu vor fi returnate Clientului la inchiderea contului.

Prezentele CGA vor guverna relatiile mutuale dintre Client si Banca, chiar si dupa inchiderea contului
curent al Clientului.
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23. LOCUL DE OPERARE. IDENTIFICAREA CLIENTULUI. DELEGARE

23.1.Sediul Bancii sau al unitatilor sale teritoriale este locul de operare in cadrul relatiilor de afaceri dintre
Banca si Client, cladirea unde se deruleaza servicile Bancii (sucursale/agentii/birouri
reprezentative/puncte de lucru) si care presteaza servicii in favoarea Clientului. Toate relatiile juridice
intre Client si Banca se supun legii romane chiar si in situatia unui eventual litigiu ce se desfasoara in
strainatate.

23.2 .In situatia desfiintarii unitatii teritoriale a Bancii cu care Clientul are initiate relatji de afacerii sau in orice
alte cazuri intemeiate, derularea relatiilor cu Clientul se va realiza prin intermediul unei alte unitati
teritoriale apartinand Bancii, Clientul autorizand in mod expres Banca in acest sens.

23.3.In eventualitatea unei fuziuni, divizari sau transfer total/partial al activittilor Bancii citre alta institutie,
Banca va fi indreptatita sa transfere relatiile contractuale cu Clientul catre institutia care isi va asuma
(Tn tot sau in parte) obligatiile Bancii, Clientul consimtind expres la aceasta.

23.4. Banca este indreptatita ca in situatia oricarei tranzactii efectuate ,in persoana” sa verifice conform
procedurilor proprii identitatea Clientului sau a persoanelor autorizate/imputernicite de acesta, pe baza
documentului original de identitate si/sau a altor documente oficiale solicitate de Banca.

23.5. Accesul Clientului la servicii bancare care impun identificarea Clientului de la distanta pentru derularea
operatiunilor prin Banca se poate realiza in baza Contractului-Cadru.

23.6. Banca poate refuza sa efectueze orice fel de tranzactie in situatiile in care Clientul sau persoanele
autorizate de acesta insista sa isi pastreze anonimatul, refuzand verificarea identitatii de catre Banca.
Banca va trata in mod similar si situatiile in care persoana in cauza nu este in masura sa se identifice
conform cerintelor stabilite de Banca.

23.7.Banca are dreptul sa individualizeze un numar de documente sau informatii care vor fi solicitate
Clientului sau persoanelor autorizate de acesta astfel incat sa poata realiza identificarea conform
cerintelor legislatiei Tn vigoare privind cunoasterea clientelei aplicabile la locul de operare, respectiv sa
determine daca persoana se afla ,in relatii speciale” cu Banca, daca face parte dintr-un ,grup” sau daca
reprezinta ,un singur debitor” fata de Banca.

23.8.In derularea operatiunilor bancare, Banca va compara semnatura Clientului si/sau a persoanelor
autorizate de acesta cu specimenele de semnatura puse la dispozitia Bancii de acestia la deschiderea
contului, respectiv cu ocazia eventualelor modificari ulterioare.

23.9 .In situatia Tn care, conform prevederilor legale in vigoare, identificarea Clientului se efectueaza si pe
baza unei amprente de stampila, o asemenea amprenta va fi depusa la Banca sub forma de specimen,
pe langa specimenele de semnaturi la deschiderea contului curent, respectiv cu ocazia eventualelor
modificari ulterioare. in derularea operatiunilor bancare, Banca va compara si amprenta stampilei
aplicata pe documentele aferente operatiunilor cu specimenul depus anterior de Client.

23.10.Clientul poate acorda unei terfe persoane imputernicire pentru a efectua operatiuni bancare in numele
si contul sau. Aceste imputerniciri pot fi efectuate fie la locul de operare, prin semnatura in fata
operatorului Bancii cu respectarea preverilor legale in materie, fie printr-o procura speciala (dupa caz,
autentica) in cazul persoanelor juridice.

23.11.1n situatia Tn care o procura este valabild pentru o perioad& limitata in timp, ea devine nul4 si invalida
din momentul in care valabilitatea a expirat, exceptandu-se situatiile in care Clientul a revocat-o anterior,
in scris. Daca imputernicirea/procura nu prevede un termen sau nu este acordata pentru o perioada
nedeterminata, atunci valabilitatea acesteia inceteaza in termen de 3 (trei) ani de la data acordarii, data
de la care imputernicitul nu va mai avea drepturi de operare pe cont. O procura acordata pe o perioada
de timp nedeterminata va fi considerata valida de Banca pana la momentul in care Clientul o revoca in
mod expres, in scris. Revocarea unei procuri acordate in forma autentica opereaza tot printr-un inscris
dat in forma autentica. Pentru opozabilitate fata de Banca, orice revocare a imputerniciri/mandatului se
va inregistra la Banca.

2312 Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru pierderile inregistrate de Banca in situatia in care el
sau un Tmputernicit al sau a fost Tn incapacitate legala la momentul realizarii operatiunii de catre Banca.

2313. Prin insusirea clauzelor prezentelor CGA, Clientul intelege ca orice comunicatie a sa cu Banca realizata
prin telefon poate fi inregistrata, consimtind expres in acest sens si acceptand ca aceste Tnregistrari sa
poata constitui proba de ,prima facie” in ceea ce priveste ordinele telefonice date Bancii.

2314. Banca poate comunica orice fel de informatii Tn legatura cu produsele, serviciile, etc. oferite clientelei,
fie prin afisare la locul de operare, fie prin prezentare pe pagina sa web sau prin orice altd modalitate la
dispozitia sa in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

23.15.1n toate situatiile Banca prezuma aflarea Clientului in posesia informatiilor comunicate conform celor
de mai sus, ca acesta si le-a insusit fiind de acord cu ele, exceptandu-se doar situatiile in care Clientul
obiecteaza in mod expres si in scris la acestea.
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2316. Daca in documentele operatiunilor Bancii sumele exprimate in litere nu coincid cu aceleasi sume
exprimate in cifre, Banca este indreptatfita sa nu deruleze/proceseze operatiunile conexe acestor
documente sau sa deruleze/proceseze operatiunea luand in considerare ca baza sumele exprimate in
litere.

2317. Banca va accepta instructiuni doar de la Client sau persoanele autorizate in acest sens de acesta. Orice
anulare sau modificare a unui ordin primit sau a unei autorizatii date se va face cu respectarea
prevederilor legale si a limitelor orare de tranzactionare (cut-off times) si nu va obliga Banca pana la
primirea unei natificari in format letric din partea Clientului in acest sens.

218. Din motive de securitate, Banca isi rezerva dreptul, fara a fi obligata in acest sens, sa solicite in scris
Clientului (pe cheltuiala acestuia), confirmarea oricarui ordin sau instructiune primita prin telefon, fax, e-
mail sau alte mijloace electronice de la acesta sau persoanele autorizate de acesta, Tnainte de
executarea acestora, Clientul fiind obligat sa confirme Bancii prin raspuns scris corectitudinea unui
asemenea ordin sau instructiune. In situatia in care un asemenea ordin sau instructiune nu va fi
confirmata in scris de catre Client sau persoanele autorizate de acesta, Banca nu este obligata a o
executa, nefiind tinuta raspunzatoare pentru pagubele sau pierderile ivite ca urmare a unei asemenea
neexecutari.

24. NOTIFICARI

24.1.Banca si Clientul se vor notifica reciproc cu privire la orice eveniment, fapt, omisiune, greseala sau
eroare care intervine in relatia lor si vor raspunde in cel mai scurt timp posibil oricarei intrebari adresate
de unul altuia referitor la aceste aspecte.

24.2.Orice solicitare, notificare, aprobare sau comunicare a Clientului catre Banca cu referire la Contractul-
Cadru se va efectua in scris, in limba romana si va fi transmisa/inregistrata la adresa sediului sau la
adresa de posta electronica a unitaii teritoriale a Bancii prevazuta in formularele specifice sau adresa
indicata pe site-ul Bancii ca apartinand unitatii teritoriale la care Clientul are conturi deschise. Orice astfel
de corespondenta va fi considerata a fi efectiva la data confirmarii primirii, cu conditia ca aceasta
corespondenta sa fie primita de Banca anterior orei 16:00 a unei zile lucratoare, in caz contrar aceasta
va fi considerata primita Tn ziua lucratoare imediat urmatoare. Exceptie de la aceasta regula face
corespondenta privind serviciile de plata carora le sunt aplicabile cut off time (orele limita). Solicitarile,
notificarile si orice comunicare a Clientului catre Banca vor fi valabile daca acestea contin date de
identificare corecte (nume, adresa sediu, CUI etc.) si daca acestea corespund datelor de identificare
declarate de catre Client Bancii.

24.3.0rice corespondentd, indiferent de denumirea acesteia, a Bancii catre Client cu referire la Contractul-
Cadru se va efectua in scris, in limba roméana, in functie de natura si scopul corespondentei, prin una
din urmatoarele modalitati: (i) Tnménare personalad (se considera inmanare personala si prin ridicarea
notificarii de catre delegat), (ii) scrisoare simpla/ recomandata, (iii) e-mail, (iv) sms, (v) serviciul de
Internet Banking, Virtual Inbox (in situatia in care clientul detine acest serviciu), (vi) extras de cont (vii)
afisare la sediul unitatii teritoriale a Bancii sau (viii) site-ul oficial al Bancii. Banca poate posta anunturi
cu referire la serviciile oferite (modificari ale serviciilor existente, servicii noi oferite Clientilor, etc.)
inclusiv la ATM-urile Bancii. Orice astfel de corespondenta va fi considerata a fi efectivala:

- data remiterii pentru predare Clientului sau uneia dintre persoanele autorizate de acesta;

- data transmiterii mesajului (telefon, e-mail, extras de cont, sms);

- data existenta pe "confirmarea de primire” in cazul transmiterii prin scrisoare recomandata sau
la data mentionata pe plic, borderou pentru corespondenta comunicatd fard confirmare de
primire;

- 3zilelucratoare prin posta din Romania, iar pentru serviciile prestate de postéa/curieri in termenul
garantat de acestea si 5 zile lucratoare prin posta din strainatate;

- data postarii mesajului In mesageria [-B@nk sau pe site-ul oficial al Bancii sau laATM.

24.4.Banca nu este responsabila in ce priveste consecintele intarzierilor si/sau a pierderilor corespondentei
si nici in ceea ce priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul transmisiei, daca
intarzierea, pierderea, deteriorarea si respectiv producerea de erori nu sunt rezultatul culpei sale.

24.5.Banca va lua in considerare cea mai recenta adresa de corespondenta/ posta electronica si cel mai
recent numar de telefon mobil notificate de Client. In lipsa unei notificari din partea Clientului in sensul
actualizarii datelor de contact, Banca va transmite orice tip de comunicare la datele de contact furnizate
de catre Client la inceputul relatiei de afaceri

24.6.Informarea Clientului Tn cazul unei suspiciuni de frauda sau al unei fraude reale sau in cazul pierderii
caracterului confidential al Elementelor de securitate personalizate, se realizeaza prin canale securizate
administrate de Banca: mesagerie I-B@nk, Call Center, unitati teritoriale etc.

25. LEGISLATIA APLICABILA. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR SI LITIGIILOR

25.1.Prezentele CGA, precum si Contractul-Cadru incheiat cu Clientul sunt guvernate siinterpretate de legea
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romana, fiind Tn acord cu reglementarile legale in vigoare privind activitatea bancara, prelucrarea datelor
cu caracter personal, cea privitoare la combaterea criminalitaii informatice, regulile cu privire la mandat,
orice norma legala ce reglementeaza disciplina valutara, si legea pentru prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor
de terorism.

25.2.Disputele dintre parti vor fi solutionate pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu este posibil, de instantele
judecatoresti competente din Municipiul Bucuresti, cu exceptia cazului in care prevederile legale n
vigoare stabilesc competenta exclusiva a altor instante. Aceasta clauza nu va limita insa dreptul Bancii
de a alege o alta instan{a judecatoreasca pentru solutionarea disputelor intre parti, in conformitate cu
prevederile legale.

25.3.Actionand in calitate de reclamant, Banca va putea, daca este cazul, sa supuna litigiul spre solutionare
nu doar in fata instantelor romane, dar si a uneia straine ce are jurisdictie asupra Clientului.

25.4.In situatia in care oricare din prevederile cuprinse in Contractul-Cadru sau contractelor specifice
anumitor servicii/produse oferite de Banca este sau devine la un moment dat ilegala, invalida sau
neexecutabila, conform legislatiei aplicabile, toate celelalte clauze raméan neafectate si valide.

25.5. Orice plangere a Clientului cu privire la calitatea serviciilor prestate de Banca sau indeplinirea
defectuoasa sau neindeplinirea obligatiilor Bancii va fi analizata de Banca si i se va transmite Clientului
un raspuns intr-un termen rezonabil, Clientul urmand a fi informat despre masura luata conform art.23
Notificari. In situatia in care Clientul nu va fi satisfacut de masurile luate de Bancé, se va incerca
solutionarea pe cale amiabila, n situatia in care nu va fi posibila o astfel de solutionare se va proceda
conform prevederilor legale Tn vigoare.

25.6. Documentele justificative originale/inregistrarile extrase din evidentele Bancii ce se afla depuse la Banca
la dosarul Clientului, constituie, singure, baza solutionarii litigiilor referitoare la relatiile contractuale
dintre Banca si Client si vor servi drept proba “prima facie” in relatia cu Clientul, pana la proba contrara
din partea Clientului.

25.7.1n ceea ce priveste eventualele dispute cu referire la serviciile de plata prestate de Banca, Clientul poate
sesiza Agentia Nationala de Administrare Fiscala, situata in Str. Apolodor nr. 17, Sector 5, Bucuresti -
050741 sau la telefon: 0040-21-387.10.00; 0040-21-310.68.20; 0040-21-387.11.10, precum si Banca
Nationala a Romaniei, autoritate de supraveghere a Bancii, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3,
Bucuresti, cod 030031, Tel:+4-021-313 04 10 sau +4-021-315 27 50. Pentru rezolvarea oricaror dispute/
litigii Clientul are de dreptul de a se indrepta catre organismul de solutionare a litigiilor
— CSALB, cu sediul in Str. Sevastopol nr.24, etj.2, Sector1, Bucuresti, Tel: 021 9414, e-
mail:office@csalb.ro sau pe site-ul acestuia: www.csalb.ro, precum si dreptul de a se adresa instantelor
judecatoresti competente din Roméania.

26. FORTA MAJORA $SI CAZUL FORTUIT

26.1.Forta majora si cazul fortuit, astfel cum sunt acestea definite de lege, exonereaza de raspundere partea
care o invoca. Prin fortd majora se inteleg toate circumstantele ce survin dupa incheierea prezentelor
CGA si a Contractului-Cadru si care constau in evenimente externe, imprevizibile, absolut invincibile si
inevitabile in conformitate cu legislatia romana. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut
si nici Impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs, in
conformitate cu legislatia romana. Partea care invoca forta majora/cazul fortuit trebuie sa aduca la
cunostinta celeilalte parti acest lucru, in scris, intr-un termen de 5 (cinci) zile de la data declansarii
evenimentului.

26.2.Banca nu este raspunzatoare pentru neindeplinirea vreunei obligatii daca aceasta situatie este rezultatul
direct sau indirect al unor imprejurari independente de vointa sau capacitatea sa (cazuri de forta majora).

26.3.Cazurile de forta majora/caz fortuit suspenda automat obligatiile partilor pe durata existentei acestei
situatii.

26.4.In situatia in care forta majord/cazul fortuit impiedicd una dintre pérti la indeplinirea obligatiilor
contractuale pe o perioada mai lunga de 30 (treizeci) zile, oricare dintre parii are dreptul, in lipsa unei

alte intelegeri, sa rezilieze de plin drept, prezentele CGA, printr-o notificare adresata celeilalte parti, fara
pretinderea de daune-interese.

26.5.Evenimentele de fortda majora sau cazul fortuit nu exonereaza de raspundere Detinatorul de card, acesta
ramanand obligat fata de Banca pana la rambursarea integrala a tuturor datoriilor nascute din prezentele
CGA si din Contractul-Cadru.

27. MODIFICAREA CGA

27.1.0rice modificare a prezentelor CGA se va aduce la cunostinta Clientului persoana juridica de catre
Banca prin postarea in sediile unitatilor teritoriale ale Bancii si pe pagina de internet a acesteia.
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27.2.1n situatia in care Clientul notifica in scris Bancii, inainte de data stabilitd pentru aplicarea modificarilor,
faptul ca nu este de acord cu modificarile propuse, Clientul are posibilitatea de a denunta unilateral
prezentele CGA f&r& ca Banca s& perceapd vreun cost de denuntare unilaterald. In caz contrar, Banca
va aplica de drept noile modificari contractuale sau va putea rezilia de plin drept, imediat si fara preaviz
prezentele CGA agreate cu Clientul, cu exceptia situatiilor in care Clientul inregistreaza debite, acesta
avand obligatia de a le achita integral.

27.3. Daca Banca nu primeste din partea Clientului o notificare scrisa Tnainte de data stabilita pentru aplicarea
modificarilor prin care acesta declara expres ca nu este de acord cu modificarea Contractului-Cadru, se
considera ca Clientul a acceptat tacit noile conditii contractuale.

27.4. Noile versiuni ale oricaruia dintre documentele mai sus mentionate care vor inlocui in tot sau in parte
documentele anterioare, vor fi transmise Clientilor la cerere, prin afisarea n unitatile teritoriale ale Bancii
si/sau pe pagina de internet a Bancii.

27.5. Clientul nu poate invoca Bancii necunoasterea Contractului-Cadru sau a legislatiei si a reglementarilor
in vigoare in domeniul creditarii, decontarilor si altor servicii pe care le presteaza Banca.

28. DISPOZITII FINALE

28.1.Titlurile executorii emise cu privire la conturile curente ale Clientilor in cazurile si in conditiile prevazute
de lege (existenta unui ordin de poprire sau de alta dispozifie de indisponibilizare a contului dispusa de
autoritatea judecatoreasca competenta sau de un organ al statului sau de orice organ competent potrivit
legii) se executa de catre Banca in limita disponibilitafilor din contul curent al Titularului, fara acceptul
prealabil al acestuia.

28.2.Contractul-Cadru se completeaza cu regulamentele Bancii Nationale a Romaniei si cu legislatia
aplicabila in vigoare.

28.3.Contractul-Cadru constituie titlu executoriu si se supune prevederilor: O.U.G. nr.99/2006 privind
institufiile de credit si adecvarea capitalului, Legea nr.287/2009 privind Codului Civil Roman, Legea
nr.209/2019 privind servicile de plata si pentru modificarea unor acte normative si oricaror acte
normative aplicabile prezentului raport juridic.

28.4.In cuprinsul prezentelor CGA, toate prevederile care fac referire la “obligatiile” Clientului, prin expresia
Client se intelege atat Clientul —titular de cont, cét si orice alte persoane autorizate de acesta sa opereze
pe contul sau. Orice referire la obligatiile Detinatorului de Card are in vedere atat Clientul cat si tofi
Detinatorii de Card.

28.5. Un client nu poate define decat un singur pachet de produse si/sau servicii din cele oferite de Banca
conform LCS.

28.6. Banca si Clientul convin in mod expres ca inscrisurile si documentele incarcate si/sau atasate pe Canalul
securizat, semnate cu Semnatura electronica calificata, au aceeasi fortd probantd echivalentd cu a
originalului documentelor pe suport hartie, semnate cu semnatura olografa. Banca si Clientul Tsi asuma
integral raspunderea pentru corectitudinea datelor, informatiilor, inscrisurilor, documentelor atasate in
Canalul Securizat, semnate cu Semnatura electronica calificata, aceasta clauza reprezentdnd conventia
partilor asupra probelor, in conformitate cu art.256 din Codul de procedura civila.

28.7. Pe masura implementarii altor servicii de catre Banca, acestea vor fi aduse la cunostinta clientilor sai
prin afigsare pe pagina de Internet a Bancii www.intesasanpaolobank.ro, prin materiale publicitare, afisare
la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii sau prin mijloace de comunicare electronica (internet, e- mail,
SMS, etc.).

28.8. Prezentul Contract-Cadru se supune prevederilor legii romane. Partile Tnteleg si convin expres ca nu vor
aplica Tn relatiile contractuale prevederile continute in Titlul Il si Titlul 1V, respectiv articolele 141, 171
(exceptand litera b), 172,179 alin.1, 182, 183, 212, 213 din Legea nr.209/2019 privind serviciile de plata
si pentru modificarea unor acte normative, cu exceptia cazului in care s-a prevazut expres altfel in
prezentul Contract-Cadru. Banca si Clientul, prin prezentul Contract-Cadru, declara ca toate clauzele si
documentele contractuale aferente au facut obiectul negocierii directe si acestea reprezinta, in forma si
continutul in care se semneaza, intelegerea pariilor si rezultatul negocierii egale si neviciate.

28.9. Prezentele CGA au fost intocmite in limba roména si au fost inmanate Clientului la data semnarii Cererii
de initiere relatie de afaceri si accesare produse/servicii bancare.
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