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1. Ce este aplicaŞia Card mToken ĸi la ce foloseĸte 

 

Card mToken este o aplicaŞie ce poate fi folositŁ pentru confirmarea tranzacŞiilor 

online efectuate cu orice card bancar emis de Intesa Sanpaolo Bank România.  

 

Aceasta aplicaŞie este o alternativŁ mai rapidŁ ĸi mai prietenoasŁ a 

token-ului fizic (3D Secure token) pe care trebuie mereu sŁ ´Şi aduci 

aminte sŁ ´l iei cu tine pentru finalizarea plŁŞilor prin 3D Secure.  

 

OdatŁ instalatŁ, aplicaἪia Card mToken va genera ĸi solicita automat pe 

telefonul tŁu o notificare pentru autorizarea tranzacŞiilor efectuate ´n 

magazinele online.  

 

Cele doua modalitŁŞi de confirmare a tranzacŞiilor funcŞioneazŁ în paralel, aἨa cŁ 

poŞi alege ce este mai uἨor pentru tine. PoŞi decide sŁ utilizezi ambele modalitŁŞi de 

autorizare. 

AplicaŞia este disponibilŁ pentru telefoanele (sau tabletele) ce beneficiazŁ de 

sistemele de operare: Android 6.0 ĸi mai noi sau iOS 11.0 ĸi mai noi.  

ATENŝIE! ExistŁ posibilitatea ca, pentru anumite dispozitive cu Android, care au 

metode de biometrie particulare, aplicaŞia Card mToken sŁ poatŁ funcŞiona numai 

cu PIN. În acest caz, la instalarea aplicaŞiei, biometria trebuie sŁ fie dezinstalatŁ. 
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PoŞi descarca aplicaŞia Intesa Sanpaolo Bank Card mToken de aici:  

 

                                    

 

2. Activarea aplicaŞei Card mToken 

 

Ċnrolarea ´n aplicaŞie se face telefonic, gratuit, la numŁrul de telefon 0 800 800 888 

sau +40 372 712 194. DupŁ ce ai fost identificat de cŁtre consilierii din Call Center, 

vei primi prin telefon o Cheie de activare ĸi prin SMS, pe numŁrul de telefon pe 

care l-ai furnizat ca numŁr de contact ´n relaŞia cu Banca, un Cod de activare. 

ATENŝIE! Momentan poŞi activa aplicaŞia pe un singur telefon.  

 

 

 

                               

   

Codul de activare trimis ca SMS este trimis de pe numŁrul de telefon: 
 +40 371 700 200 ĸi este un cod alfanumeric (ex: 06e28749f6). 

 

 

 

RecomandŁm urmŁrirea cu atenŞie a paĸilor din aplicaŞie. 

Exemple ecran înrolare dispozitiv (iOS & Android) 

 

ATENŝIE! Codurile generate au o valabilitate de 15 minute ĸi nu sunt òcase 

sensitiveò (nu conteazŁ dacŁ sunt scrise cu litere mari sau mici).  

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ispro.cardmtoken
https://apps.apple.com/ro/app/intesa-card-mtoken/id1535903142
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a. Înrolare dispozitiv Apple iOS 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

SelecteazŁ limba pe care doreĸti sŁ o 

foloseĸti pe parcursul utilizŁrii aplicaŞiei. 
 

 
 
 

  
 

 
 

 

 În primul câmp completezi Cheia de 
Activare transmisŁ telefonic de consilierul 

Call Center, iar apoi Codul de Activare 

transmis automat prin SMS pe numŁrul de 

telefon pe care l-ai comunicat la bancŁ, ´n 

momentul deschiderii contului. 

 
Eroare 1500 ´Şi va apŁrea dacŁ ai introdus 

greĸit cheia sau codul de activare. 

 

Eroare 2001 ́ Şi va apŁrea dacŁ foloseĸti un 

cod sau o cheie de activare expirate, care 

au depŁĸit cele 15 minute. Ċn aceastŁ 
situaἪie va trebui sŁ soliciŞi consilierilor din 

Call Center regenerarea codurilor de 

activare.  

 

. 

 
   

ATENŝIE! Cheile ĸi codurile de activare 

sunt unice ĸi nu pot fi refolosite.  
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Ai posibilitatea utilizŁrii autentificŁrii cu 

biometrie (amprentŁ, scanare retinŁ sau 

recunoaĸtere facialŁ, conform 

capabilitŁŞilor dispozitivului) sau poŞi defini 

un cod PIN din 4 cifre.  
 

 

 

   

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

OdatŁ selectatŁ autentificarea biometricŁ, 

dispozitivul va cere o confirmare legatŁ de 

condiŞiile de utilizare ale aplicaŞiei.  

   

 

 Pentru a primi ´n timp real notificŁri legate 

de confirmarea tranzacŞiilor efectuate 

online cu cardul, va trebui sŁ te asiguri cŁ 

notificŁrile sunt active. 
 

 

 

 
 

 

 
 

   

 

ATENTIE! DacŁ din ´ntamplare, ´n momentul 

´nrolŁrii vei selecta cŁ nu doresti sŁ fii 

notificat de aplicaŞie, iar apoi te vei rŁzg©ndi, 

ai posibilitatea de a activa notificŁrile din 

setŁrile dispozitivului: SetŁri (Settings) > 

NotificŁri (Notifications) > Card mToken > 

Permite notificarea (Allow Notifications) 
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DacŁ nu doreĸti utilizarea sau dispozitivul 
nu este prevŁzut cu autentificare 

biometricŁ, atunci vei fi redirecŞionat cŁtre 

ecranul de autentificare prin cod PIN. 
 

   

 

 

 

 

 

 
 

Ċn urma confirmŁrii, va trebui sŁ setezi ĸi sŁ 

confirmi o parolŁ formatŁ din 4 cifre. 

   

 

 Pentru  siguranŞŁ sporitŁ, ai posibilitatea 

de a selecta ca cifrele de pe tastaturŁ PIN 

sŁ fie amestecate de fiecare datŁ atunci 

c©nd trebuie sŁ introduci codul de 

autentificare.  

 
 

 

 

   

 

ATENŝIE! ´n situaŞia ´n care este selectatŁ 

aceastŁ opŞiune, te rugŁm sŁ fii foarte 

atent la introducerea codului PIN pentru a 

nu bloca autentificarea. 
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FELICITŀRI! DacŁ ai ajuns ´n acest ecran, 

´nseamnŁ cŁ ´nrolarea a fost efectuatŁ cu 

succes ĸi din acest moment poŞi face 

tranzacŞii online cu cardul.  

 



 

 

pagina 9 din 19 

b. Înrolare dispozitiv Android 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

SelecteazŁ limba pe care doreĸti sŁ o 

foloseĸti pe parcursul utilizŁrii aplicaŞiei 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Ċn primul c©mp completeazŁ Cheia de 

Activare transmisŁ telefonic de 

consilierul Call Center, iar apoi Codul 

de Activare transmis automat prin SMS 

pe numŁrul de telefon pe care l-ai 
comunicat la bancŁ, ´n momentul 

deschiderii contului. 
 

Eroare 1500 ´Şi va apŁrea dacŁ ai 

introdus greĸit cheia sau codul de 

activare. 

 

Eroare 2001 ´Şi va apŁrea dacŁ foloseĸti 
un cod sau o cheie de activare expirate, 

care au depŁĸit cele 15 minute. În 

aceasta situaŞie va trebui sŁ soliciἪi 

colegilor din Call Center regenerarea 

codurilor de activare.  

 
 

   ATENŝIE! Cheile ĸi codurile de activare 

sunt unice ĸi nu pot fi refolosite. 
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 În acest pas, va trebui sŁ defineἨti o 

parolŁ formatŁ din 4 cifre ĸi ai 
posibilitatea de a selecta utilizarea 

autentificŁrii cu biometrie (amprentŁ, 

scanare de retinŁ sau recunoaĸtere 

facialŁ conform capabilitŁŞilor 

dispozitivului)  

 
 

 

 

 

 
   
 

 

  
 

OdatŁ selectatŁ autentificarea 

biometricŁ, dispozitivul va cere o 

confirmare legatŁ de condiŞiile de 

utilizare ale aplicaŞiei.  
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3. Autorizarea tranzacŞiilor 
 

Te rugŁm sŁ urmŁreἨti cu atenŞie paἨii de pe platforma de platŁ, pentru a te 

asigura cŁ autorizezi tranzacŞia doritŁ.  

a. Pagina de platŁ (3D Secure) 

 

Ċn momentul efectuŁrii plŁŞii, dupŁ ce vei 

completa detaliile cardului, pentru 

semnarea tranzacŞiei vei fi redirecŞionat 

cŁtre pagina 3D Secure.  
 

Aici ai posibilitatea de a selecta metoda 

prin care doreĸti autorizarea tranzacŞiei 

online. O poŞi face prin intermediul 

aplicaŞiei Card mToken, dar ĸi prin 

utilizarea Token-ului 3D Secure (Hard 
Token ï dispozitiv fizic), aĸa cum ´Şi 

spuneam la inceputul acestui ghid. 
 
 

ATENTIE! DacŁ nu vezi ambele butoane, 

´nseamnŁ cŁ una din variantele de 

autorizare a tranzacŞiilor nu este 

disponibilŁ. 
  

FELICITŀRI! DacŁ ai ajuns ´n acest ecran, 

´nseamnŁ cŁ ´nrolarea a fost efectuatŁ cu 

succes ĸi din acest moment poŞi face 

tranzacŞii online cu cardul.  
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Pentru autorizarea tranzacŞiei folosind 
aplicaŞia Card mToken, vei primi o 

notificare automatŁ pe dispozitivul mobil pe 

care ai instalatŁ ĸi ´nrolatŁ aplicaŞia, ĸi 

unde va trebui sŁ o autorizezi. 
 

La finalul tranzacŞiei, dacŁ aceasta a fost 

confirmatŁ cu succes, vei primi un mesaj 

de confirmare ĸi vei fi redirectat cŁtre 

pagina magazinului online. 
 

ATENŝIE! DacŁ nu ai primit notificarea 

automatŁ (lipsŁ conexiune date, sau 

probleme legate de serverul Intesa 

Sanpaolo Bank) ai posibilitatea de a 

semna manual tranzacŞia scan©nd cu 

aplicaŞia Card mToken codul QR afiĸat ĸi 
acces©nd ´n aplicaŞia Card mToken 
meniul Generare Cod urmând întocmai 

paĸii din aplicaŞie.  

 

 

Suplimentar, dacŁ nu ai primit notificarea ĸi 

nu ai reuἨit scanarea codului QR, poŞi 

autoriza manual tranzacŞia folosind 
modalitatea Challenge / Response. Va 
trebui sŁ urmezi paĸii din meniul Generare 

Cod din aplicaŞia Card mToken ĸi vei 

confirma codul tranzacŞiei ´napoi ´n pagina 

3D Secure. 

 

La finalul tranzacŞiei, dacŁ aceasta a fost 
confirmatŁ cu succes, vei primi un mesaj 

de confirmare ĸi vei fi redirecŞionat cŁtre 

pagina magazinului online. 
  

 

DacŁ vrei  sŁ foloseĸti token-ului fizic 

(Hard Token), atunci vei introduce cardul 

cu care faci plata în dispozitivul Hard 
Token, vei apasa butonul BUY, vei 

introduce PINul cardului, iar apoi vei urma 

paĸii descriĸi pe ecranul dispozitivului ĸi ´i 

vei corela cu mesajele generate în pagina 

3D Secure. 

 
La finalul tranzacŞiei, dacŁ aceasta a fost 

confirmatŁ cu succes, vei primi un mesaj 
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de confirmare ĸi vei fi redirecŞionat cŁtre 
pagina magazinului online. 

  
 

b. Autorizarea tranzacŞiilor din Apple iOS 
 

         iOS Româna   

 

 

 

Ċn momentul efectuŁrii plŁŞii, pentru 

autorizarea tranzacŞiei, vei primi automat pe 
dispozitivul mobil o notificare pe care o poŞi 

accesa pentru a fi redirecŞionat ´n aplicaŞia 

Card mToken. 

 

ATENŝIE! DacŁ nu ai primit mesajul 

automat sau poate l-ai sters din greĸealŁ, 
poŞi accesa aplicaŞia, iar tranzacŞia va 

apŁrea automat ´n primul ecran.  

   

 

 DupŁ ce ai deschis aplicaŞia, tranzacŞia va 

fi afiĸatŁ ´n primul ecran. Ai posibilitatea de 

a o autoriza sau de a o anula.  

 
Vei semna tranzacŞia folosind confirmarea 

biometricŁ (amprenta scan retinŁ sau 

recunoaĸtere facialŁ) sau a PIN-ului 

aplicaŞiei, conform opŞiunii selectate de tine 

´n aplicaŞie.  

 
OdatŁ semnatŁ, vei primi un mesaj de 

confirmare ´n aplicaŞie, c©t ĸi un mesaj ´n 

pagina 3D Secure, acolo unde ai introdus 

datele de confirmare ale tranzacŞiei.  

 

ATENŝIE! TranzacŞia are termen de 
autorizare 10 minute, iar dupa acest 

interval de timp, dacŁ aceasta nu este 

confirmatŁ sau anulatŁ, se va anula 

automat.  
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ATENŝIE! DacŁ nu ai primit mesajul 

automat sau poate l-ai sters din 

greĸealŁ, poŞi accesa aplicaŞia, iar 

tranzacŞia va apŁrea automat ´n 

primul ecran 

c. Autorizarea tranzacŞiilor din Android OS 
 

 

 

Ċn momentul efectuŁrii plŁtii, pentru 

autorizarea tranzacŞiei, vei primi automat 
pe dispozitivul mobil o notificare pe care 

o poŞi accesa pentru a fi redirecŞionat ´n 

aplicaŞia Card mToken. 

 

 
 
 
 
 

  
. 

 

 

  

 

  

DupŁ ce ai deschisa aplicaŞia, tranzacŞia 
va fi afiĸatŁ ´n primul ecran. Ai 

posibilitatea de a o autoriza sau de a o 

anula.  

 

Vei semna tranzacŞia folosind 

confirmarea biometricŁ (amprentŁ, scan 
retina sau recunoaĸterea facialŁ) sau a 

PIN-ului aplicaŞiei, conform opŞiunii 

selectate de tine ´n aplicaŞie.  

 

OdatŁ semnatŁ, vei primi un mesaj de 

confirmare ´n aplicaŞie, c©t ĸi un mesaj în 
pagina 3D Secure, acolo unde ai 

introdus datele de confirmare ale 

tranzacŞiei.  

 

ATENŝIE! TranzacŞia are termen de 

autorizare 10 minute, iar dupŁ acest 
interval de timp, dacŁ aceasta nu este 

confirmatŁ sau anulatŁ, se va anula 

automat. 
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d. Alte modalitŁŞi de autorizare a tranzacŞiilor din Apple iOS 
 

 

 

 

 DacŁ nu ai primit notificarea ĸi nu ai reuĸit 

scanarea codului QR, poŞi autoriza manual 
tranzacŞia folosind modalitatea Challenge / 

Response. Va trebui sŁ urmezi paĸii din 

meniul Generare Cod din aplicaŞia Card 

mToken ĸi vei confirma codul tranzacŞiei 

înapoi în pagina 3D Secure.  

 
Vei completa în câmpul Cod de verificare 

codul afiĸat ´n pagina 3D Secure, vei 

genera Codul de autorizare pe care îl vei 

trece în câmpul ce trebuie completat în 

pagina 3D Secure.   

 
La finalul tranzacŞiei, dacŁ aceasta a fost 

confirmatŁ cu succes, vei primi un mesaj de 

confirmare ĸi vei fi redirecŞionat cŁtre 

pagina magazinului online. 

 

 
ATENŝIE! Codul generat are termen de 

semnare 60 de secunde, dacŁ nu reuĸeĸti 

sŁ ´l confirmi în acest interval de timp, codul 

va trebui regenerat ´n aplicaŞie.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

pagina 16 din 19 

e. Alte modalitŁŞi de autorizare a tranzacŞiilor din Android OS 
 

 

 DacŁ nu ai primit notificarea ĸi nu ai reusit 

scanarea codului QR, poŞi autoriza manual 
tranzacŞia folosind modalitatea Challenge / 

Response .Va trebui sŁ urmezi paĸii din 

meniul Generare Cod din aplicaŞia Card 

mToken ĸi vei confirma codul tranzacŞiei 

înapoi în pagina 3D Secure.  

 
Vei completa în campul Cod de verificare 

codul afiĸat ´n pagina 3D Secure, vei genera 

Codul de autorizare pe care îl vei trece în 

campul ce trebuie completat în pagina 3D 

Secure.   

 
La finalul tranzacŞiei, dacŁ aceasta a fost 

confirmatŁ cu succes, vei primi un mesaj de 

confirmare ĸi vei fi redirectat cŁtre pagina 

magazinului online. 

 

ATENŝIE! Codul generat are termen de 
semnare 60 de secunde, dacŁ nu reuĸeĸti 

sŁ ´l confirmi ´n acest interval de timp, codul 

va trebui regenerat în aplicaŞie.  

 

 

4. Selectare limbŁ 
 

DacŁ doreĸti sŁ selectezi o altŁ limbŁ dec©t cea aleasŁ ´n momentul ´nrolŁrii, ai 

aceastŁ posibilitate 

 

        iOS    

 

 

 

În meniul Altele poŞi selecta o altŁ limbŁ ´n 

locul celei pe care o ai deja. OdatŁ salvatŁ 

selecŞia, aplicaŞia ´Şi va solicita validarea 

acesteia, ca apoi sŁ poŞi folosi noua ta 

selecŞie. 
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   Android    
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

Ċn secŞiunea Setari poŞi selecta o altŁ limbŁ 

´n locul celei pe care o ai setatŁ deja. OdatŁ 

salvatŁ selecŞia, aplicaŞia ´Şi va solicita 

validarea acesteia, iar dupŁ restartarea 

aplicaŞiei vei putea folosi noua ta selecŞie. 

 

5. Schimbare parolŁ 
 

DacŁ, din varii motive, doreĸti sŁ schimbi parola pe care ai definit-o iniŞial la 

´nrolare, o poŞi face foarte simplu din aplicaŞie. 

iOS   

 
 

 

 

DacŁ doreἨti ´nlocuirea parolei definite iniŞial, 
o poŞi face din meniul Altele la secŞiunea 

SchimbŁ parola. IniŞial vei introduce parola 

existentŁ, apoi noua parolŁ ĸi confirmarea 
acesteia.  

 

DacŁ la ´nrolarea aplicaŞiei, ai selectat 

biometria ca modalitate de autentificare, 
opŞiunea SchimbŁ parola nu este disponibilŁ 

dec©t dupŁ deazactivarea biometriei.  




