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1.Ce este aplicaS$Sia Card mToken KiI

Card mToken esteo aplicaSie ce poate fi folosit
online efectuate cu orice card bancar emis de Intesa Sanpaolo Bank Romania.

Aceasta aplicaSie este o altern &
token-ului fizic (3D Secure token) pecare tr ebui e mer (sss
aminte st “| iei cu tinéBD$eemet.ru§§
-]
8 e

a0 Odatt i myptlal€CatiHda mToken va genera Ki
telefonul ttku o notificare pentru
magazinele online.

Cele doua modalittikSi de <confkin paealelea Ba ctir ¢
poSi alege oe @eenérmat i nH. PoSi deci de s
autorizare.

Aplica$Sia este disponibilt pentr uazttel e&é

sistemele de operare: Android 6.0 ki ma i
ATENSEXi sttt posibilitatea ca, pentru anu
metode de biometrie particulare, aplica$
cuPIN.lnacestcaz, |l a instalarea aplicaSiei, bi
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PoSi

2.Act I

Cnrolarea “n
sau +40 372 712 194.

vei primi prin telefon o Cheie de activare K i prin SMS,
care l-a i furnizat ca numtr de cCodde
ATENSM&ment an poSi activa aplic

d e s c a rinceaa SappbdlocBargiCard mToken de aici:

- Gﬁn.éle Play

varea aplicaSei Card

aplicaS$Sie se
Dupt ce ai fost i

Exemple ecran inrolare dispozitiv (iOS & Android)

‘ App St-::-re

mT ok en

f ace 0t8@0I8@Of888n i c
denti ficat O

pe numktr
aactitare. n r e |
aSia pe u

=

{napoi

\_

Te rugam sa introduci cheia $i codul de activare

K Activeaza

T INTESA SANIHOLOD BANK.

Te rugam sa introduci cheia si codul de activare

~

[ Cheie de activare

|

‘ Cod de activare

MPZZBG

48019ba21|

K .-

URMATORU

/

Codul de activaret r i
+40 371700 200 K i

ATENSCe&dur i

sensitiveo daawt csownnteagzdri se

SMS este tri
c o=d OGa4874&f6).u me

mi s
este

ca
un
au 0]

|l e gener ate

c u

mi s

de
ric

pe

valnd biolcia

l i ter

Recomandtm

urmkbrirea cu aten$Sie

a paxilo
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ispro.cardmtoken
https://apps.apple.com/ro/app/intesa-card-mtoken/id1535903142

a. Inrolare dispozitiv Apple iOS

10:217 _
ng anll EGA

[~] INTESA SNNPAOLO BANK

Bine ai venit in aplicatia Intesa Sanpaolo Bank
Card mToken!

Aplicatia iti ofera posibilitatea de a efectua tranzactii

online cu cardul cu ajutorul telefonului tau mobil. Te

rugém sa ti activezi token-ul mobil urmand pasii de
mai jos.

Sel ectleiamita pe car e

folosextdi pe parcur s
Select language
Romana
In primul camp completezi Cheia de
Activaret ransmi st tel ef

Call Center, iar apoi Codul de Activare
transmi s automat proi
telefon pe care l-a i comuni cat
momentul deschiderii contului.

< Tnapoi [ INTESH SNNPAOLO BANK

Te rugam sa introduci cheia si codul de activare

Eroare 1500" 8§a apktrea dac
grekKkit cheia sau coo

MPZZBG

480f9ba2i|

Eroare2001” Si va aphrlese
cod sau o cheie de activare expirate, care
au depeket 1% minute
situal va trebui st so

K / Call Center regenerarea codurilor de
activare.

ATENSLCEBREI I e K i codu

sunt uni c arefalositenu pot
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7] INTESA SNNIAOLO BANK. Confirma

®)

Dispozitivul tau beneficiaza de autentificare biometrica. A I p O S I b I I I t a t e a u t I
Doresti activarea acesteia?" . . .

bi ometri e ( aargrreetnitntt,

recunoaktere facialdt

capabilitbtSilor di sp

2 3
00 ¢ un cod PIN din 4 cifre.
7 a 9
o
Folas_eﬁte Foloseste
a:itoer:t;\;l:i::;e autentihcarez cu PIN

*Foloseste modalitatea de autentificare cu
PIN a aplicatiei

\ /
- )

Confirma

{‘q\ Odatt selectatt aut e
Jj}.\'A dispoziti vul va cere o de
4 O

condi Siile de wutiliz

Avand selectatd biometria ca modalitate de
autentificare (amprenta sau FacelD), aplicatia
rdméane activa doar daca aveli definitd una sau
mai multe amprente digitale. Daca stergeti toate
amprentele digitale, aplicatia va fi automat
inactivata.

Confirm ca sunt de acord cu conditiile de
utilizare ale aplicatiei

Pentru a prim ‘0 i

() de confirmarea tra
Te rugam sa permiti aplicatiei sa iti trimita notificari on | I n e cu . car d LB.I S’I gwa
notificktrile sunt ac
Da, Nu,
Activeaza notificarile Dezactiveaza
legate de autpn’zarea notificérilg legate . >
R oo ATENTIE!Dact di n nt amp|l
© “nrol brili veli select

notificat de aplica$Si

K / ai posibilitatea de
settktrile di spozitiwvu
Noti fickhkri ( Noti f ierca

Permite notificarea (Allow Notifications)
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[ INTESA SNNIAOLO BANK Confirma

Dispozitivul tau beneficiaza de autentificare biometrica.
Doresti activarea acesteia?*

E :

2
5

7 8 2
0

Foloseste autentificare Foloseste
biometrica autentificarea cu PIN

*Foloseste modalitatea de autentificare cu

PIN a aplicatiei

o /
/ P

Seteazé o parold

Confirmé parola

\ /
7 e I

Amesteca cifrele in tastatura parolei*

s ® @ N
©

Amesteca caracterele Foloseste tastatura
pe tastatura obignuita

©

*Prin activarea tastaturii aleatorii, parola ta este mai sigurd
deoarece tastele sunt asezate aleatoriu de fiecare data

o /

dor ekt ut i |
nu este previzut cu
bi ometri ct, atunci Y
ecranul de autentificare prin cod PIN.

Dact nu

confirmbrii,
parol &t fc

Cn ur ma
confir mi 0

Pentru siguranSt s¢g
deasel ecta ca ci fr ePIN
st fie amestecate de
cOnd trebuie sHde i ntr
autentificare.

ATENSTE! si tua$i a
aceastt opSi une, t e

atent la introducerea codului PIN pentru a
nu bloca autentificarea.
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INTESA SNNPAOLO BANK

\J
R
Nu ai nicio tranzactie in asteptare
pentru confirmare

CANEAZA CODUL QR

/7 «
Semneaza Generare cod Altele
—

\ /
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b.inrolare dispozitiv Android

/ [1n] INTESA SANPAOLO BANK \

Bine ai venit in aplicatia Intesa Sanpaolo
Bank Card mToken!

Aplicatia iti ofera posibilitatea de a efectua tranzactii

online cu cardul, cu ajutorul telefonului tau mobil. Te

rugam sa iti activezi token-ul mobil urmand pasii de
mai jos.

Selecteazt | i mba p
Engleza fol osexkt.i pe parcu

Romana

o /

Cn pri mul ¢ ©m@hei@demp
Activaret ransmi st tel ef
EE— - m.\ consilierul Call Center, iar apoi Codul
¢ Activeaza de Activare transmis automat prin SMS
pe numktr ul pedcarelaiel e f
comuni cat l a banct,

[4] deschiderii contului.

Te rugam sa introduci cheia si codul de activare

| God de actvare | Eroare 1500 Si va aptrea
) i ntrodus grexkit <che
activare.

.
K / Eroare 2001° Si va aptrea

un cod sau o cheie de activare expirate,
care au deptkith cel
aceastasi tuaSi e va HTE
colegilor din Call Center regenerarea
codurilor de activare.

ATENSCEeéi | e ki codu

sunt uni ce Ki nu po
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/12:53 d@a - = .l 76% '\

& Activeaza
Defineste o parola pentru autentificarea in aplicatie.
Parola trebuie s& contina intre 4 si 6 caractere.

Introdu noua ta parola

Repeta parola
[N N N J

Foloseste autentificare
biometrica

Dispozitivul tau beneficiaza de .
autentificare biometricd. Doresti

activarea acesteia?
N URMATORUL

Defineste o parola pentru autentificarea in aplicatie.
Parola trebuie s& contina intre 4 si 6 caractere.

Introdu noua ta parola

Confirma parola
LN N N J
K URMATORUL

Confirma amprenta biometrica pentru a
continua

Nerecunoscuta

CONFIGUREAZA AUTENTIFICAREA
BIOMETRICA MAI TARZIU

lnacest pas, va ttoreb
parolt formatt din
posibilitatea de a selecta utilizarea
autenti fickridi cu b
scanarede retinkt sau r
facialt conform cap
dispozitivului)

Odatt selectatt aut
bi ometri ct, di spozi
confirmare |l egatt d
utilizare ale aplic
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X

Nu ai nicio tranzactie in asteptare pentru confirmare

o’
g, SCANEAZA CODUL
oy

BJAutori zarea tranzac$Siilor
Te rugtm st ur mbr e Hti cu atenSie paHii d
asigura c¢ct autori.zezi tranzacSia doritt

~a.Pagina de platt (3D Secure)

V’SA Cn momentul efectutbr
[17] INTESA SNNPAOLO BANK . .
completa detaliile cardului, pentru

semnarea tranzacSiei
cttre pagina 3D Sec.t

Aici ai posibilitatea de a selecta metoda
AR MoK prin care dorexkti alt
online. O pnteBnediuf a c e

aplicaSiei Card mTok

Wa rugam sa selectati metoda de | I § Roman4

[~
autentificare.

@ rJuToR () ANULARE r i

utilizarea Token-ului 3D Secure (Hard
Tokeni di spozitiv fizig
spuneam la inceputul acestui ghid.
ATENTIE!Dact nu vezi a
"nseamnt ct una din
autori zar dloraueste anza
di sponi bi |l t
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INTESA SANPAOLO BANK

VISA

Te rugam sa autorizezi plata i § Roméana S

Comerciant: MAGAZIN ONLINE
Suma: EUR 20,00
Data: 18.06.2020
Numar Card:  XXXX XXXX XXXX 3487

.

Autorizare in curs...
Te rugam sa verifici telefonul
mobil pentru validare

® ANULEAZA

© INaPOI @ AJUTOR

Pentru autorizar ea
aplica$ia Card mT o
noti ficare automatt
car e ai i nstalatt K
unde va trebui st o

Lafinal ul tranzac$Si e
confirmatht cu sucece

de confirmare K i Vo
pagina magazinului online.

n umit @otificapea

ATENSD&t L

Aceasta informatie nu este niciodata cunoscuta de catre comerciant

e ot e et o automa t £  (cdnéxjpre idate, sau
probleme legate de serverul Intesa
Sanpaolo Bank) ai posibilitatea de a
semna manual tranza
aplicaSia Card mTok
accesO©nd “"n aplica$
meniul Generare Cod urmand intocmai
pakKi i din aplica$i
Supli mentarpr idmictt ma
V’SA INTESA SNEMOLO BANK nu aiitresiHanarea cdg
e el —— . autoriza manu al t
dumneavoastra Verified by Visa modalitatea Challenge / Response. Va
Comerciant  Magazin Online trebul st u rnremuk GenqnaﬂEK
Suma: EUR 20,00
Mt (S Cod di n aplica$Sia Ca
SeiSeate SHiSErna confirma codul tranz
el 11 ... - 3D Secure.
Codul Challenge: 02808836 gﬁ
il La finalul tranzacSi
Oweo Ouurn [T | s | confirmatt cu succe

de confirmar e K I VvV e
pagina magazinului online.

INTESA SANPAOLO BANK

VISA

Va rugam introduceti paroia

< i § Romana v
dumneavoastra Verified by Visa

Comerciant. MAGAZIN ONLINE
Suma: EUR 20,00
Data:  21.07.2020
Numar de card:  XXXX XXXX XXXX 3487
Metoda de autentificare: [ Token
Codul Challenge: 91375025

Aceasta informatie nu este niciodata cunoscuta de catre comerciant

@© naPOl @ AJUTOR

Dact vrei S L-uluf f@it o s ¢
(Hard Token), atunci vei introduce cardul
cu care faci plata in dispozitivul Hard
Token, vei apasa butonul BUY, vei
introduce PINul cardului, iar apoi vei urma
pacxdieiscr i Ki pe ecran
vei corela cu mesajele generate n pagina
3D Secure.

La finalul tranzac$Si
confirmatt cu succes
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de confirmare Ki vei
pagina magazinului online.

b.Autori zar ea

iIOS Romana

/ ...:,.x

INTESA SNNPAOLO BANK
Autorizeaza tranzactia
MAGAZIN ONLINE
13.07.2020
Suma
20,00€

Card
426147%*****3487

ANULEAZA | SEMNEAZA
\ J

2 SCANEAZA CODUL QR

tranzacSiilor din Appl e
Cn moment ul efectu
autorizarea tranzac$
di spozitivul mo bi | 0

accesa pentru a afpilin
Card mToken.

ATENSD&tEtL nu ai pri m
automat sau poate l|-a | sters di

poSi accesa aplicag$Si
aptrea automat "~ n pr

Dupt <ce ai deschi s
fi afikattkt “"n pri mul
a o0 autoriza sau de a o anula.

Vei semna tranzac$Si.
bi ometrict (amprent
recunoackKktere f ac i-wul
aplica$ioeim op&nuni i
n aplicaSie.

Odatt semnat t, Vel
confirmare "~ n aplic

pagina 3D Secure, acolo unde ai introdus
datele de confirmar e

ATENSITErlanzac$Si a ar
autorizare 10 minute, iar dupa acest

i nterval de ti mp, 1
confirmatt sau anu
automat.
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c. Aut ori zar ea

Card mToken 2%a0d41%a

Apasa aici pentru autorizarea tranzactiei
MAGAZINE ONLINE a solicitat plata sumei in v..

ﬁZB OgmQ . Tl AB%N

['] INTESA SNNPAOLO BANK
Autorizeaza tranzactia
MAGAZIN ONLINE
07:32
03, 06. 2020+ 09:27
suma 20,00 €

Card

4267 4740 veee 3459

o'
o, SCANEAZA CODUL
- el

Vd «

“ee
an““ Generare cod Mai multe/

tranzac$Siilor din Andr oi

Cn moment ul efect
autorizar ea t r saotenat
pe dispozitivul mobil o notificare pe care
O poSi accesa pentr
aplicaS$Sia Card mTok

ATENSD&ttL nu ai p
automat sau poate l-ai sters din

grekeal t, poSi ac

tranzacSia va ap
primul ecran

Dupt ce ai deschi sa

vV a fi afi katt “n

posibilitatea de a o autoriza sau de a o
anula.

Vei s emna tranze
confirmarea biometr
retina sau recunoat
PIN-ul ui aplicaSiei,
selectate de tine

Odatt semnatt, vV ei
confirmare “~ n aplajirc
pagina 3D Secure, acolo unde ai
introdus datele de confirmare ale
tranzacSi el

ATENS ITE!lanzacSi a ar
autorizar e 10 mi nu
i nter val de ti mp,

confirmatt sau anu
automat.
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d. Altemodalit £ S

ﬂ)tﬁ S/ .lli"?i}\

INTESA SNNPAOLO BANK

Cod de verificare 123

Cod de autorizare

7846 8894

de

autori zare a

tranzac$Si

Dact nu ai pri mit nc
scanarea codul ui QR,
tranzac$Si a foIG:lsaiIengd/

Response. Va trebui st
meniul Generare Cod di n aplic
mToken K i vel conf i

Thapoi in pagina 3D Secure.

Vei completa in campul Cod de verificare
codul afikat “n pac
genera Codul de autorizare pe care il vei
trece In campul ce trebuie completat in
pagina 3D Secure.

La final ul
confirmatt cu
confirmare K i
pagina magazinului online.

tranzac$Si
succes
Vel

AT ENS IC&dul generat are termen de
semnhar e 60 de secund

s £ conflrmi in acestinterval de timp, codul

va trebui regener at
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e.Al te modal i ttLSi de autorizare a tranz

raemen: T s Dact nu ai primit no
/msmoww\ scanarea codului OQR,
tranzacSia f ol &lsallengg /
Response . Va tr ebui st
[sseaaed J meniul Generare Cod di n apl i
plic
e (D) mToken Ki Vel conf i
Tnapoi in pagina 3D Secure.
30559464 D @ Vei completa in campul Cod de verificare
codul afikat "~ n pagi

Codul de autorizare pe care 1l vei trece in
campul ce trebuie completat Th pagina 3D

Secure.
La final ul tranzac$Si
Bl SCANEAZA CaDIR confif r matt cu succes,
/ - confirmare ki vei fi
Semneaza Generare cod Mai multe magazinului Online.

AT ENS ICadul generat are termen de

k / semnar e 60_de s,ecund

I confir mi n ac

st
va trebui regeneratinap | i ca Si e.

4.Sel ect are | i1 mbt
Dact dorexkti st selectezi o alttollimbik, d
aceastt posibilitate
iI0S A
10:127 oG In meniul Altele po $i selecta
inchide | ocul cel ei pe care
Foman , selecSi a, aplica$Sia
. acestei a, ca apoi S
Enoleh selecSie
/’ -

Semneaza Generare cod Altale
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Android

4 N

Cn seclarumeSi sel ect

n | ocul cel ei pe ca
salvatt selecSi a, a
vali dar ea acestei a,
aplica$Siei Vel put e a

\_ /

5.Schi mbare parol t

Dact, din wvari.i moti ve, dor ektoi isntd Ssa@hi m
"nrol ar e, O poSi face foarte simplu din
I0S
Dact dor éHl ocuirea p:
/ \ O poSi f ac eAlie@kilm meerci
Sc hi npardla. Il ni Si al Vel
exi stentt, apoi noua
acesteia.
Dact | a “nr ol ar ea a

biometria ca modalitate de autentificare,
opSi bmweéra pasdanu este d
dec©t dupt deazacti vz

. /
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