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CUVANT INTRODUCTIV

Manualul practic pentru utilizatorul de servicii financiare reprezintd o sinteza de informatii
utile clientilor actuali si viitori care utilizeaza servicii si produse financiare sau oricarei
persoane care doreste sa se familiarizeze cu concepte din piata bancara, piata de capital,
asigurdri, pensii si leasing. In premierd pentru industria financiard din Romdnia in materie
de proiecte educationale comune in beneficiul clientilor, Manualul practic pentru utilizatorul
de servicii financiare este lansat sub brandul Platforma de Educatie Financiara.

Acest material de educatie financiara este primul proiect educational care concentreaza
contributia tuturor componentelor pietei serviciilor financiare avand ca obiective: promovarea
si explicarea produselor, serviciilor si conceptelor financiare si dezvoltarea competentelor
necesare pentru aprofundarea cunostintelor in domeniul financiar.

Continutul Manualului practic pentru utilizatorul de servicii financiare este realizat de
experti din industria financiara si este validat de profesori universitari reputati.

Platforma de Educatie Financiara este un program al industriei financiare din Romdnia care
are ca obiectiv cresterea nivelului de educatie financiard in Romdnia. In statisticile
internationale, educatia financiara din Romania se situeaza pe un loc neonorant, la nivel
mondial - respectiv pe pozitia 123 din 143 de tari si pe ultimul loc in Uniunea Europeand.
Sunt necesare eforturi sustinute pentru a reduce decalajul si o abordare pentru promovarea
integratd a proiectelor stakeholderilor industriei financiare. Membrii Platformei de Educatie
Financiara mizeaza pe o colaborare interinstitutionala care sa vizeze promovarea
continutului acestui manual la nivelul diverselor esaloane de invatamadnt.

Convingerea noastra este ca acest demers al membrilor Platformei de Educatie Financiara
va genera un impact pozitiv in educatie si in informarea consumatorilor. Prin intermediul
acestei lucrari ne dorim sa ajutam clientii sau potentialii viitori utilizatori sa constientizeze
drepturile lor, beneficiile pe care le pot obtine, dar si obligatiile si riscurile implicite cu care
s-ar putea confrunta, atunci cand vor avea in vedere atdat bundstarea proprie, cdt §i pe cea a
familiei.

Membrii Platformei de Educatie Financiard
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SISTEMUL FINANCIAR
SI INTERMEDIEREA FINANCIARA

Sistemul financiar reprezintd un ansamblu de aranjamente si conventii care faciliteaza
transferul de fonduri de la cei care le detin catre cei care au nevoie de aceste fonduri.

Sistemul financiar actioneaza la nivel macro (international, national) si micro (agenti
economici) si se bazeaza pe legaturi organice intre componentele sale, pentru a contribui la
crearea de valoare economica, bunurile si serviciile fiind valorizate prin intermediul banilor.

In cadrul sistemului financiar opereaza intermediarii financiari: bancile, companiile de
leasing, firmele de asigurari, fondurile de pensii, bursa, fondurile de investitii etc.

Sistemul financiar asigurd alocarea, investirea sau distribuirea banilor intre sectoarele
economiei. Aceste circuite financiare genereazd beneficii, dar si potentiale riscuri asociate
intermedierii financiare, pentru agentii economici si pentru populatie.

De cele mai multe ori veniturile nu sunt egale cu cheltuielile rezultand astfel un surplus sau un
deficit de fonduri. Este necesard o anumita conduita, un set de reguli, care sd guverneze
transferul de fonduri de la cei care au surplus de fonduri catre cei care au nevoie de ele
(deficit), iar acest rol este asumat de intermediarii financiari care creaza produse specifice
nevoilor celor doud parti in vederea alocarii fondurilor (banilor) Intre cerere si oferta.

Aici intervine a doua categorie de intermediari, $si anume intermediari ai informatiei, care au
rolul de a transmite opinii profesionale cu privire la calitatea ideilor de afaceri, care ofera
consultanta sau doar informatii financiare, contribuind astfel la ,,cernerea” ideilor bune de cele
rele. Ei i deservesc pe intermediarii financiari si pe clientii acestora, inlesnind un proces de
alocare a fondurilor care s se apropie cat mai mult de unul eficient. Intermediarii informatiei
sunt: firmele de audit, agentiile de rating, analistii financiari, asociatiile profesionale,
furnizorii de educatie, presa de specialitate etc.

Sectorul serviciilor financiare evolueaza rapid, inovatia si globalizarea in acest domeniu
permit accesul transparent la o gama din ce in ce mai larga de produse si servicii financiare tot
mai standardizate, menita sa raspunda unei diversitati de nevoi si imprejurari. Persoanele care
au cunostinte In domeniul financiar vor putea selecta acele produse si servicii financiare pe
care le pot gestiona si vor acorda atentie avertismentelor privind potentialele riscuri aferente
acestora, Intelegdnd cd orice contract presupune drepturi si obligatii pentru ambele parti
semnatare. In acest context, rolul educatiei financiare este decisiv, cu impact pozitiv atat la
nivel economic, cat si social.



BANCI

‘ Ce este o institutie de credit?

Conform legislatiei in vigoare privind institutiile de credit si adecvarea capitalului,
institutia de credit este:

a) o entitate a carei activitate consta in atragerea de depozite sau de alte fonduri
rambursabile de la public si in acordarea de credite in cont propriu;

b) o entitate, alta decat cea prevazuta la lit. a), care emite mijloace de platd in
forma de moneda electronica, denumita in continuare institutic emitenta de
moneda electronica.

Activitatea bancara consta 1n atragerea de depozite sau alte fonduri rambursabile de la
public si acordarea de credite in cont propriu.

GIRGUITUL
BANILOR

DEPONENTI

L)
n-/ IMPRUMUTATI

Institutiile de credit, persoane juridice romane, se pot constitui si functiona cu
respectarea dispozitiilor generale aplicabile institutiilor de credit si a cerintelor
specifice, In una din urmatoarele categorii:

a) banci;

b) organizatii cooperatiste de credit;

¢) banci de economisire si creditare in domeniul locativ;
d) banci de credit ipotecar;

e) institutii emitente de moneda electronica.



Banca Nationala a Romaniei este autoritatea competenta cu privire la reglementarea,
autorizarea §i supravegherea prudentiald a institutiilor de credit. Pentru supravegherea
prudentiald a institugiilor de credit dintr-un alt stat membru, care desfasoara activitate in
Romania, in special printr-o sucursald, Banca Nationala a Romaniei colaboreaza cu
autoritatile competente din statul membru de origine si din alte state membre in care institutia
de credit desfasoara activitate.

| Cum si-mi gestionez bugetul?

Educatia financiara este o necesitate, chiar daca
alegi sa utilizezi sau nu produse si servicii
bancare. Dacd cheltuiesti tot ce castigi, un
buget personal te va ajuta sd observi cum ai
putea sd reduci din cheltuieli sau chiar sa
economisesti.

Trece pe o hartie intr-o parte veniturile si in
cealalta parte toate cheltuielile efectuate in
ultima luna sau in ultimele doua luni. Acest pas
te va ajuta sa intelegi pe ce se duc banii si sa
stabilesti cum sa-ti gestionezi cheltuielile.

Imparte cheltuielile tale in trei categorii:

a) cheltuieli fixe care trebuie platite pentru a evita penalizarile si aici incluzi
intretinerea, lumina, rata la credit, telefonul, cablul etc.
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b) cheltuieli flexibile: bugetul pentru mdncare, mesele cu prietenii, hainele, produsele

9

pentru uzul personal, vacantele etc.

cheltuieli cu impozitul la casa, cu asigurarile la casa si masind. Acestea trebuie
pldatite, de regula, anual sau trimestrial, dar trebuie incluse in buget.

Ce te sfatuim?

Inainte de a apela la un credit pentru bunuri de folosinti indelungata (termen lung)
este bine ca o buna parte din suma necesara sa fie economisita in prealabil.

Ca sa economisesti bani pentru plata anticipatd a creditului sau pentru o masina
noud, rezista tentatiei de a cumpdra lucruri care nu-ti folosesc!

Daca primesti bonusuri pune din bani deoparte.

Verifica cati bani mai ai disponibili In numerar sau soldul contului tau prin ATM
sau internet/mobile banking.

e e,

Rezisti tentatiei de a cheltui si 1i protejezi si de evenimente neplacute. Depozitele si
certificatele de depozit sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare
pana la 100.000 de euro, echivalent in lei, pentru fiecare deponent garantat per banca.
Daca detinatorul capitalului doreste sd investeascd in instrumente financiare cu castig
potential mai mare (obligatiuni/actiuni, fonduri de investitii, fonduri de pensii) trebuie
sa stie ca si riscurile pe care si le asuma cresc proportional.



e Inainte sa decizi plata in avans a creditului solicitd bancii un calcul al sumei
totale de platd, inclusiv a costurilor aferente acestei operatiuni.

e Daca vrei un Imprumut, analizeaza-ti situatia financiara sa vezi dacd 1iti poti
permite un credit si pana la ce valoare.

e Citeste cu atentie Tn contractul de credit termenii si conditiile de acordare a
imprumutului. Este obligatia ta si citesti contractul inainte si-l1 semnezi. In
momentul in care 1-ai semnat esti responsabil de obligatiile din contract!

e Poti avea acces la un credit, dar trebuie sa ai in vedere riscurile! Daca creditul
este cu dobanda variabila exista riscul de dobanda, iar daca este in euro, dolari
sau franci elvetieni si tu esti platit In lei atunci exista si riscul valutar. Cand faci
bugetul ia in calcul ca rata ta poate sa creasca.

e Daca ai luat credit cand indicii EURIBOR sau ROBOR sau LIBOR din
contractul tdu cu dobanda variabild erau la minim istoric, atunci asteapta-te ca
rata sd-ti creasca dacd acestia evolueaza in crestere.

e Daca intampini dificultati in achitarea ratelor de credit sau te confrunti cu alte
probleme financiare, adreseaza-te imediat bancii pentru a identifica Tmpreuna
solutii.

e Renuntd intr-o masurd cat mai mare la platile in numerar si utilizeaza mijloacele
moderne de plata, pentru un control mai bun al cheltuielilor si o mai buna
evidenta a acestora.

e Cu cat imprumutul se face pe termen mai lung, cu atat suma finald de platd
(peste creditul primit) va fi exponential mai mare. In plus, termene mai lungi
inseamna riscuri asumate mai mari.

e Plateste cu cardul la comercianti, este in avantajul bugetului tau (comisioane 0).

e Dacd ai nevoie sa retragi bani, din punct de vedere al costurilor, cel mai indicat
este sa utilizezi ATM-urile bédncii care a emis cardul.

o Afld avantajele si evitd toate riscurile documentandu-te!

Deficitul de capital apare ca urmare a unui comportament invers: indivizii preferd sa
consume mai degraba acum decdt mai tarziu. Economisirea apare pe fondul
sacrificarii/amanarii pe mai tarziu a consumului prezent. Cum prezentul este cert si
viitorul este incert intotdeauna, alocarea resurselor financiare intre cei care prefera sa amane
consumul si cei care preferd sd consume mai mult in prezent nu se poate face niciodata
gratuit. Capitalul, care face obiectul tranzactiilor in sistemul financiar — bancar, este
rezultatul acestui proces de economisire. Niciodatd nu va fi alocat fard a avea asociat 0
dobanda (in diferite forme ale ei).
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Accesarea unui credit - Solicitarea si contractarea unei facilitati de creditare

In acest capitol se vor prezenta mai multe informatii utile privind produsele de credit oferite
de institutiile de credit din Romania, modul 1n care acestea sunt acordate si categoriile de
costuri atasate lor, precum si alte informatii necesare in acest proces. Vom parcurge impreuna
pasii pentru identificarea tipului de credit potrivit, solicitarea si contractarea unui credit,
inclusiv unele sugestii pentru un demers cat mai simplu, corect si fara griji.

Pasul 0. Este acest credit necesar?

Inainte de a solicita orice fel de facilitate de creditare (fie ci vorbim de un credit ipotecar, de
consum, card de credit etc.) primul pas recomandat este o analizd serioasa a nevoii de a
contracta acel produs. Provocarile economice din anii trecuti au constituit pentru multi dintre
noi o incercare din punct de vedere financiar si ne-au adus in atentie importanta unei decizii
bine chibzuite. De aceea, inainte de a solicita sau utiliza o facilitate de creditare, rdspunde la
urmatoarea Intrebare: Este aceastd achizitie (casa, masind, articol vestimentar etc.) absolut
necesara acum? In plus, exerseaza in prealabil capacitatea de a pliti ratele aferente unui credit
prin prisma capacitdtii de a pune deoparte lunar o parte din veniturile castigate.

Foarte important: analizeaza cu sinceritate certitudinea veniturilor actuale.
Cat de sigure sunt acestea in anul urmétor? Sau peste 3 ani? Sau 10 ani?

Pasul 1. Ce produs de finantare mi se potriveste?

Vom clasifica creditele in functie de destinatia acestora, intrucat la acest moment deja stii
pentru ce iti doresti sd soliciti facilitatea de creditare:



1. Credite pentru achizitia/construirea unei locuinte

Credite Prima Casa - conform reglementirilor existente

destinate achizitiei/construirii primei locuinte (plus alte situatii, conform legislatiei de la
data solicitarii creditului)

se acorda pe maxim 30 ani
avansul minim este de 5%, insa poate diferi de la un finantator la altul

garantia Statului Roman pentru 40% - 50% din valoarea creditului, in functie de
prevederile legislative

dobanda preferentiald conform legislatiei in vigoare

comision de garantare, datorat FNGCIMM (Fondul National de Garantare a Creditelor
pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii), prevazut de legislatie

|
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Credite Ipotecare - conform reglementdarilor in vigoare

destinate achizitiei/construirii unei locuinte (pentru cei ce nu indeplinesc conditiile
Programului Prima Casa sau nu doresc achizitionarea/construirea unei locuinte prin
intermediul Programului) se acorda pe maxim 35 ani

avans minim de 15% pentru credite in RON si 25% pentru credite in EUR (sau in alt
procent in functie de situatiile prevazute in legislatie)
imobilul achizitionat/construit garanteaza creditul contractat

=




Credite Imobiliare

e similar creditului ipotecar, insd nu este necesar ca imobilul achizitionat prin intermediul
creditului sd garanteze creditul; sunt utilizate alte ipoteci imobiliare, care nu fac obiectul
finantarii.

2. Credite de consum

2a. Facilitati de creditare pentru nevoi personale ne-nominalizate: nu necesitd justificarea
destinatiei fatd de finantator. Nu necesitd garantii reale si se acordd exclusiv in baza
veniturilor (lunare) obtinute de solicitant.

Descoperit de cont

e util pentru achitarea cheltuielilor neprevazute sau in lunile in care cheltuielile depdsesc
veniturile la dispozitie

e anexat contului de incasare a salariului/pensiei
e dobanda se aplicd doar sumelor utilizate din descoperit, pentru perioada in care sunt utilizate
Card de credit

e util pentru cheltuieli frecvente de valoare
micd, platite cu cardul la comerciant
(retragerile de numerar sunt comisionate
de obicei si nu se acorda perioadd de
gratie de la perceperea de dobanda)

e mod de functionare: ciclu de tranzactionare
(aproximativ 30 de zile in care efectuezi
cumparaturile), urmate de o perioada de
gratie (pana la aproximativ 30 de zile, in
care sa rambursezi suma cheltuitd sau suma
minima de rambursat)




eficient In cazul rambursarii integrale a sumei imprumutate in cursul fiecarui ciclu de
finantare pana la scadenta lunara (dobanda 0%);

chiar si in cazul nerambursérii integrale, necesitd rambursarea lunara a unui procent a
sumei imprumutate (in general, cel putin 2,5% din suma imprumutatd);

atentie! n cazul nerambursarii integrale pana la scadentd, dobanda este mai mare
decat cea 1n cazul unui credit de nevoi personale (afld de la inceput DAE - Dobéanda
Anuala Efectiva aplicabila, cat si celelalte taxe si comisioane aplicabile);

in cele mai multe cazuri, prezinta beneficii suplimentare (asigurari de calatorie,
reduceri la diferiti comercianti, programe de recompense);

unii finantatori ofera optiunea mai multor rate fixe fard dobanda.

Credite pentru nevoi personale fard ipotecd

util pentru cheltuieli mai consistente ce se pot rambursa pe o perioada de timp mai
indelungata (pana la 5 ani)

se achita 1n rate lunare

dobanda este, in general, mai avantajoasa decat in cazul unui card de credit sau in
cazul unui descoperit de cont.

Credite pentru nevoi personale cu ipotecd

util in cazul in care vrei sd imprumuti o suma mai mare, pe care s o rambursezi pe o
perioada de timp mai indelungata (pana la 5 ani)

se achita 1n rate lunare

se garanteaza $i cu ipoteca constituita in favoarea bancii asupra unuia sau mai multor
imobile aflate in proprietatea ta sau a unor terti

dobanda este, in general, mai avantajoasa decat in cazul unui credit pentru nevoi
personale fara ipoteca.

2b. Credite pentru nevoi personale specifice/nominalizate: credite acordate pentru scopuri
specifice, a cdror utilizare se face pe baza documentelor justificative (facturi etc.), de obicei
prin plata direct citre furnizor. In unele cazuri, necesita gajarea bunurilor mobile achizitionate
(exemplu: creditele pentru achizitie autoturisme).

credite pentru studii;
credite pentru scopuri medicale;
credite pentru achizitie autoturisme;

credite pentru achizitionare sisteme de
incalzire;

credite pentru domeniul locativ;

credite garantate pe Intreaga perioada
de derulare, cu garantie de tip depozit

colateral; creditele care se ramburseaza
din subventii.




O alta categorie de credite sunt creditele acordate pentru
refinantarea unor facilitdti contractate anterior, la care ne vom
referi in sectiunea urmatoare.

Pasul 2. Ce suma as putea imprumuta?

Chiar independent de decizia de a solicita un credit, e important ca fiecare dintre noi sa
evaludm periodic, cu sinceritate, nivelul veniturilor si cheltuielilor, pentru a identifica
posibilitatea reducerii cheltuielilor si de a economisi din timp pentru evenimente neprevazute
sau pentru etapa pensionarii. Cu atdt mai mult, Tnainte de a solicita un credit, iti recomandam
sd determini realist posibilitatea de a achita lunar obligatia de platd suplimentara.

Desigur, la momentul prezentarii la banca, suma maxima pe care o poti achita lunar va fi
determinatd de reprezentantul bancar, pe baza informatiilor si documentelor pe care le
furnizezi, a consultarii Biroului de Credit, in baza acordului tdu si a normelor de creditare
proprii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Pasul 3. Cum decid care produs din piata este cel mai avantajos pentru mine?

Precum 1n cazul oricdrei achizitii, este foarte
important sa fii bine informat(d). Consulta cu
atentie ofertele cat mai multor finantatori,
pentru a o identifica pe cea mai potrivita pentru
tine.

Cand compari costurile, este indicat sa ai in
vedere compararea DAE (Dobanzii Anuale
Efective). DAE reprezinta costul total al
creditului calculat sub forma unui procent
anual 1n care sunt incluse atit dobanda, cat si
comisioanele aferente acestuia (respectiv,
g g comisionul de analiza si comisionul de
administrare credit). Pentru a corela corect DAE in compararea creditelor, este foarte important
ca acest indicator sd fie calculat pentru aceeasi sumd imprumutata si acelasi termen de rambursare
si aceeasi modalitate de rambursare la nivelul tuturor ofertelor comparate. Pentru a fi sigur(d) ca
obtii 0 comparatie relevanta, utilizeaza un calculator DAE pus la dispozitie de pagini de internet
independente de comparatie sau pe paginile de internet ale bancilor, in care introduci pentru
fiecare produs toate costurile identificate si determini valoarea DAE aferentd sumei si
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perioadei de finantare dorite. Pentru un credit de 150.000 lei pe o perioada de 30 de ani, o
diferentd de DAE de doar 0,1% (de la 4% la 4,1%) poate creste suma pe care trebuie sd o
rambursezi pe toatd perioada de creditare cu peste 3.000 lei.

Tipurile de costuri incluse in DAE pe care un finantator le poate percepe, conform legislatiei
in vigoare:

e dobanda (fixa sau variabild);
e comision de analiza dosar;

e comision de administrare credit sau comision de administrare cont curent.

In situatia in care banca nu cunoaste anumite costuri
care sunt percepute de catre terti, acestea nu intra in
calculul DAE, 1nsd si acestea trebuie avute In vedere
(costurile legate de asigurari sau garantii):

e costuri pentru evaluarea/verificarea rapoartelor
de evaluare a bunurilor imobile/mobile admise
in garantie;

e primele de asigurare aferente politelor de
asigurare;

e costurile notariale etc.

De asemenea, in cazul in care decizi sd rambursezi anticipat un credit cu dobanda fixa, banca
poate solicita plata unui comision de rambursare anticipatd. Banca poate percepe si un
comision unic pentru servicii prestate la cererea ta in legatura cu derularea creditului (acesta
nu este inclus in DAE, intrucét se percepe numai dacd soliciti anumite servicii in mod expres
pe parcursul derularii creditului).

Ia in considerare si ceilalti factori (termenul de acordare, garantiile solicitate, perioada de
gratie, veniturile acceptate etc.).

Consulta informatiile disponibile pe paginile de internet ale bancilor si solicitd informatiile
necesare prin Call Center-ul fiecarei institutii sau printr-o vizitd la sediile acestora. Pe baza
informatiilor furnizate de tine, banca poate efectua o pre-analiza si poti afla cu titlu orientativ
valoarea creditului pe care il poti accesa, perioada de finantare si nivelul ratei lunare.

Ca element suplimentar, din ce In ce mai multe banci ofera costuri mai avantajoase clientilor
care incaseazd venituri in conturi deschise la respectiva institutie de credit sau care
achizitioneazd pachete de produse, deci si acesta este un factor pe care il poti lua in
considerare.
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Pasul 4. Ce documente trebuie sa prezint bancii?

Pe baza informatiilor primite la pasul anterior, poti sd identifici unul sau mai multi finantatori
cu care doresti sd continui procesul de creditare, carora si te adresezi cu o documentatie
completa, in vederea primirii unei oferte ferme.

In general, documentatia solicitatd de banci cuprinde, dar fard a se limita la acestea:

e actul de identitate 1n original, o copie a acestuia fiind depusa la banca;

e acordul de consultare si prelucrare a informatiilor din bazele de date ale
Ministerului Finantelor Publice, Agentia Nationala de Administrare Fiscald sau
alternativ adeverinta de salariu tip furnizata de Banca, emisa si completata corect
de Angajatorul tau (si al celorlalti codebitori, daca este cazul), nu mai veche de 30
de zile (in functie de creditul solicitat si de politica fiecarui finantator, se pot
solicita si copii ale contractelor individuale de munca inregistrate la Inspectoratul
Teritorial de Muncd, document justificativ al veniturilor incasate in anul anterior
sau alte documente care certifica nivelul veniturilor tale si consecventa in timp a
acestora, in special daca venitul tau inregistreaza fluctuatii).

Aditional, 1n cazul creditelor cu garantii imobiliare:

. acte de proprietate asupra bunurilor aduse in garantie si
o extrasul din Cartea Funciara in termen de valabilitate aferente bunului adus in
garantie

Pe langa aceste documente, vei completa si semna:
e cererea de credit;

e acordul de consultare la Centrala Riscului de Credit si de transmitere, prelucrare si
consultare a informatiilor de risc la Biroul de Credit.

e 1in functie de reglementdrile interne ale fiecarui finantator si de tipul creditului
solicitat, setul de documente solicitate poate diferi de cele enumerate mai sus. De
aceea, iti recomandam o discutie cu un reprezentant al bancii pentru lista completd a
documentatiei.

Pasul 5. Cand primesc un rispuns si care sunt pasii |
urmatori?

Pe baza documentelor solicitate si depuse, banca
determind, in cel mult 30 de zile, eligibilitatea ta pentru
un credit si iti poate furniza o oferta.
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Vei primi din partea bancii formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul
pentru consumatori”. Acest formular contine toate informatiile necesare pentru o decizie bine
informata si este foarte important sa il parcurgi cu atentie, chiar dacd documentul prezentat de
banci are un continut consistent. [n cazul in care ai neclaritdti, solicitd informatii

suplimentare.

=all

Vei primi si graficul de rambursare al creditului pe

(in cazul creditelor cu rambursare in

Pastreaza-1 si asigura-te cd platesti la termen

fiecare rata.

In cazul creditelor cu dobanda  variabila,
valoarea dobanzii poate varia in functie de indicele
de referintd in maniera precizatd in contractul de

credit, asa incat urmareste evolutia

Odata ce ai decis sa accepti oferta unei banci,
aceasta va fi formalizata printr-un contract de
credit, alaturi de contracte accesorii pentru
ipoteci (daca este cazul). Contractul de credit
va guverna relatia contractuala pana la
rambursarea integrald a creditului, deci
parcurge-1 cu atentie si semneaza-l doar odata
ce ai certitudinea ca ai inteles clauzele incluse
in acesta, in special cele care vizeaza costurile
si obligatiile.

T —
wes S8 Jagg

rate).

acestuia astfel Incat sa stii in orice moment valoarea actualizata a ratei lunare in functie de
valoarea acestui indice, conform contractului semnat. Oricum, banca te va informa la

momentul in care dobanda se va modifica.
favoarea celui imprumutat.

Derularea unui credit si riscurile aferente

Daca indicele de referinta scade situatia este in

Ce se intampla dupa contractarea unui credit?

Odata semnata documentatia contractuald si prezentate documentele justificative (dacd este
cazul), poti utiliza finantarea obtinuta in vederea realizarii proiectelor personale. In cazul in
care nu utilizezi imediat creditul, verifica sd nu depdsesti data maxima de utilizare/tragere a

acestuia.

Important! Contractul de credit si cel de asigurare sunt documente foarte importante. Este
esential sa le pastrezi cu grija, sd le pui intr-un loc stiut si s iti faci copii dupa ele.
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Totodata, acum Incepe si perioada de rambursare.

e In cazul descoperitului de cont, el se acoperd automat prin incasarea drepturilor
salariale/de pensii in contul de salariu/pensie. In cazul in care ai imprumutat peste
nivelul salariului tau, incearca s identifici modalitati de a reduce cheltuielile lunare,
pentru a diminua treptat nivelul descoperitului de cont.

e In cazul cardurilor de credit, este recomandat sa platesti lunar suma consumata in ciclul
de tranzactionare precedent, pentru a nu plati dobanda. Chiar daca nu achiti integral,
urmdreste sa rambursezi cel putin suma minima de platd, pentru a nu ti se aplica penalitati.

e 1In cazul creditelor cu rate, urmireste pe graficul de rambursare rata lunara de plata si
asiguri-te ca depui la timp suma necesara pentru acoperirea ratei de plati. In cazul in
care ai accesat un credit cu dobanda variabild in functie de un indice de referinta
publica (EURIBOR/ROBOR/LIBOR pe o perioada conform contractului), noua ratd
lunara de plata o poti afla oricand de la reprezentantii bancii (inclusiv prin Call Center
sau Internet Banking, in cazul unor finantatori).

e In cazul in care Inregistrezi restante la creditul contractat, banca te va notifica cu cel

putin 15 zile Tnainte de transmiterea informatiilor privind restanta inregistrata la Biroul
de Credit.

Atentie! Odata ce vei fi inregistrat(d) la Biroul de Credit cu informatii negative,
majoritatea finantatorilor vor lua in considerare acest factor la analiza unor viitoare
solicitari de credit, reducandu-ti sansele de a obtine o noua facilitate. Mai mult, vei plati
penalizdri si poti ajunge chiar In situatia executarii silite a bunurilor mobile si imobile.
Este important sa achiti la timp obligatiile lunare de plata.

e Pentru a primi notificdrile transmise de bancd pe parcursul duratei de finantare,
asigurd-te ca declari adresa corectd si completd, precum si numarul de telefon, de
fiecare datd cand intervin modificari.

Care sunt riscurile ce se pot materializa in decursul perioadei de finantare?

Un credit poate fi acordat pe o duratd de pana la 35 de ani, o perioada in care multi dintre factorii
luati in considerare la momentul initial pot suferi modificari, cu impact in cresterea obligatiei
lunare de platd, uneori chiar peste posibilitatea de

rambursare. De aceea, este important sd iei in calcul
aceste posibile fluctuatii inainte de a decide sa soliciti un
credit de valoare mare, a carui rata lunara constituie o
parte semnificativa a veniturilor lunare. Termenul mediu
(3-5 ani) sau lung (peste 5 ani) este mai riscant decat
termenul scurt (pand in 3 ani) si foarte scurt (sub un an).

Vom detalia in cele ce urmeaza principalele riscuri pe
care este bine s le cunosti si sa le anticipezi pe durata
unui credit:
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Riscul valutar (de curs de schimb)

Cursul de schimb reprezinta pretul la care o
monedd se schimba cu alta. Referindu-ne la
Romania, cursul de schimb al leului reprezinta
pretul leului 1n raport cu alte monede. Ca orice
alt pret, cursul de schimb este determinat de
raportul cerere-ofertd, fiind publicat zilnic de
catre Banca Nationalda a Romaniei. Pentru
consultarea cursului de schimb, se poate
accesa pagina de Internet a Bancii Nationale a
Romaniei, www.bnr.ro.

In situatia in care creditul este contractat in altd monedi decat cea in care se realizeazi
veniturile, apare riscul valutar. Acesta este o pierdere potentiald care ar putea sd apara ca
urmare a evolutiei nefavorabile a cursului de schimb. Pentru debitorul in valuta, acest lucru
inseamnd deprecierea monedei nationale fatd de moneda din contractul de credit (creditul se
scumpeste in monedd locald). Concretizarea acestui risc va genera o crestere a valorii ratei
lunare si implicit a costului total al creditului, expunandu-te astfel la dificultati In rambursarea
ratelor lunare. Din acest motiv, este recomandatd contractarea creditelor In moneda in care
realizezi veniturile.

Un element de asemenea important in decizia privind asumarea sau nu a riscului valutar este
reprezentat de durata pe care este acordat creditul. Evenimentele care pot interveni asupra
cursului de schimb valutar in cazul unui credit contractat pe o duratd de creditare mare (20 sau
30 de ani) sunt foarte diferite, fiind imposibil de anticipat. Astfel, se poate aprecia ca riscul
valutar este proportional cu durata de creditare. Cu cat durata creditului este mai mare, cu atat
necunoscutele ce pot influenta cursul de schimb cresc.

Riscul ratei de dobanda

Similar, in cazul creditelor cu dobanda variabila,
cresterea indicelui de referintd pentru calculul
dobanzii poate duce la cresterea ratei de platd. Sa
ludm exemplul indicelui ROBOR: acesta reprezinta
rata medie a dobanzii pentru creditele in lei acordate
pe piata interbancard si este publicat de Banca
Nationald a Romaniei. Indicii cei mai utilizati de
banci pentru stabilirea nivelului dobanzilor variabile
sunt ROBOR 3M (la 3 luni) si ROBOR 6M (la
6 luni), cu actualizare trimestriala/semestriala.

In functie de diversi factori macroeconomici, acestia pot varia considerabil. Cu unele exceptii,
acestia au Tnregistrat scdderi consecvente si consistente in ultimii ani, insa, in mod similar, pe
o durata de creditare mare (20 sau 30 de ani) acesti indici isi pot relua tendinta de crestere, cu
implicatii directe In cresterea ratei creditului.
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Riscul diminuarii sau pierderii veniturilor

In special in cazul creditelor pe o duratd mai mare, probabilitatea ca veniturile si cheltuielile
de la momentul solicitarii creditului sa rimana constante pe toata durata creditului este redusa.
Exista posibilitatea ca, in timp, prin deprinderea de noi cunostinte si abilitati, venitul tau sa
creascd, concomitent cu o mai buna gestiune a cheltuielilor. Dar exista si posibilitatea unor
evenimente macroeconomice (de ex. instabilitatea politicad indelungata, recesiunea prelungita)
sau individuale ce 1iti pot afecta temporar sau permanent veniturile, sau poti fi confruntat cu
noi cheltuieli (de ex., un nou membru al familiei). Este important, pe cat posibil, sa prevezi
astfel de evenimente si sa discuti din timp cu finantatorul pentru a gasi solutia cea mai buna
pentru situatia ta specifica. Este, de asemenea, indicat sa asiguri impotriva unor posibile
evenimente neprevazute atdt propria persoand (accident/deces/somaj), cat si bunurile
achizitionate prin credit sau aduse in garantie, astfel incat tu si cei dragi sa nu fiti impactati
suplimentar in cazul unui eveniment nedorit.

Ce optiuni am odata cu materializarea riscurilor?

In primul rand, adreseazi-te bancii. Foarte
probabil, nu esti primul(a) si nici singurul(a)
in aceasta situatie. Vei descoperi uneori ca
banca deja a pregitit o solutie pentru tine. In
unele cazuri, analizand evolutia intrarilor si
iesirilor de numerar in conturile tale, banca
poate identifica inaintea ta unele semnale de
alarma si te poate contacta din timp pentru a
identifica o solutie de diminuare a riscurilor.
In aceste cazuri, fii sincer(d) si colaboreazi
cu finantatorul pentru a agrea impreuna cea
mai buna solutie.

Printre posibilele solutii 1a care poti apela in aceste cazuri sunt:

e perioada de gratie la plata dobanzilor si/sau a capitalului, pand cand veniturile tale
revin la nivelul anterior (atentie: in perioada de gratie dobanda se calculeaza in
continuare, se adaugd la creditul initial prin capitalizarea ei, deci o vei plati dupa
terminarea perioadei de gratie).

e prelungirea duratei creditului, cu reducerea obligatiei de plata ca urmare a distribuirii
el pe o durata mai mare etc.

e Intereseaza-te de posibilitatea de a beneficia de asigurdrile atasate creditelor si de
riscurile acoperite. Exemplu: daca, printr-o intdmplare nedoritd, te afli in somaj,
verificd in contractul de credit daca beneficiezi deja de o asigurare de somaj, caz in
care asiguratorul poate plati pentru o perioada de timp rata lunard, conform clauzelor
contractuale.

e De asemenea, chiar pana sa ajungi la o situatie de neplatd, in cazul in care ai mai multe
credite, poti analiza posibilitatea consolidarii acestora, prin intermediul unui credit de
refinantare. In acest fel, nu vei mai avea grija mai multor rate scadente si date de
maturitate. Un credit de refinantare se justifica insa, doar daca obligatia lunara de plata
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si suma totala de rambursat sunt inferioare valorii cumulate a ratelor curente, respectiv
sumelor totale de rambursat pentru creditele deja accesate.

Restructurarea unui credit

Operatiunile de restructurare a creditelor sunt operatiuni bancare care au scopul de a sustine
clientii in depdsirea unor situatii de dificultate financiara temporara aparute pe perioada de
derulare a contractelor, cum ar fi:

e diminuarea venitului persoanei imprumutate

e diminuarea veniturilor familiei

e probleme medicale si de invaliditate ale persoanelor imprumutate
e Intreruperea activitatii In munca

e schimbarea angajatorului

e alte probleme care pot afecta rambursarea lunara a creditului (cursul de schimb, gradul
de indatorare majorat etc.)

In situatia in care clientii bancii se confrunti cu una din situatiile mentionate, recomandarea
este de a contacta banca cat mai devreme. Cazurile care se pot solutiona cel mai usor sunt cele
in care clientul anticipeaza ca poate urma un eveniment ce-1 va afecta situatia veniturilor. De
asemenea, in oricare din situatiile de mai sus, este nevoie de o renegociere a contractelor.

Pasii de urmat pentru negociere:
e intalnire la sediul unitatii bancare
e semnalarea problemelor cu care se confrunta clientul
e completarea documentatiei aferente

Daca documentatia este completd vor urma pasii de analizd si decizie din partea
reprezentantilor bancii.
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Prin operatiunile de restructurare banca urmareste obtinerea de solutii de rambursare
avantajoase care sa sustind clientii in perioadele cu probleme si 1n acelasi timp, sa mentina la
un nivel acceptabil soldul creditului si a riscurilor de credit si de nerambursare.

Pentru oricare din variantele de restructurare mentionate nu se aplicd conditiile de eligibilitate
de la acordarea creditului. Banca doreste sa vind in intdmpinarea clientilor aflati in situatii de
dificultate temporara de plata a ratelor.

In oricare din situatiile de mai sus, clientii ar trebui si contacteze institutia de credit cat mai
repede si sa depund o cerere de restructurare. La prima discutie cu banca, clientii sunt
informati asupra posibilitatilor de restructurare, precum si a calculelor, prin simularea unui
nou plan de rambursare ce va include una din variantele posibile de restructurare. In aceasti
etapd calculele au titlu informativ, fiind efectuate pe baza declaratiilor clientilor.

Operatiunile de restructurare a creditelor pot include urmétoarele optiuni:

e Perioadd de gratie partiala (pentru una sau mai multe componente ale creditului:
principal, comision, dobanda, variante combinate ale acestora); iTn anumite cazuri
aceasta perioada poate fi de pana la 12 luni

e Perioada de gratie totala (toate componentele creditului) de pana la 12 luni

e Capitalizarea restantelor inregistrate (sumele restante sunt adaugate si asimilate
la soldul creditului ramas de plata)

e C(Capitalizarea restantelor inregistrate si perioada de gratie (partiald sau totald)
e Prelungirea scadentei finale cu scopul diminuarii efortului lunar de plata

e Transformarea unei facilititi de credit de tip revolving (credit care se
reintregeste dupa fiecare utilizare ca, de exemplu, card de credit sau overdraft) in
credit cu rate lunare

e Consolidarea creditului nerambursat si a restantelor intr-un produs de credit nou
- refinantare

e Conversia valutara prin modificarea valutei creditului (inclusiv conversia in
moneda locald)

e Reducerea nivelului dobanzii sau alte forme de discount
¢ Variante combinate ale metodelor de restructurare de mai sus

Pentru a oferi clientilor variante optime, analiza va include accesul la toate informatiile legate
de nivelul veniturilor la acordarea creditelor, evolutia acestora si nivelul actual, precum si
evolutia pietei imobiliare pentru imobilele aflate In garantia creditelor. Clientii care solicita
restructurarea creditelor vor colabora cu banca oferind toate detaliile legate de situatia
financiard, medicald sau de alta natura, care au condus la aparitia problemei de rambursare cu
dificultate si despre evolutia acestor probleme, precum si planurile si asteptarile viitoare
legate de venituri.
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In urma analizei bancii asupra informatiilor si documentelor furnizate se va emite o decizie de
restructurare.

Ulterior, clientii vor formaliza aplicatiile prin depunerea unui set de documente:

e cerere de restructurare

e documente care sd ateste situatia aparuta (de ex. decizia de incetare a
contractului de munca sau de diminuare a venitului, documente medicale etc.)

e documente de identitate, acorduri de consultare in bazele de date

e documente legate de garantiile creditelor (rapoarte de evaluare, daca este cazul)

In cadrul analizei de restructurare se urmadreste identificarea de solutii de rambursare
personalizate, adaptate problemelor clientilor, solutii care sd conduca la rambursarea
creditului si la redresarea acestuia.

Din aceste considerente, in cadrul analizei, clientii sunt informati despre riscurile de
majorare a soldului creditului prin capitalizarea sumelor restante sau a dobanzii neplatite
in perioada de gratie, dar aceste situatii ar trebui evitate pe cat posibil pentru a nu majora
efortul de rambursare ulterior unei perioade de gratie.

Decizia de restructurare se va implementa prin semnarea unui Act aditional la contractul de
credit si daca e cazul, la contractul de ipoteca.

Rolul bancii pentru astfel de situatii este de a sprijini clientii in perioadele dificile, dar si de
consiliere a acestora in legaturd cu rambursarea creditelor - se urmareste identificarea unor
variante optime de continuare a relatiilor contractuale si evitarea recuperarii accelerate prin
masuri judiciare.

In ceea ce priveste numarul operatiunilor de restructurare, acestea se analizeazi individual, de
la caz la caz, pe parcursul derularii contractelor putand aparea mai multe planuri de restructurare.
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‘ Economisirea l

Motivele pentru care economisim sunt multiple:

a  castigdm in prezent mai mult decat dorim sd consumam
(situatie prezentd mai ales in faza de maturitate a carierei
noastre);

b. nu dorim sa consumam resursele acum, ci mai tarziu

(avem o preferintd mai mare de timp);

vrem sa avem rezerve pentru situatii de urgenta;

d. ne dorim lucruri pe care nu le putem achizitiona din
veniturile lunare obisnuite (de exemplu, o vacantd sau o
masind);

e avem contractate credite, pe care vrem sa le acoperim anticipat;

f ne dorim ca 1n viitor sd putem completa pensia pe care o ofera statul.

o

Indiferent de motive, fie cd sunt tinte concrete sau doar dorintd de acumulare, ne preocupa in
egald masura si siguranta economiilor noastre.

iti doresti siguranti?

Am putea fi tentati sd credem cd cea mai bund metodd de a-ti proteja economiile este
binecunoscuta pastrare ,la saltea”. Oricat ar parea de controlabila, de fapt volatilitatea banilor
creste Tn acest fel — 1i ai mai aproape, esti mai tentat sa ,,intri in ei”....si
au fost cazuri in care s-a aruncat salteaua cu totul sau o vizitd clandestina
a spulberat orice urma de vise, sigurantd si economie.

Dincolo de umor si de obiceiurile perpetuate in timp, o banca ramane, |
in continuare, un loc mult mai sigur in care sa iti pastrezi banii. In
plus, ai ocazia sa céstigi ceva de pe urma lor, iar in timp, chiar daca
rata dobanzii se mentine la un nivel scizut, vei obtine o sumad mai mare decét cea pe care o
detineai initial. Un alt motiv 1l constituie inflatia care erodeaza puterea de cumpdrare a
resurselor economisite si pentru care banca ofera o compensatie menita sd acopere pierderile
potentiale generate de acest risc.

Ce trebuie sa stii cand alegi banca potrivita:

e (Cu care banca iti doresti un parteneriat pe termen lung?

e (e ofera banca pe care o alegi: care este programul de lucru cu clientii, la ce nivel se
afla calitatea serviciilor, care sunt clauzele contractuale?

e (Cat de usor poti sa retragi banii?
e Care sunt ratele de dobanda oferite?
e Ce costuri implica deschiderea, utilizarea sau chiar inchiderea unui cont?

e Care este nivelul comisioanelor utilizate pentru operatiuni prin conturi sau pentru
operatiuni cu numerar?
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Daca documentatia este completa, vor urma pasii de analiza si decizie din partea
reprezentantilor bancii.

Ce iti ofera sistemul bancar?

Depozitele reprezinta cele mai avantajoase si sigure
modalitati de economisire. Bancile oferd depozite
bancare pentru tine, ca persoand fizica sau pentru
persoana juridica pe care o reprezinti.

Bancile ofera o multitudine de produse cu denumiri
comerciale atractive, dar in final, toate se inscriu in
cateva tipologii generale:

Conturile curente sau depozitele la vedere sunt cele mai utilizate produse bancare.
Prin intermediul lor se pot face incasari (din salarii, de la alti titulari de cont etc.) si
plati (servicii, produse, utilitati, rate la credite etc.). De regula, acestor conturi li se pot
Aceste conturi pot fi sau nu purtatoare de dobanda la vedere (mai mica decat cea
pentru depozitele la termen). In aceste depozite/conturi pastram fondurile pentru nevoi
curente (plati facturi, cuamparaturi, acoperirea cheltuielilor de intretinere etc.).

Depozite la termen — asa-zisele depozite clasice sau standard — pot fi constituite pe
termene fixe, cu scadentd lunara sau pentru un multiplu de luni intregi. Dobdnda este
acordati la scadenta si poate fi fixd sau variabili pe perioada de viati a depozitului. In
ultimul timp, bancile oferd depozite la termen preponderent cu dobanda fixa. Pot fi
prelungite automat si poti opta pentru capitalizarea dobanzii (respectiv dobanda sa fie
adaugata la suma din depozit, urmand ca pentru perioada urmatoare sa primesti
dobandd pentru suma cumulatd astfel). O variatie a acestor produse o reprezinta
depozitele cu dobanda platitd in avans, denumite depozite revolving.

Conturile de economii — de obicei sunt mai flexibile decat depozitele la termen — poti
accesa fondurile fara a fi nevoit sd astepfi panad la scadentd si fara a pierde dobanda
acumulatd. De obicei, rata dobanzii este variabila si se actualizeaza in fiecare luna, la
aniversarea depozitului. Astfel, conturile de economii Tmbind proprietdti ale contului
curent cu cele ale depozitelor la termen. Tot in rdndul conturilor de economii putem
integra planurile de economii, care presupun alimentarea regulatd a acestor conturi cu
sume si date stabilite apriori. Aici putem integra si Depozitele dedicate copiilor, care, in
general, rdspund la nevoia de economisire pe termen lung, in numele copiilor, pentru
viitor.

Depozite in valutia — se Inscriu in categoriile de mai sus. Este necesar sa iei in calcul
tendinta din evolutia monedelor respective si valoarea cursului valutar la momentul
constituirii depozitului.
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Cum alegi depozitul potrivit pentru tine?

Fiecare banca 1iti pune la dispozitie personal calificat, care te poate ajuta sa 1ti definesti cat
mai clar nevoile si te consiliazd pentru alegerea celui mai potrivit produs de economisire
pentru tine. In plus, iti oferim mai jos o colectie de intrebri care te pot ghida in alegerea pe care
o veli face:

Care sunt ratele de dobanda oferite?

Exista comisioane la deschiderea sau la inchiderea contului?

Exista comisioane sau penalitati la desfiintarea depozitului?

Exista alte costuri care pot sa afecteze returnarea fondurilor din depozit - de

exemplu, un comision de retragere de numerar?

e C(Care este cea mai ieftina, dar si cea mai accesibila metoda de retragere sau de
completare a fondurilor din depozit?

e Exista posibilitatea efectudrii de operatiuni din si inspre contul de depozit pe

perioada de viata a acestuia?

Care va fi valoarea dobanzii la scadenta?
e Extrasul de cont poate fi vizualizat online?

e Daca poate efectua si o altd persoand imputernicitd de mine operatiuni de pe acest
cont?

Dacd documentatia este completd vor urma pasii de analiza si decizie din partea
reprezentantilor bancii.

Esti scutit de declaratii de venit suplimentare

In Romania, orice venit este considerat impozabil. Prin
urmare, veniturile din dobanzi nu sunt nici ele scutite de
taxare. In cazul depozitelor bancare, legea prevede retinerea
impozitelor la sursa. Asadar, nu vei fi nevoit sa completezi
declaratii sau sd depui impozitul la administratia financiara
la finalul anului. Bancile retin automat si vireaza impozitele
in numele tdu. Suma retinuta este cea prevazuta de lege.

Statul iti protejeaza economiile!

Sumele pe care le incredintezi unei banci se inscriu Intr-un
mecanism de protectie garantat de stat, prin instituirea
Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare. In aceste
conditii, vei recupera banii 1n sigurantd, in limita plafonului de
100.00 euro, in echivalent lei.
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Exista si depozite care nu se Inscriu in categoria celor garantate, dar nu e cazul sa iti faci griji,
pentru ca limitarile se refera la investitori institutionali sau la situatii exceptionale.

Pentru detalii privind plafonul de acoperire (suma maxima garantata in cazul in care banca la
care este constituit depozitul intrd in faliment) si lista depozitelor excluse de la garantare,
acceseaza site-ul web al Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare: http://www.fgdb.ro/.

‘ Economisire-creditare '

Produsul de economisire-creditare este destinat finantdrii proiectelor de imbunatitire a
conditiilor de locuit ale populatiei, bazandu-se pe asocierea unei etape de economisire cu una de
creditare. Produsul de economisire-creditare este foarte simplu: clientii, care semneaza un contract
de economisire-creditare cu o banca pentru locuinte, economisesc o perioadd de timp, in medie 4 -
5 ani sau mai mult, iar ulterior, au posibilitatea accesarii unui credit in lei cu dobanda fixa,
avantajoasa.

Activitati in domeniul locativ:
1. construirea, cumpararea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea imobilelor
cu destinatie preponderent locativa;

2. cumpararea, reabilitarea, modernizarea, consolidarea sau extinderea altor imobile decat cele
cu destinatie preponderent locativa, cu conditia sa fie folosite ca spatii locative;

3. cumpararea de terenuri intravilane sau dobandirea drepturilor de concesiune pentru
construirea de imobile cu destinatie preponderent locativa;

4. cumpararea de terenuri intravilane sau dobandirea drepturilor de concesiune in scopul
construirii altor imobile decat cele cu destinatie preponderent locativa, in limita cotei
detinute de spatiile locative din totalul constructiei pozitionate pe teren;

5. viabilizarea unor terenuri trecute in intravilan in scopul promovarii constructiei cartierelor
de locuinte;
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6. preluarea unor creante legate de realizarea activitatilor prevazute la pet. 1 - 5;

7. construirea de spatii comerciale, industriale si social-culturale, daca acestea sunt legate de
constructia de locuinte sau daca ele contribuie, prin amplasarea lor in zonele de locuit, la
aprovizionarea acestora sau la satisfacerea nevoilor de ordin social-cultural;

8. lucrari in domeniul locativ angajate de chirias In scopul modernizarii locuintei.

Avantajele economisirii-creditarii

Produsele de economisire-creditare sunt produse financiare pe termen mediu si lung si au
urmatoarele 3 avantaje majore:

e Eficienta financiara: randament bun in faza de economisire (prima de stat plus dobanda
bancii) ce s-a situat peste media pietei bancare; costuri scazute in faza de creditare.

e Siguranta:

v produs in lei, fara risc valutar, cu rate fixe de dobanda;
v economii garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare.

e Simplitate: rata lunara la credit aproximativ egala
cu suma economisitd lunar in prima faza a
produsului (credit standard locativ negarantat).

Pentru economiile tale vei beneficia din partea Statului de
prima de stat, in valoare de 25% din depunerile tale
anuale, dar farda a depasi echivalentul in lei a 250 de
euro/an/client. Primele de stat se solicita de la autoritatea
de implementare (ministerul de resort) dupd incheierea
anului calendaristic in care s-a realizat economisirea.
Bancile pentru locuinte solicitd necesarul de prima de stat
pentru depunerile efectuate de fiecare client In cursul
anului anterior, iar ministerul de resort are obligatia de a
deconta, din fonduri de la bugetul de stat, necesarul de
prima solicitat de banci in numele clientilor acestora.

Frima de stat

Pentru ce poti utiliza produsele de economisire-creditare

Produsele de economisire-creditare te pot ajuta sa finantezi imbundtatirea conditiilor de locuit
cu cele mai mici costuri.

Aceste produse sunt potrivite pentru cei care se decid din timp ce vor sd schimbe 1n casa si
economisesc pe termen mediu sau lung, cinci ani sau chiar mai mult.

Finantérile acordate de bancile pentru locuinte se acorda in lei si pot fi utilizate numai pentru
activitati in domeniul locativ, de exemplu:

e constructie sau extindere locuinta;

e modernizare, reabilitare locuinta;
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e cumpadrare teren intravilan pentru constructie locuinta;
e lucrari de viabilizare teren intravilan;
e refinantare integrald/partiald a unui credit ipotecar/imobiliar;

e plata avansului pentru un credit ipotecar/imobiliar.

Care sunt pasii pentru a beneficia de avantajele acestui sistem?
Este foarte simplu:

e Pasul 1. Semneaza un contract de economisire-creditare cu o banca pentru locuinte

e Pasul 2. Economiseste pe o perioada de aproximativ 4-5 ani sau chiar mai mult, iar
pentru economiile tale primesti o dobanda fixa.

In plus, statul acordd o prima care in prezent este de 25% din economiile tale anuale,
prima ce nu poate depdsi echivalentul in lei a 250 euro anual.

e Pasul 3. La finalul perioadei de economisire, poti lua un credit in lei cu o dobanda
mica si fixa pe toatd perioada contractului. Creditul se acordd numai pentru activitati
in domeniul locativ, de exemplu: construirea unei case, renovarea sau cumpararea unei
locuinte etc. Creditul este in lei, dobanda este fixda pe toatd perioada contractului,

avand rate lunare de creditare fixe si egale.

Cel mai eficient mod de a face rost de banii pentru locuinta

De exemplu!, daci vrei si-ti modernizezi apartamentul si ai nevoie de aprox. 50.000 lei, pasii
sunt urmatorii:

Dupa ce semnezi un contract de economisire-creditare, economisesti lunar aprox. 380 lei
si dupa aprox. 5 ani vei avea In cont aprox. 26.500 lei (economiile tale, prima de la stat si

dobanda bancii).

Primesti restul banilor de aprox. 23.500 lei printr-un credit in lei (fard garantii imobiliare)
cu dobanda fixa si avantajoasd de 5%, DAE 5,74% rata lunara a creditului este de aprox.

360 lei pe lund, timp de aproape 7 ani. Valoarea totala platibila este de aproximativ
30.400 lei.
Daca insd ai nevoie de bani mai rapid si nu poti astepta sd economisesti 4-5 ani, poti apela la
un alt tip de credit (garantat cu ipoteca imobiliara).

Creditul se poate accesa tot Tn baza unui contract de economisire-creditare, cu conditia sa poti

pune la dispozitia bancii un avans incepand cu 10% din suma contractata.

Spre exemplu?, dacd ai nevoie de un credit in valoare de 110.000 lei, avansul este de

11.000 lei si vei plati lunar aproximativ 1.400 lei, pentru o perioada de 44 luni (dobanda
de 4,44%/an, DAE 5,51%/an). Ulterior rata ta lunard va scddea la aproximativ 790 lei,

pentru o perioadad de 84 luni (dobanda 5%/an, DAE 5,74%/an).

Valoarea totald platibila a creditului (pentru intreaga perioadd de 128 luni) va fi de
aproximativ 143.000 lei.

YExemplul de calcul este orientativ, realizat la o dobanda la economisire de 1% si la creditare de 5%, tindnd cont

de valoarea actuala (februarie 2017) a primei de stat
2Exemplul de calcul este orientativ
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Informatii utile pentru tine:

Garantii:
Creditul se acorda in baza:

Ipotecarii in favoarea bancii a imobilului modernizat, reabilitat, consolidat, extins,
restaurat sau construit prin credit si, in completare, daca este cazul, a unui alt imobil.

Asigurari:

Pentru siguranta ta este necesar sa inchei:
Asigurarea obligatorie a locuintelor, cesionatd in favoarea bancii.
Asigurarea facultativa a imobilului/imobilelor ce constituie garantia creditului, cesionata
in favoarea bancii.

Facilitati:
Se finanteaza orice proiect de investitii imobiliare, executarea lucrarilor de constructii
putand fi realizata atat in regie proprie, cét si prin intermediul unei firme de constructii.

Riscuri si consecinte:

Semnarea unui contract de credit presupune acceptarea termenilor si a conditiilor oferite
de banca precum si un angajament ferm in ceea ce priveste rambursarea creditului.

In cazul in care te afli in imposibilitatea de a returna creditul se vor aplica reglementarile
legale 1n vigoare pentru aceastd situatie.

Instrumente de plata

Plata

Plata poate fi definitd ca un transfer de fonduri prin care se stinge o obligatie din partea
platitorului catre beneficiar. Pldtitorul este acea parte intr-o tranzactie de plata care transfera
fondurile, iar beneficiarul este destinatarul final al fondurilor.

26



Instrument de plata

Un instrument de plata este un dispozitiv si/sau un set de proceduri convenite intre un
utilizator de servicii de platd si un furnizor de servicii de platd, care permit transferul
fondurilor de la platitor la beneficiar.

Exista diferite tipuri de instrumente de plata, fiecare cu propriile caracteristici, in functie de
mijloacele prin care se realizeaza plata, de suportul fizic al tranzactiei, de tipurile de relatii si
de tranzactii efectuate intre platitor si beneficiar.

Numerarul constituie mijlocul de plata cel mai
utilizat pentru achizitionarea de bunuri si servicii.

Numerarul se compune din bancnote, monede si
din mijloace similare, folosite ca mijloc direct de
platd si acceptate pe scard largd in tranzactii.
Mijloace de plata alternative la numerar pot fi
considerate obligatiunile la purtator, ordinul de
plata, cecurile la purtator/de calatorie si altele.

Instrumente de plata faira numerar

Un instrument de plata fira numerar este mijlocul prin care un platitor da bancii sale
autorizatie sa transfere fonduri pentru efectuarea unei plati sau prin care un beneficiar da
instructiuni bancii sale sa colecteze fondurile de la un platitor. Conturile celor doua parti pot fi
deschise la o singura banca sau la banci diferite.

Instrumentele de platd fard numerar pot fi clasificate dupd mai multe criterii, cel mai
important fiind cel al obligatiilor create si al partii care transmite instrumentul de platd pentru
procesare.

Transferul fondurilor detinute in conturi deschise la institutii de credit, in baza primirii unei
instructiuni de plata se realizeaza prin intermediul mijloacelor de platd fard numerar, respectiv
urmatoarele instrumente de plata: transfer credit, debitare directd, card de plata, cec, cambie si
bilet la ordin. Tendinta pe plan mondial este de reducere a numerarului.

in functie de acest criteriu, principalele tipuri de instrumente de plati firi numerar sunt:

e Instrumente de plata de credit, in cazul carora instructiunea de plata este transmisa de
platitor bancii sale pentru a fi procesata,
e Instrumente de plata de debit, in cazul cérora instructiunea de plata este transmisa de
beneficiar bancii sale pentru a fi procesata.
Din punct de vedere al suportului fizic al platii, instrumentele de plata fira numerar pot
fi impartite in:
e Instrumente de plata pe suport hartie,
e Instrumente electronice de plata.

Din punct de vedere al canalului de transmitere, instrumentele de platd pot fi transmise
letric/manual sau automatizat prin mijloace de telecomunicatii (email, fax, etc.).
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Cele mai utilizate instrumente de plati fara numerar sunt:
e Transferul credit (ordinul de plata)
e Debitarea directa

e Standing order

e (Cardul
o Cecul
e (Cambia

e Biletul la ordin

Transferul credit (ordinul de plata)

Transferul credit este o operatiune de plata initiata de catre platitor, prin care o instructiune
de plata este transmisa bancii platitorului (bancii initiatoare), iar aceasta transfera fondurile
catre banca beneficiarului (banca destinatard), eventual prin mai multi intermediari.

Transferul credit este compus dintr-o serie de operatiuni care incepe prin emiterea de catre
platitor a unui ordin de platd dat unei institutii de credit de a pune la dispozitia unui beneficiar
o anumitd suma de bani si care se finalizeaza prin acceptarea respectivului ordin de plata de
catre institutia destinatara.

Ordinul de plata reprezintd modalitatea cea mai simpla de efectuare a unei plati, respectiv
incasari, constdnd din transmiterea unei sume de la persoana/entitatea care efectueaza plata
catre cea care primeste suma respectiva.

Transferul credit poate fi initiat pe hartie sau in format electronic, dar de reguld procesarea lui
se realizeaza electronic. Ordinul de plata este un instrument de plata la vedere. Ordinul de
platd nu poate fi executat dacd in contul curent al ordonatorului platii nu exista suma necesara.
Odatd dat ordinul de platda suma se blocheazd. Totusi, dupa ce a dat ordinul de plata,
ordonatorul (cumpdratorul) poate revoca ordinul de platd inainte ca sa fie creditat contul
beneficiarului. Cu alte cuvinte, dupd ce trimite dovada platii citre vanzator, cumparatorul
poate revoca ordinul sau de plata. Acest lucru poate fi riscant pentru vanzator.

Vanzator 1 Cumparator
—_—
Banca vanzatorului Banca

cumparatorului

Schema 1: Mecanismul plétii prin ordin de plata.

Descrierea operatiunilor: (1) - livrarea marfii de catre vanzator conditionatd de ordinul de
platd dat de cumpardtor bancii sale; (2) - completarea unui ordin de plata in banca (suma se
blocheaza din contul curent al cumparatorului); (3) - transferul sumei de bani intre cele doud
conturi; (4) - incasarea de catre vanzator in contul sdu a contravalorii tranzactiei.
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Debitarea directa

Debitarea directa este un transfer initiat de beneficiar (banca destinatard) prin intermediul bancii
sale, dupa incheierea unui acord in acest sens Intre beneficiar si platitor (banca initiatoare).

Operatiunile de debitare directd sunt utilizate frecvent in cazul platilor periodice, cum ar fi
facturile de utilitati publice, in conditiile unui acord prealabil cu platitorul. Platile sunt
automate din contul curent in sume variabile, la date variabile.

Operatiunile de debitare directd sunt utilizate si in cazul platilor ocazionale, cand platitorul
autorizeaza o platd individuald. Acest instrument este foarte util pentru plata facturilor curente
catre diversi furnizori.

Standing order

Operatiunile de standing order sunt plati automate din contul curent in sume fixe la date fixe,
specificate apriori. Le Intalnim, de regula, in cazul alimentarii planurilor de economii.

Cardul

Cardul emis de o institutie de credit este un
instrument de plata electronicd, respectiv un suport
de informatie standardizat, securizat si individualizat,
care permite detindtorului sau sa foloseasca
disponibilitatile banesti proprii dintr-un cont
deschis pe numele sdu la emitentul cardului si/sau
sa utilizeze o linie de credit, In limita unui plafon
stabilit In prealabil, deschisd de emitent in favoarea
detinatorului cardului, in vederea efectuarii uneia
sau mai multor operatiuni.

Cardul este un instrument de platd care permite
efectuarea unui numar nelimitat de tranzactii, spre
deosebire de instrumentele de platd pe suport hartie (o
singurd tranzactie), iar transmiterea informatiilor
financiare se realizeaza electronic.

Cardurile pot fi clasificate dupa mai multe criterii,
precum tipul suportului fizic de informatii, tipul
contului de card, functiile realizate, tipul institutiei
care emite cardul, aria geografica de utilizare si
altele.

Operatiuni care pot fi efectuate prin intermediul
cardului:

e retragerea sau depunerea de numerar de la
terminale, precum distribuitoarele de numerar
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sau ATM (Automated Teller Machine), de la ghiseele emitentului/institutiei
acceptante sau de la sediul unei alte institutii;

e plata bunurilor achizitionate si a serviciilor prestate de comerciantii acceptanti si/sau
emitenti (de exemplu, plata serviciilor prestate de companii in domeniul telefoniei
mobile, fixe, transmisii de date, servicii de televiziune si internet sau de catre alti
furnizori de utilitati), precum si plata obligatiilor catre administratiile publice,
reprezentand impozite, taxe, amenzi, penalititi etc., prin intermediul terminalelor POS
(Point-of-Sale), ATM sau prin alte medii electronice;

e cliberare de numerar la comerciant (cash back) - operatiune de retragere de numerar,
limitatd ca valoare si numar de tranzactii de catre emitentul cardului, efectuata
intotdeauna Tmpreuna cu o tranzactie de plata la dispozitivele POS ale comerciantilor;

e transferurile de fonduri.
Cecul

Cecul este un instrument de platd fard numerar care pune in legaturd in procesul credarii sale
trei persoane: tragatorul, trasul si beneficiarul.
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Cecul este emis de catre tragator care, in baza unui disponibil constituit in prealabil la o
societate bancara, da un ordin neconditionat acesteia, care joaca rolul de tras, sa plateasca la
prezentare o suma determinata beneficiarului.

Cele trei persoane care sunt puse in legdturd prin cec fac toate operatiunile legate de acest
instrument Tn nume propriu: tragatorul emite cecul, posesorul legitim il incaseaza, iar trasul il
plateste. Cecul este o forma de plata la vedere initiatd de cumparator care, in prealabil, depune
o suma de bani In contul sdu curent. Totusi, dupd completarea cecului si remiterea lui pentru a
plati o comanda de produse/ servicii de catre cumparator acesta poate folosi banii din contul
sau curent si de aici apare riscul asociat pldtii prin cec (existenta unei file de cec care nu are
acoperire in banca in bani).
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3
Vanzator 4 > Cumparator

Banca —_ > Banca
vanzatorului < 7 cumparatorului

Schema 2: Mecanismul platii prin cec.

Descrierea operatiunilor: (1) — Cumparatorul deschide un cont curent si il alimenteaza cu
lichiditati; (2) — Banca emite o fila de cec (carnet de file de cec) in favoarea cumpéaratorului;
(3) — Vanzatorul livreaza o marfa catre cumparator; (4) — Cumparatorul plateste la vedere cu o
fila de cec; (5) — Vanzatorul depune fila de cec la banca sa pentru a fi incasata; (6) — Banca
prezinta fila de cec catre banca cumparatorului pentru efectuarea transferului de bani din contul
acestuia; (7) — Transfer de bani din contul cumpdritorului; (8) — Incasarea contravalorii
tranzactiei de catre vanzator.

Fiind un instrument pe suport hartie, cecul este instrumentul de platd fara numerar cel mai
costisitor de procesat si decontat, de aceea furnizorii de servicii de plati cauta solutii pentru
reducerea costurilor prin dematerializarea procesului de compensare si decontare — prin
trunchierea cecurilor, in care este procesata doar imaginea electronicd a cecului — sau prin
promovarea utilizarii altor instrumente, precum platile prin carduri.

- cecul este foarte rapid, usor de utilizat, dar riscant

- bancile oferd solutii de sporire a sigurantei platii prin cec, cum ar fi blocarea de cétre tras a
sumelor de bani in contul curent al tragatorului

- garantarea (avalizarea)

- transmiterea cecului prin andosare/gir

Cambia si biletul 1a ordin

Cambia si biletul la ordin sunt titluri de credit negociabile si instrumente de platd care
constatd obligatia asumatd de catre debitor de a plati la vedere sau cu o scadenta fixata,
beneficiarului sau la ordinul acestuia, o suma de bani determinata.

Cambia este un titlu de credit, sub semnatura privata, care pune in legatura in procesul crearii
sale trei persoane: tragatorul, trasul si beneficiarul. Titlul este emis de tragator in calitate de
creditor care da ordin debitorului sau numit tras sa plateasca o suma fixatd la o data
determinata in timp, fie unui beneficiar, fie la ordinul acestuia din urma.

- Cambia este un instrument simplu, usor de folosit si universal recunoscut in legislatia
internationald;

- Cambia, spre deosebire de cec, este emisa de vanzator (in calitate de tragator) si acceptata
de cumparator (in calitate de tras);

31



- Cambia, spre deosebire de cec, se poate folosi pentru plati la vedere (sight draft) si pentru

plati la termen (time draft);

- Mecanismul instrumentului;
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Schema 3.1: Mecanismul platii prin cambia cu plata la vedere (sight draf?).

Descrierea operatiunilor: (1) — Vanzatorul emite o cambie in calitate de tragator al acesteia;

(2) — Cumparatorul acceptd cambia in calitate de tras; (3) — Cambia este remisd unui

beneficiar (poate fi insd tot vanzatorul) pentru a fi prezentatd la ncasare; (4) — Cambia este

prezentatd spre Incasare cumpdratorului de catre beneficiar; (5) — Livrarea marfii este
conditionata de ncasarea cambiei (nu livrez pand cand nu este Incasatd cambia); (6) — Plata

cambiei la vedere iIn momentul in care este prezentata.

1
Vanzator 3 > Cumparator
2 > p
4

SHG

Beneficiar (poate fi
vanzatorul)

Schema 3.2: Mecanismul platii prin cambia cu plata la termen (time draft).

Descrierea operatiunilor: (1) — Vanzatorul emite o cambie in calitate de tragator al acesteia;
(2) — Cumparatorul acceptd cambia in calitate de tras; (3) — Livrarea marfii se face simultan
cu acceptarea cambiei cu plata la termen; (4) — Cambia poate fi remisa unui beneficiar (poate
fi tot vanzatorul insd); (5) — Prezentarea la termen a cambiei pentru a fi incasatd de catre

beneficiar; (6) — Plata cambiei la termen i1n momentul in care este prezentata.
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- Cambia poate fi scontata (cea la termen), tragatorul primind banii la vedere de la o banca de
scont (mai putin taxa scontului) care devine noul beneficiar al cambiei,

- Cambia poate fi transmisa prin gir;

- Cambia poate fi garantata suplimentar (avalizarea).

Biletul la ordin este un titlu de credit, sub semnatura privatd, care pune in legatura in
procesul credrii sale doua persoane: subscriitorul sau emitentul si beneficiarul. Titlul este emis
de subscriitor sau emitent in calitate de debitor, care se obliga sa plateasca o suma de bani
fixatd, la un anumit termen sau la prezentare unei alte persoane, denumita beneficiar, care are
calitatea de creditor, inclusiv dobanda negociata initial cu banca.

- Biletul la ordin poate fi comercial (emis de cumparator direct fata de furnizorul sau) sau
poate fi bancar (emis de cumparator fata de banca sa si presupune si dobanda)

- Biletul la ordin, spre deosebire de cec, ordin de platd sau cambie, este un instrument folosit
exclusiv pentru plata la termen si este initiat de cumparator.
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Schema 4: Mecanismul platii prin ordin de plata bancar.

Descrierea operatiunilor: (1) — Cumparatorul promite bancii sale ca va plati la termen o suma
determinatd de bani impreund cu dobanda aferentd; (2) — Banca cumparatorului promite
efectuarea unei plati la vedere catre vanzator in baza promisiunii facute de catre cumparator;
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(3) — Vanzatorul livreaza marfa catre cumparator via banca cumparatorului; (4) — Banca
cumparatorului plateste la vedere vanzdtorul; (5, 6) — Cumpardtorul pléteste la termen
contravaloarea tranzactiei, inclusiv dobanda negociata cu banca.

Atat girul, cat si avalul sunt operatiuni specifice biletului la ordin.

In cazul comertului exterior (import / export) existid in plus mecanisme de platd mai
complexe reglementate international, cum ar fi: acreditivul documentar sau incaso
documentar care ofera facilititi in plus pentru astfel de operatiuni.

‘ Plata prin internet si mobile banking ‘

Sfaturi utile privind utilizarea si efectuarea de plati prin internet banking si mobile
banking

Devenit nelipsit din oferta bancilor, serviciul de , §
internet banking ofera posibilitatea efectuarii
unei game largi de operatiuni prin simpla accesare
a unui website securizat pus la dispozitie de catre
institutia financiar-bancara aleasd. Pe scurt,
serviciul de internet banking permite vizualizarea
soldurilor conturilor si accesarea lor oriunde,
oricand, de pe calculator, laptop, tableta sau smart
phone. Printre denumirile alternative des utilizate

se afla si ,,online banking” sau ,,e-banking”.

Conceput initial pentru a facilita actiuni ca verificarea soldului, generarea de extrase bancare
sau efectuarea de plati online, acest serviciu se adreseaza astazi si celor care planuiesc sa
economiseasca prin constituirea de depozite si conturi de economii online, dar si celor
interesati de efectuarea de schimburi valutare sau deschideri de conturi suplimentare rapid si
fara drumuri la banci. In prezent, cele mai frecvente operatiuni sunt reprezentate de
efectuarea de plati.

Cum pot fi accesate serviciile de internet
banking sau mobile banking?

In Romania, majoritatea institutiilor financiar-
bancare pun la dispozitie serviciul de internet
banking 1n completarea ofertei curente, ca
extensie a serviciilor lor in mediul virtual.
Accesul poate fi solicitat chiar din prima zi de
relatie cu banca, dar si ulterior, in cazul in
care doriti acest lucru. El este oferit in urma
abondrii la serviciu prin completarea unui act
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aditional, iar apoi, In functie de caz, plata unei taxe lunare pentru accesul la platforma online,
primirea unui dispozitiv de acces si unui set de instructiuni contindnd datele necesare pentru
conectarea la serviciu.

Dispozitivul de acces poate lua, dupa caz, forma unui token sau a unei aplicatii pentru telefonul
mobil si are ca rol principal generarea unor parole unice prin care clientul (utilizatorul) sa poata
aproba/autoriza procesarea anumitor operatiuni in conditii de securitate ridicata.

Alte modalitati de conectare includ si posibilitatea utilizarii unei parole statice (parola valabila
pentru o perioadad de timp relativ mai lunga si care poate fi aleasa si modificata direct de catre
utilizator).

Pentru a te conecta la serviciul de internet banking ai de parcurs, in general, doar doi
pasi:

1.

Dupa conectare, vei avea acces la meniul
platformei de internet banking si vei putea
descoperi toate optiunile disponibile in ceea ce
priveste tipurile de operatiuni.

Dezvoltarea dispozitivelor mobile si numarul
crescut de utilizatori ai acestora a determinat o
reorientare a bancilor spre oferirea de servicii
bancare prin intermediul acestora. Scopul este
de a permite maximum de mobilitate si
flexibilitate utilizatorului in realizarea de

Accesarea adresei web a serviciului.

De cele mai multe ori, acest lucru este realizat, initial, in mod indirect, prin accesarea site-
ului web al bancii care oferd serviciul de internet banking ales. O mare atentie trebuie
acordatd pentru evitarea accesarii asa numitelor site-uri ,,clond”, asemanatoare site-ului
original al bancii si care urmaresc captarea datelor de conectare sau a altor informatii
importante. In acest sens, este recomandat si te asiguri ci adresa web tastatd este cea
corectd si cd accesul se realizeazd in mod securizat (fiecare dintre institutiile bancare ofera
mai multe detalii despre modalitétile de verificare a securitatii pe paginile de conectare).

Introducerea numelui de utilizator si a parolei.

Introdu numele de utilizator comunicat de catre banca emitenta, urmand instructiunile de
conectare specifice, oferite odata cu abonarea la serviciu. Pentru introducerea parolei este
necesard, de obicei, utilizarea dispozitivului de acces. Acesta genereaza un cod unic,
valabil doar pentru o perioada limitata de timp si care, odatd introdus, permite accesul la
serviciul specific pus la dispozitie de banca.

operatiuni. Astfel, a fost creata o varianta
simplificatd a platformei de internet banking care sd includd functionalitatile de baza intr-o
singura aplicatie pentru telefonul mobil sau tabletd, serviciul purtind numele de ,,mobile

banking”.
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La fel de usor de accesat ca si platforma de internet banking, utilizarea mobile banking-ului
presupune un singur pas suplimentar si anume instalarea aplicatiei dedicate. Cu toate acestea,
procesul este simplificat, mentinandu-se simplu si rapid.

Costurile pentru platile efectuate prin internet banking sau mobile banking sunt mai scazute
decat in cazul realizarii acestora la ghiseu. De asemenea, In cazul depozitelor sau al altor
produse de economisire, clientii pot beneficia de dobanzi speciale in cazul constituirii lor
utilizand aceste platforme online. Mai mult, unele dintre aceste produse, care prezinta printre
cele mai avantajoase conditii de pe piatd, pot fi accesate exclusiv online. In prezent, bancile
din Romania oferda servicii de internet banking adaptate nevoilor specifice ale clientilor,
persoane fizice sau juridice, addugand functionalitati dedicate pentru plati salarii sau plata
datoriilor catre bugetul de stat.

Ce tipuri de plati pot fi efectuate prin internet banking sau mobile banking?

Serviciul internet banking oferd o gama largd de tipuri de plati ce pot fi efectuate la distanta.
Printre acestea, se afla urmatoarele:

1. Transferuri intre conturile proprii, deschise la aceeasi banca;
2. Plati in lei sau valuta catre conturi deschise la o banca din Romania;
e Plati facturi;
e Direct debit;
e Plati polite asigurari;
e Virare salarii;
e Plati taxe si impozite;

3. Plati in lei sau valuta catre un cont deschis la o banca din strainatate.
1. Transferuri intre conturi (inclusiv conturile proprii) deschise la aceeasi banca

Care sunt avantajele:

Prin internet banking, platile efectuate intre conturile deschise la aceeasi institutie bancara,
sunt procesate aproape instantaneu, banii ajungand in cateva secunde sau minute dintr-un cont
in altul si fiind disponibili pentru utilizare. In cazul transferului intre conturi proprii, de cele
mai multe ori, serviciul de internet banking pune la dispozitie o facilitate de precompletare a
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campurilor privind informatiile uzuale necesare, cum ar fi: IBAN-ul, numele beneficiarului si
data la care doriti ca operatiunea sa aiba loc. Astfel, singurele informatii ramase de completat
sunt suma si detaliile privind transferul. Mai mult, aprobarea/autorizarea transferului (dupa
completarea datelor) este de obicei facilitata prin confirmare printr-un singur click.

Care sunt masurile de securitate:

Pentru efectuarea platilor intre conturi proprii prin internet banking sau mobile banking, este
necesard conectarea cu ajutorul numelui de utilizator si a parolei unice (sau statice, In functie
de alegerea utilizatorului si de tehnologia pusd la dispozitie de citre banca aleasd), prin
intermediul unei sesiuni securizate. Astfel, existd doud masuri ce sporesc siguranta efectudrii
tranzactiilor: utilizarea unei parole unice si protejarea datelor de conectare prin intermediul
sesiunii securizate.

In cazul platilor intrabancare altele decat conturile proprii, in cele mai multe cazuri, este
necesard nu numai conectarea cu ajutorul numelui de utilizator si a parolei unice generate de
catre dispozitivul de acces, In mod securizat, ci si autorizarea operatiunilor cu ajutorul
aceluiasi dispozitiv (token sau aplicatie mobild). Astfel, platile nu sunt procesate decat in
momentul autorizdrii/semnarii acestora prin introducerea unui cod unic generat care este
valid. Codul este valabil o perioadd limitatd de timp (maxim 1-2 minute). Masuri
suplimentare de siguranta includ si limitarea sumelor ce pot fi tranzactionate prin internet
banking sau mobile banking.

2. Pliti in lei sau valuta citre conturi deschise la o banca din Roménia

In aceasta categorie putem include atat plitile intrabancare (intre conturi deschise la aceeasi
institutie bancard, fard a avea, insd, neaparat acelasi titular), cat si platile interbancare (intre
conturi deschise la institutii bancare diferite) efectuate intre conturi deschise la bancile din
Romania.

Pentru efectuarea ambelor tipuri de plati, in lei sau valuta, sunt necesare urmatoarele informatii:
a. Numele si IBAN-ul beneficiarului, iar in cazul persoanelor juridice si CUI-ul acestuia;
b. Valoarea sumei de bani ce urmeaza a fi transferata;

c. Detaliile platii: pot cuprinde o descriere a ceea ce suma de bani transmisd reprezinta, de
exemplu: ,,chirie luna ianuarie”, ,,cadou Craciun”, data la care se doreste ca plata sa fie
procesatd (banii sa fie retrasi din contul propriu si transferati citre contul beneficiarului).

Care sunt avantajele:

Spre deosebire de transferurile intre conturi deschise in cadrul aceleasi banci (intrabancare), in
cazul platilor interbancare, intervalul de timp necesar pentru ca banii transmisi sd intre in
contul beneficiarului poate fi si de o zi, in functie de urmatorii factori:

a. intervalul orar in care ordinul de plata a fost procesat;

b. timpul necesar procesarii acestuia atat de catre banca platitorului, cat si de catre cea a
beneficiarului;
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c. termenul limita la care acesta poate fi transmis de catre banca platitorului pentru procesare
interbancara prin Transfond;

d. corectitudinea informatiilor completate de cétre platitor (codul IBAN, numele complet al
beneficiarului etc.);

e. valoarea sumei completate de catre platitor sa nu fie mai mare decat suma pe care acesta o
are disponibila pe contul propriu ales pentru realizarea transferului.

Cu toate acestea, internet banking se mentine pe o pozitie competitiva in raport cu alternativa
efectudrii platilor interbancare la ghiseu, prin eliminarea unor factori, precum: timpul necesar
deplasarii in cea mai apropiata sucursald, programul de lucru al sucursalei, timpul petrecut in
asteptare pand a fi preluat de catre un consultant, timpul petrecut la ghiseu pentru realizarea
operatiunii si timpul scurs de la plasarea cererii pand la preluarea pentru procesare a
operatiunii de catre banca platitorului.

In plus, comisioanele practicate pentru platile intra- si interbancare, in lei sau valuta, prin
internet sau mobile banking sunt mai mici decat cele practicate la ghiseu.

Care sunt mdasurile de securitate:

Pentru efectuarea acestui tip de plati, in cele mai multe cazuri, este necesard nu numai
conectarea cu ajutorul numelui de utilizator si a parolei unice generate de catre dispozitivul de
acces, in mod securizat, ci $i autorizarea operatiunilor cu ajutorul aceluiasi dispozitiv (token
sau aplicatie mobild). Astfel, platile nu sunt procesate decat in momentul autorizarii/semnarii
acestora prin introducerea unui cod unic generat care este valid. Codul este valabil o perioada
limitatd de timp (maxim 1-2 minute). Masuri suplimentare de sigurantd includ si limitarea
sumelor ce pot fi tranzactionate prin internet banking sau mobile banking.

Solutii pentru platile uzuale:

1. Plata facturilor

Cu ajutorul unei facilitati dedicate platilor recurente catre furnizorii de utilitati, plata
facturilor poate fi realizata mai usor, lund de luna, prin optiunile integrate in serviciul de
internet banking oferit de banca. Aceste facilitati pun la dispozitia utilizatorului de internet
banking sau mobile banking o listd cu furnizorii agreati (care au conturi deschise la banca
respectiva). Pentru plata facturii, utilizatorul nu trebuie decat sa selecteze furnizorul dorit, sa
completeze datele de identificare folosite in relatia cu acesta (cod client, numar factura etc.)
si suma de achitat. Pentru acest tip de plati, comisioanele practicate sunt zero.

Pentru cazul platilor catre furnizori care au conturi deschise la alte banci utilizatorul trebuie sa
completeze suplimentar campurile specifice identificarii furnizorului respectiv (nume, cont
IBAN, CUI). Pentru acest tip de plati se percepe comisionul bancar standard operatiunii de
transfer.

2. Direct debit (debitarea directa)

In plus fata de facilititile de platd a facturilor, optiunea de direct debit este potriviti celor care
doresc sa scape de grija platilor recurente. Spre exemplu, pentru plata serviciilor de
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telefonie mobild, poti folosi optiunea de direct debit disponibila in cadrul platformei de
internet banking si autoriza furnizorul de telefonie mobild sa incaseze banii direct din contul
selectat de tine, la scadenta facturii. Nu te ingrijora insd asupra controlului pe care il ai
asupra platilor efectuate cu ajutorul acestei facilitati. De cele mai multe ori, ai la dispozitie
posibilitatea de a alege perioada de timp pentru care doresti ca facturile sa fie incasate
automat de catre furnizor, cat si pe cea de a alege suma maxima de bani pentru care ifi
exprimi acordul privind efectuarea transferului automat. Si in acest caz, prin internet
banking beneficiezi de comisioane zero.

3. Pliti in lei sau valuta cétre un cont deschis la o banca din strainatate

Platile in lei sau valuta catre un cont deschis la o banca din strdindtate sunt procesate in mod
similar celor de pe teritoriul Romaniei.

Care sunt avantajele:

Platile efectuate prin internet banking au avantajul verificarii imediate si corectarii informatiei
introduse eronat prin posibilitatea introducerii de validari in toate campurile care se preteaza
la astfel de validari. De asemenea, valuta in care se fac platile poate fi aleasa in asa fel Incat
platile sa fie executate In acea valutd in care se Incaseazd de reguld. Astfel, se evitd
eventualele pierderi la schimbul valutar.

Care sunt masurile de securitate:

La nivel de securitate, serviciile de internet banking/mobile banking pot fi extrem de usor
adaptate pentru a emite alerte in functie de preferintele clientului (de exemplu, Incasari, plati,
modificare solduri, tranzactii card etc.).

4. Plati asigurari

In parteneriat cu firmele de asigurdri, o parte dintre institutiile financiar-bancare ofera
posibilitatea incheierii unor polite de asigurare online, prin intermediul internet banking- ului.

5. Virare/Plata salarii

Solutie dezvoltata pentru companii in vederea eficientizarii procesului de virare a salariilor;
optiunea de virare a salariilor permite utilizatorilor efectuarea unor plati multiple, In mod
rapid.

6. Plati taxe si impozite

Optiunea de platd prin internet banking a taxelor si impozitelor este menita sd faciliteze
achitarea datoriilor catre bugetul de stat, dar si eliminarea cozilor de la ghiseele bancilor.

Plata taxelor si a impozitelor prin internet banking este un mod simplu si facil de executare a
platilor la buget, astfel Incat pot fi facute verificdri rapide in ceea ce priveste statusul unei
plati. Siin cazul acestor tipuri de plati, elementele constitutive ale platii pot fi validate inca de
la introducere, eliminand posibilitatea de eroare.
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Recomandari privind utilizarea serviciului internet banking:

Pentru alegerea serviciului de internet banking care ti se potriveste cel mai bine, viziteaza
site-urile mai multor institutii bancare si informeaza-te asupra ofertelor lor. Unele banci
pun la dispozitie vizitatorilor filmulete introductive sau variante demo ale serviciului de
internet banking pentru familiarizarea clientilor potentiali, dar si existenti cu
functionalitatile oferite.

Evitd accesarea serviciului de internet banking prin conectarea la retele nesecurizate (wi-fi
sau statii de lucru publice, din incinta hotelurilor, aeroporturilor etc.). Datele tale de logare
pot fi puse in pericol.

In alegerea unei parole statice, evita utilizarea unor cuvinte frecvente sau a unor expresii
usor de determinat de catre alte persoane strdine. De asemenea, nu comunica nimanui
parola ta sau numele de utilizator si nu Instrdina dispozitivul de acces.

Inainte de efectuarea unei plati interbancare in regim de urgentd, cu scopul incasarii
banilor de catre beneficiar in aceeasi zi, este recomandatd o marja de cel putin 2 ore fata
de incheierea ultimei sesiuni Transfond (la ora 16:00).

‘ Utilizarea cardurilor '

Ce este un card si ce tipuri de carduri exista?

Cardul este un instrument modern de plata fard numerar, materializat in principal sub forma
unui «dreptunghi de plastic » dar care a inceput sa fie produs si sub forme din ce In ce mai
avangardiste: ceas, breloc, SIM pentru telefon etc. Din punct de vedere al fondurilor utilizate,
cardurile se impart in trei categorii:

e carduri de debit, unde fondurile sunt ale posesorului acestuia

e carduri de debit cu overdraft (descoperit de cont), unde fondurile sunt ale posesorului,
dar exista si o limitd de creditare pusa la dispozitie de banca

e carduri de credit, unde fondurile sunt puse la
dispozitie de catre banca
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parola 3D Secure (parola cunoscuta numai de catre posesor pentru efectuarea
operatiunilor pe internet in maxima siguranta)

Cum putem intra in posesia unui card?

Cardurile pot fi solicitate la unitatile bancare care emit aceste instrumente de platd sau in
unele cazuri on-line pe site-urile bancilor.

Ce putem face cu un card?

plati la comercianti, inclusiv la cei online;

prin intermediul ATM-urilor:

o retrageri numerar (posibil si de la ghiseele bancilor);
o plati facturi, inclusiv utilitati;

o interogare sold;

o schimbare cod PIN;

o miniextras cont;

o plata ratelor credit;

o alimentare cu numerar a contului;

o transferuri intre conturi.

Avantajele utilizarii unui card

acces 24/24 la disponibilitati

siguranta in utilizare

costuri reduse pentru plati la comercianti
posibilitatea utilizdrii atat in tara, cat si in striinatate

evidenta facila a operatiunilor efectuate

Ce trebuie sa stim despre siguranta cardului?

datele confidentiale (PIN, parola 3D etc.) nu trebuie comunicate nimanui;

extrasul de cont trebuie verificat periodic, iar daca sunt identificate operatiuni
nerecunoscute, trebuie anuntatd de urgentd banca in vederea blocarii cardului si
efectuarii unor demersuri specifice;

cardul nu trebuie instradinat nimanui, nici chiar membrilor familiei. In cazul in care
posesorul cardului doreste sd acorde acces la cont unui alte persoane poate solicita
emiterea unui card de utilizator autorizat (card suplimentar);
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Ce informatii importante ar trebui cunoscute?

plateste cu cardul la comercianti pentru eficienta costurilor

daca ai nevoie sa retragi bani, din punct de vedere al costurilor cel mai indicat este sa
utilizezi ATM-urile bancii care a emis cardul

in cazul 1n care posesorul cardului se afla in strdindtate si cardul i-a fost furat sau 1-a
pierdut, poate apela la serviciile de urgenta oferite de catre organizatiile de carduri si
anume: eliberare card in regim de urgentd sau eliberare numerar in regim de urgenta -
in anumite conditii

bancile dispun de un Call Center cu program 24/24 care poate fi apelat in cazul in care
sunt intampinate probleme la utilizarea cardurilor

banca seteaza limite de utilizare a cardurilor pe care clientii trebuie sa le cunoasca la
achizitia unui card

pentru unele tranzactii nu este nevoie de validare cu cod PIN (tranzactii contactless).

Atentie la modalititile de frauda!

Iti recomandam sa fii vigilent la modalititile de frauda care pot afecta posesorii de
carduri si sa urmezi sfaturile noastre pentru a preveni situatiile neplacute.

In unele situatii, clienti ai bancilor posesori de carduri sunt sunati de citre persoane
care pretind a fi de la diverse institutii (Brigada Antifrauda, ANAF, DIICOT, DNA).
Clientilor le sunt solicitate informatii despre carduri: numarul de card, data expirarii,
codul de securitate etc. Ulterior sunt efectuate tranzactii pe Internet, utilizand
informatiile obtinute prin telefon.

Cateva sfaturi adresate posesorilor de carduri:

L

Sa nu ofere informatii despre carduri, precum numarul cardului, data expirarii,
codul din 3 cifre de securitate aflat pe spatele cardului - CVV2/CVC2 prin intermediul
telefonului — Banca / Politia / Procuratura nu cer niciodata astfel de informatii prin
telefon,;
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2. Sa ia toate masurile necesare si suficiente pentru a mentine confidentialitatea
PIN-ului, codului CVV2/CVC2 si a parolei 3D-Secure si sd protejeze integritatea
acestora prin:

e sd nu dezviluie, direct sau indirect, PIN-ul, codul CVV2/CVC2 si parola 3D-Secure
altor persoane;

e sa nu Tmprumute cardul altor persoane;

e sd se asigure ca in timpul tranzactiilor bancare cardul ramane sub atenta sa
supraveghere;

e sa distruga plicul cu codul PIN primit de la banca emitenta a cardului, dupa ce a
memorat PIN-ul;

e sd nu inscrie niciodata PIN-ul pe card;

e sa nu dezvaluie niciodata PIN-ul altor persoane, chiar daca acestea sunt sau se
prezinta drept angajati ai bancii;

e si nu tasteze PIN-ul pe site-uri de Internet;

e sd se asigure ca 1n timpul tranzactiilor bancare efectuate cu folosirea PIN-ului, acesta
nu este dezvaluit (voluntar sau involuntar) altorpersoane.

3. Pentru asigurarea securitatii tranzactiilor efectuate prin Internet, sfatuim clientii a inrola
cardul in serviciul 3D Secure. Inrolarea in acest serviciu oferd o sigurantd sporitd in
efectuarea tranzactiilor prin Internet.

Daca exista clienti care au fost victime ale unei astfel de fraude, acestia trebuie sd raporteze
evenimentul imediat la 112, precum si la banca emitenta a cardului.

‘ Schema de plata cu card ‘

O companie de tehnologie in industria globald de plati, denumita si sistem international de
plati prin carduri sau schema de plata detine si dezvolta tehnologia de carduri, defineste
regulile privind interconectarea participantilor si proceseaza tranzactiile .

Concret, o schema de platd intermediazd o plata electronica intre detindtorul de card si
emitent (banca detinatorului de card) si acceptator (banca comerciantului) si comerciant. In
ciuda perceptiei generale, schemele de platd nu sunt emitenti de carduri. Cardul reprezintd
doar unul dintre instrumentele de platd dezvoltate de o astfel de companie, al carei obiectiv
este sa deschida calea catre dezvoltarea de noi metode sigure si eficiente de  a face pléti.
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Detinatorul de card
Comerciantul

- i

T = s -
Emitentul (banca Acceptatorul (bonca
detinatorului de cord) comerciantului)

Odatd initiatd, o tranzactie trece prin trei etape inainte de a fi finalizatd, realizate prin
intermediul schemei de plata:

e autorizare - in timpul autorizarii, schema de plata transporta mesaje pentru a verifica
identitatea detindtorului de card, autentiticitatea cardului si disponibilitatea fondurilor;

e clearing - in etapa de clearing, schema de plata transmite date intre partile implicate
pentru a se asigura cd toate au informatia necesara pentru a finaliza tranzactia;

e settlement - In timpul settlementului, schema de plata faciliteaza transferul fondurilor
pentru a se asigura ca partile sunt platite Tn mod corespunzator.

Datorita solutiilor de securitate dezvoltate de o astfel de companie, plata cu cardul este
simpla, rapida, comoda si sigura.

K L

Primul pas in Prevenirea Cazurilor de Fraudi: INFORMAREA. In randurile de mai jos o s
gasesti tipologii de frauda mai des intalnite in zilele noastre, precum si cateva sfaturi utile
pentru doud intrebari importante: Cum sa previi un caz de frauda? si Ce trebuie sa faci
cand ai fost victima unei fraude?

44



Tipologii de frauda

Carduri Bancare: Skimming si Phishing
Online banking: Malware
Social engineering: Metoda accidentul

Cum te ajuta bancile?

Carduri Bancare: Skimming si Phishing

Skimming-ul este procesul de copiere a datelor stocate pe banda magnetica a cardului,
folosind dispozitive electronice speciale. Aceastd operatiune se poate realiza la:

ATM: prin fixarea unui dispozitiv de copiere pe fanta de introducere a cardului, in
vederea copierii informatiilor de pe banda magnetica si a unei tastaturi false sau a unei
minicamere video pentru inregistrarea PIN-ului in momentul introducerii acestuia.

POS (Comercianti): in momentul in care este efectuatd o platd la un comerciant
(POS) si ulterior cardul este trecut suplimentar si printr-un alt dispozitiv pentru a copia
informatiile de pe banda magnetica.

Cum sa previi un caz de phishing?

Atentie! Banca nu iti soliciti NICIODATA prin email sau online transmiterea/
actualizarea datelor personale.

Email-urile falsificate sunt impersonale si ajung de cele mai multe ori in zona de
Spam.

Email-urile contin de obicei mesaje sub forma: ,,URGENT! Daca nu raspundeti in 24
de ore, contul d-voastra va fi inchis/ blocat!” In practica bancilor nu exista o astfel
de procedura!
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Cum sa previi un caz de skimming?

e Tastatura sau partea ATM-ului ce contine fanta de introducere a cardului sunt
detasabile. Poti incerca sa le misti in plan vertical sau orizontal.

e ATM-ul are urme de vandalism, adeziv, dispozitive conectate sau cutii/stative de
fluturasi de marketing

e In cazul tentativelor de frauda la comercianti, acestia vor incerca sa manipuleze cardul
in afara razei tale vizuale

e Nu iti nota PIN-ul pe card, in agenda telefonului sau pe o hartie in proximitatea
cardului.

e Nu lasa comerciantul s plece cu cardul tdu. Comerciantii trebuie sd amplaseze POS-
urile la vedere. Cardul trebuie sa fie tot timpul in raza ta vizuala.

e Solicitd de la comerciant chitantele pentru tranzactiile efectuate, chiar daca nu au fost
aprobate.

e Nu accepta ajutorul persoanelor care ofera ,,suport” la retragerea de numerar de la
ATM sau la aparente ,,erori” ale bancomatului.

e De fiecare data cand introduci PIN-ul acopera cu cealaltd mana tastatura.

e Verifica lunar extrasul de cont, astfel incat dacd g : .
apar tranzactii suspecte, adreseaza-te bancii cat (0161611010
mai repede. '

Online banking: Malware

Aplicatii software care au rolul de a instala fara stiinta ta
coduri malitioase pe calculator pentru colectarea de date,
accesarea retelei, interceptarea datelor transmise,
obtinerea de drepturi de administrare asupra statiei de
lucru sau retelei de sisteme.

L1810

gleieie

gilaie1

Cum sa previi un caz de malware?

e Instaleazd un program antivirus si
updateaza-l in mod constant

e Foloseste aplicatii si sisteme de
operare din surse sigure si actualizate
atat pe telefonul mobil, cat si pe
calculator

e Nu deschide link-uri necertificate
sau atasamente din email-uri ale unor
persoane pe care nu le cunosti
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Social engineering (Inginerie Sociala)

Tip de frauda ce consta in manipularea ta prin telefon sau email in vederea efectuarii de
operatiuni sau divulgarii de informatii confidentiale.

Cum sa previi un caz de Inginerie Sociala?

e Nu oferi informatii confidentiale (date de identificare: CNP, data nasterii, serie act
identitate; date financiare: numar card, user si parola cont online banking etc.) unor
persoane neautorizate

e Verifica intotdeauna informatiile primite de la persoane straine cu cei in cauza

Ce trebuie sa faci cand ai fost victima unei fraude?

e Contacteaza imediat banca (ex. la numarul de pe spatele cardului) pentru blocarea
cardului atunci cand identifici tranzactii neautorizate de tine

e Verifica intotdeauna nainte s dai curs solicitdrilor venite din partea unor persoane straine

e Sesizeaza autoritatile cu privire la incident

Cum te ajuta bancile?
e Sisteme de monitorizare a tranzactiilor suspecte cu carduri si transferuri

e Servicii de SMS/Email alert prin care esti notificat cu privire la orice tranzactie.

Activeaza serviciul de 3D Secure pentru platile online cu cardul si faci orice tranzactie pe
internet 1n siguranta.
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‘ Relatia clienti - banci l

Solutionarea alternativa a litigiilor

In procesul deruldrii operatiunilor financiar-bancare, relatia dintre clienti si banci devine
uneori tensionatd. Cunoasterea si asumarea corespunzatoare a riscurilor sunt factori importanti
in recladirea Increderii reciproce. Rezolvarea diferendelor/litigiilor pe cale amiabila este in
interesul partenerilor, atat al consumatorilor, cat si al bancilor.

La nivel european se incurajeaza folosirea formelor alternative de solutionare a diferendelor
dintre consumatori si profesionisti, pe cale extrajudiciara, pentru a asigura stingerea amiabila
a litigiilor si evitarea costurilor asociate cu actiunile judiciare. Astfel, In Uniunea Europeana a
fost aprobata Directiva 11/2013 privind Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL).

In vederea transpunerii acestei directive, Guvernul Romaniei a aprobat Ordonanta nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Astfel, s-a creat
cadrul legal ca reclamatiile Tmpotriva comerciantilor sa poata fi prezentate voluntar de catre
consumatori entitatilor care aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor Intr-un mod
independent, impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil, In scopul asigurarii unui nivel
inalt de protectic a consumatorilor si a bunei functionari a pietei. Avand in vedere
specificitatea activitdtii sectorului bancar, legislatia in vigoare a stabilit o entitate SAL care
are competentd exclusivad de solutionare a litigiilor din sistemul bancar (Centrul de solutionare
a litigiilor din sistemul financiar-bancar — Centrul SAL).

Centrul SAL are misiunea de a organiza solutionarea, prin proceduri SAL, a litigiilor dintre
consumatori §i Intreprinzatorii a caror activitate este reglementata, autorizatd si
supravegheatd/monitorizatd de Banca Nationalda a Romaniei, precum si sucursalele
intreprinzatorilor ce desfasoara activitati pe teritoriul Roméaniei In domeniul bancar.

Solutionarea litigiilor Tnaintate de cétre consumatori Centrului SAL este efectuatd de Corpul
Conciliatorilor, conform regulilor de procedura.

Reguli de procedura

A) procedura SAL finalizata cu propunerea unei solutii - concilierea;
B) procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii - arbitrajul;

Procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii este calificata drept procedurd de arbitraj,
iar in aceasta situatie conciliatorii desemnati au calitatea de arbitrii.

Comerciantii au obligatia sd informeze consumatorii cu privire la entitatea SAL de care
acestia apartin atunci cand comerciantii se angajeazd sd utilizeze respectivele proceduri.
Informatiile respective includ adresa site-ului internet al entitdtii: www.csalb.ro. Consumatorii
pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de Centrul SAL dacd fac dovada ca, in
prealabil, au Incercat sa solutioneze litigiul direct cu institutia de credit in cauza.

Efectele pe termen lung constau 1n solutionarea diferendelor prin conciliere in timp mai scurt
decat in justitie si fard costuri, degrevarea instantelor si, implicit, cresterea Increderii
consumatorilor 1n sistemul bancar.
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Drepturile consumatorilor conform legislatiei in vigoare (selectie)

A. Drepturi generale

de a fi informat complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor oferite de banci si asupra tuturor conditiilor contractuale;

de a primi un exemplar al contractului incheiat cu banca, contract care sa cuprinda
toate costurile aferente produsului achizitionat, inclusiv costurile aferente contului
curent atagat contului de depozit, in cazul contractelor de depozite;

de a beneficia de o redactare clara si precisa a clauzelor contractuale, indicarea
preturilor si tarifelor si, dupa caz, a conditiilor de garantie;

de a obtine extras de cont, conform prevederilor contractuale;
de a fi exonerati de plata produselor si serviciilor pe care nu le-au solicitat;

de a sesiza asociatiile pentru protectia consumatorilor si organele administratiei
publice asupra eventualelor incalcari ale drepturilor si intereselor lui legitime;

de a avea garantate depozitele detinute la institutiile de credit participante la Fondul de
Garantare a Depozitelor Bancare, in conditiile si In limita maxima stabilita prin lege;

de a nu 1 se modifica unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act aditional
(cu exceptia serviciilor de plati) negociat intre parti;

de a sesiza ANPC, de a apela la instanta sau de a recurge la proceduri extrajudiciare
pentru a solutiona eventualele diferende.

B. Drepturi aferente produselor de creditare

de a primi, in prealabil, la solicitarea unei oferte de credit:

o informatiile standard la nivel european (informatii precontractuale asupra
conditiilor de creditare),

o la cerere i gratuit un exemplar al proiectului contractului de credit,

o un grafic de rambursare ori alt document care sa mentioneze costurile totale ce
vor fi suportate de consumator, pe hartie sau pe alt suport durabil;

de a fi informat prin formularul ,,Informatiile standard la nivel european” despre:
o identitatea si datele de contact ale bancii/ intermediarului de credit;

o descrierea principalelor caracteristici ale produselor de creditare, costurile
creditului, alte costuri, alte aspecte juridice importante si informatii
suplimentare cu referire la serviciile la distanta;

de a opta pentru rambursarea creditului in rate egale (anuitati) sau rate descrescatoare;

de a rambursa anticipat creditul, integral sau partial, in orice moment. In cazul
creditelor cu dobanda variabild nu se percepe comision de rambursare anticipata;

de a primi un raspuns din partea bancii la sesizarile depuse n termen de maxim 30 de
zile de la inregistrarea acestora;
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de a primi In mod gratuit, la incetarea contractului de credit, un document care fie atesta
faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti decurgand din contractul respectiv,
fie indica obligatiile contractuale neindeplinite;

de a fi informat imediat i Tn mod gratuit, in scris sau la solicitarea expresa a acestuia, in
forma aleasa de acesta si agreatd de banca, in cazul in care respingerea cererii de
creditare se bazeaza pe consultarea unei baze de date, In legaturd cu rezultatul acestei
consultari si cu identitatea bazei de date consultate;

de a se retrage din contractul de credit, farad a invoca motive, Intr-un termen de 14 zile de
la Incheierea contractului;

de a 1si exprima acordul in scris, la data depunerii cererii de credit, cu privire la
transmiterea datelor sale catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit;

de a solicita Inlocuirea garantiei imobiliare initiale cu alta garantie;

de a i se aplica, in cazul in care Inregistreaza restante, o ratd a dobanzii penalizatoare ce
nu poate depasi cu mai mult de 2 puncte procentuale rata dobanzii aplicabila atunci cand
creditul nu Inregistreazd restantd si de la momentul prezentarii documentelor
doveditoare, in cazul 1n care consumatorul sau sotul/sofia se regaseste intr-una din
urmatoarele situatii: somaj, reducerea cu minim 15% a salariului, deces;

de a primi o propunere de reesalonare/refinantare a creditului in cazul imposibilitatii
acestuia de a accepta majorarea dobanzii;

de a i se raspunde 1n scris sau, la solicitarea consumatorului, in altd forma, cu privire la
acordarea sau neacordarea creditului, in termen de 30 de zile de la depunerea dosarului
de credit, dar nu mai mult de 60 de zile de la depunerea cererii de solicitare a creditului;

de a fi informat cu privire la cesiunea drepturilor creditorului in temeiul unui contract de
credit cdtre un tert si de a invoca impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care
putea recurge impotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare in cazurile in
care drepturile creditorului in temeiul unui contract de credit se cesioneaza unui tert.

C. Drepturi aferente serviciilor de plata

de a primi o descriere a conditiilor de efectuare a operatiunilor de platd sau un
exemplar al propunerii de contract cadru care sa cuprindd informatiile necesare, cu
minim 15 zile Tnainte de data la care devine parte in contract sau oferta, perioada ce se
poate reduce cu acordul sau expres;

de a fi informat despre modificarea clauzelor contractului cadru, cu doud luni inainte
de data propusa pentru aplicarea acestora (neprimirea unui raspuns este considerata
acceptare tacita);

de a opta pentru incetarea contractului cadru referitor la serviciile de plata, oricand,
daca in cadrul acestuia s-a convenit o perioada de notificare care sa nu depaseasca 30
zile;
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D. Drepturi aferente legislatiei privind prelucrarea
datelor personale

de a denunta unilateral contractul cadru referitor la serviciile de plata, incheiat pe o
durata determinatd mai mare de 12 luni sau pe o durata nedeterminatd dupa expirarea a
12 luni, in mod gratuit;

de a primi, la cerere, termenii contractuali ai contractului-cadru referitor la serviciile
de plata, in orice moment in timpul relatiei contractuale;

de a fi informat in mod gratuit asupra operatiunilor de platd efectuate in baza
contractului cadru privind serviciile de plata;

de a renunta, in baza unei solicitdri exprese formulate in acest scop, la modalitatea
gratuitd de informare asupra operatiunilor de platd in baza contractului cadru privind
serviciile de plata, indicand o alta modalitate gratuita de informare;

de a sesiza autoritdtile competente in cazul unui abuz sau al Incélcérii conditiilor
contractuale privind serviciile de plata.

de a fi informat, de a avea acces la datele cu caracter
personal, de interventie asupra acestora, de opozitie
de a nu fi supus unei decizii individuale, de a se
adresa justifiei sau Autoritdtii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal;

de a fi instiintat cu 15 zile in prealabil, in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail cu
privire la intarzierea la platd si transmiterea datelor negative cétre sistemele de
evidenta de tipul birourilor de credit;

de a fi notificati in prealabil, in scris cu privire la transmiterea datelor pozitive,
referitoare la inadvertente si la fraude catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de
credit;

de a-si modifica optiunea de acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal prin
inregistrarea la operator a unei cereri 1n scris in acest sens.

E. Alte drepturi conferite de reglementarile
specifice emise de BNR

de a i se pastra confidentialitatea asupra -

faptelor, datelor, informatiilor referitoare ,ff 1*3 A
. .. : PN

la activitatea  desfasuratd, inclusiv Ty yNER :

informatii referitoare la conturile sau la P .

contractele acestuia, aflate la dispozitia
bancii, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege.
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F. *valabil numai pentru bancile care incheie contracte de economisire - creditare
Drepturi aferente incheierii contractelor de economisire si creditare in domeniul locativ
e de a beneficia de o prima de stat pentru depunerile anuale efectuate in baza unui

contract de economisire - creditare incheiat cu o banca de economisire si creditare in
domeniul locativ.

Obligatiile consumatorilor conform legislatiei in vigoare (selectie)

e de a se informa cu privire la toate caracteristicile unui produs financiar inainte de a lua
decizia de contractare;

e de a notifica banca imediat ce au survenit modificari cu privire la adresa, locul de
muncd, veniturile titularului de contract/codebitor/garant;

e de a comunica imediat bancii optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a noilor
conditii, in cazul modificarilor contractuale propuse de banci;

e de a sesiza banca 1n legaturd cu nemultumirile aparute pe perioada derularii contractului,
inainte de a se adresa institutiillor competente sa rezolve respectivele litigii;

52



de a rambursa ratele sale lunare, inclusiv comisioanele, conform prevederilor contractuale;
de a utiliza creditul in scopul pentru care a fost solicitat;

de a pune la dispozitia bancii toate documentele si informatiile solicitate, necesare
pentru acordarea/derularea creditului solicitat;

de a pastra integritatea garantiilor constituite la garantarea creditului pe toatd perioada
de valabilitate a contractului de credit;

de a lua toate masurile rezonabile pentru protejarea impotriva furtului/pierderii/folosirii
neautorizate a cardului de credit;

de a lua toate masurile rezonabile pentru a pastra elementele de securitate
personalizate ale instrumentelor de plata in sigurantd;

de a notifica banca cu privire la exercitarea dreptului de retragere din contractul de
credit si de a plati bancii creditul sau partea de credit trasa si dobanda aferenta de la
data la care creditul sau partea respectivd din credit a fost trasa pana la data la care
creditul sau partea respectiva din credit a fost rambursata;

de a nu contramanda un ordin pe care l-a dat prin intermediul instrumentului de plata
electronic, doar In anumite situatii determinate, conform prevederilor contractuale;

de a anunta banca 1n legatura cu orice eroare sau neregula aparutd in urma gestionarii
contului/conturilor sale;

de a incheia, in cazul ipotecarii unei constructii, un contract de asigurare acoperind
toate riscurile aferente acesteia; contractul de asigurare va fi incheiat si reinnoit astfel
incat sd acopere intreaga durata de valabilitate a creditului;

de a semnala fard intarziere nejustificata prestatorului sau de servicii de platd, dar nu
mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, faptul ca a constatat o operatiune de plata
neautorizatd sau executata incorect, care da nastere unei plangeri.
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

q Intrebarile care urmeaza va dau posibilitatea si verificati modul in
® part care ati inteles materialul din aceastd sectiune. Dupa ce ati raspuns
ntre e N la intrebari, verificati-va raspunsurile, comparandu-le cu solutiile

\ y de la sfarsit. Daca aveti neclaritati, revedeti partile relevante.

In ce consti activitatea bancara comerciala?

a. atragerea de depozite sau alte fonduri rambursabile de la public si acordarea de credite
in cont propriu

b. tiparirea de bani pentru a fi acordati in credite

c. acordarea de credite din banii actionarilor constituiti ca aport de capital

d. variantele a, b sic

Potrivit legislatiei, institutiile de credit, persoane juridice romane, se pot constitui si
functiona 1n una din urmatoarele categorii:
a. banci, organizatii cooperatiste de credit, banci de economisire si creditare in domeniul
locativ, banci de credit ipotecar si institutii emitente de moneda electronica
banci, organizatii cooperatiste de credit, banci de credit ipotecar
c. niciuna din variantele de mai sus

Care este autoritatea competenta cu privire la reglementarea, autorizarea si supravegherea
prudentiala a institutiilor de credit?

a. Banca Nationalda a Romaniei

b. actionarii bancilor si Banca Nationala a Romaniei

¢. niciuna dintre variante

Stii sa-ti gestionezi bugetul? Ce incluzi in categoria cheltuielilor fixe lunare care trebuie

platite pentru a evita penalizarile?

a. Intretinerea, lumina, rata la credit, telefonul, cablul etc.

b. bugetul pentru mancare, mesele cu prietenii, hainele, produsele pentru uzul personal,
vacantele etc.

c. cheltuielile cu impozitul la casd, cu asigurdrile la casad si masind

d. variantele asib

Vrei sd accesezi un credit? Ce trebuie sa faci Tnainte?

analizeaza daca ai nevoie de un credit §i dacd ai capacitatea financiara sd-1 rambursezi
daca raspunsul la punctul a este pozitiv, atunci identifica tipul de credit care se potriveste
compard cat mai multe oferte de credit ale bancilor pentru a selecta convenabil
compard DAE (Dobanda Anuala Efectiva)

citeste cu atentie contractul

o0 o

Daca ai luat credit cand indicii EURIBOR sau ROBOR din contractul tdu cu dobanda
variabild erau la minim istoric ce se poate Intdmpla cu rata ta?

a. sa-ti creascd dacd acestia evolueaza in crestere

b. sascada
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C.
d.

sd fie variabild ca marime in functie de evolutia EURIBOR sau ROBOR
sd rdmanad fixa

7. Cand compari costurile totale ale unui credit, ce este indicat sa ai in vedere?

a.
b.
C.

d.

compararea DAE (Dobanzii Anuale Efective)

compararea comisioanelor

in corelarea corectd a DAE pentru compararea creditelor, este foarte important ca acest
indicator sda fie calculat pentru aceeasi sumad Tmprumutatd, acelasi termen de
rambursare si aceeasi modalitate de rambursare la nivelul tuturor ofertelor comparate
daca creditul este cu dobanda fixa sau variabila

8. Conform legislatiei in vigoare, creditele pentru nevoi personale fara ipoteca se acorda pe o
perioada de:

a.

b.
C.
d

maxim cinci ani

minim cinci ani

cat doreste clientul

niciuna din variantele de mai sus

9. Care sunt tipurile de costuri incluse in DAE (Dobanda Anuald Efectivd) pe care un
finantator le poate percepe, in conformitate cu prevederile legale:

a.

a0 o

dobanda

comision de analiza dosar

comision de administrare credit sau comision de administrare cont curent

in situatia in care banca nu cunoaste anumite costuri care sunt percepute de catre terti,
acestea nu intrd in calculul DAE, insd si acestea trebuie avute in vedere (costurile
legate de asigurari sau garantii, notariale)

10. Ce contine formularul Informatii standard la nivel european privind creditul pentru
consumatori?

a.
b.

toate informatiile necesare pentru o decizie bine informata
graficul de rambursare al creditului

11. In cazul in care inregistrezi restante la creditul contractat, banca te va notifica cu cel putin
15 zile inainte de transmiterea informatiilor privind restanta Inregistrata la Biroul de
Credit. Ce riscuri apar daca ajungi in aceasta situatie?

a.

dacd vei fi inregistrat(d) la Biroul de Credit cu informatii negative, majoritatea
finantatorilor vor lua in considerare acest factor la analiza unor viitoare solicitari de
credit, reducandu-ti sansele de a obtine o noua facilitate

vei plati penalizari

poti ajunge chiar in situatia executarii silite a bunurilor mobile si imobile

12. Care sunt riscurile ce se pot materializa in decursul perioadei de finantare?

a.
b.

riscul diminudrii sau pierderii veniturilor

riscul de curs de schimb daca ai luat un credit In alta valuta decat cea in care realizezi
veniturile

riscul ratei de dobanda daca ai luat credit cu dobanda variabila
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13. Ce reprezintd ROBOR si care este cel mai utilizat?

a.

b.

este indicele de referinta verificabil reprezentand rata medie a dobanzii pentru
creditele in lei acordate pe piata interbancara nationala

este indicele de referinta verificabil reprezentand rata medie a dobanzii pentru
creditele Tn euro acordate pe piata interbancara nationala

indicii cei mai utilizati de banci pentru stabilirea nivelului dobanzilor variabile sunt
ROBOR 3M si ROBOR 6M

14. Ce optiuni ai odata cu materializarea riscurilor §i care sunt posibilele solutii la care poti

16.

17.

apela:

a. perioada de gratie la plata dobanzilor si/sau a capitalului, pana cand veniturile tale
revin la nivelul anterior

b. prelungirea duratei creditului, cu reducerea obligatiei de plata ca urmare a distribuirii
el pe o duratd mai mare

c. posibilitatea de a beneficia de asigurdrile atasate creditelor si de riscurile acoperite

d. poti analiza posibilitatea consolidarii creditelor daca ai mai multe, prin intermediul
unui credit de refinantare

e. eviti discutia cu banca

15. Ce optiuni pot include operatiunile de restructurare a creditelor?

a.

o po o

gratie partiald sau gratie totala

capitalizarea restantelor inregistrate

capitalizarea restantelor inregistrate si perioada de gratie (partiald sau totald)
prelungirea scadentei finale cu scopul diminudrii efortului lunar de plata

transformarea unei facilitati de credit de tip revolving (credit care se reintregeste dupa
fiecare utilizare, ca de exemplu, card de credit sau overdraft) in credit cu rate lunare
consolidarea creditului nerambursat si a restantelor intr-un produs de credit nou -
refinantare

conversia valutara prin modificarea valutei creditului

reducerea nivelului dobanzii sau alte forme de discount

Ce este un depozit la termen?

a.

depozitul standard ce poate fi constituit pe termene fixe, cu scadentd lunara sau pentru
un multiplu de luni intregi

poti accesa fondurile fara a fi nevoit sa astepti pana la scadenta si fara a pierde
dobanda acumulata

Depozitele sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare in limita
plafonului de:

a.
b.

C.

100.000 euro, 1n echivalent lei, per deponent per banca

100.000 euro, in echivalent lei, per deponent — indiferent de sumele depuse de
deponent in banci

niciuna dintre variantele de mai sus
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18. Care este produsul la care statul acorda o prima care in prezent este de 25% din
economiile tale anuale, prima ce nu poate depasi echivalentul in lei a 250 euro anual?
a. credit de nevoi personale
b. produs de economisire-creditare

C.

depozit la vedere

19. Care sunt cele mai utilizate instrumente de plata fara numerar?

a.

e oae o

transferul credit (ordinul de platd)
debitarea directa

cardul

cecul

cambia si biletul la ordin
bancnotele

20. Ce este IBAN-ul?

a.

codul unic utilizat pe plan international pentru a identifica contul unui consumator
deschis la banca

o operatiune de plata initiata de catre platitor

un transfer initiat de beneficiar (banca destinatard) prin intermediul bancii sale

21. Ce este Biroul de Credit?

a.

institutie care colecteaza, prelucreaza si furnizeaza informatii bancilor si societatilor
financiare referitoare la comportamentul de plata al consumatorilor care beneficiaza
sau au beneficiat de credite

institutie care acorda credite

institutie care colecteaza, prelucreaza si furnizeaza informatii bancilor si societatilor
financiare referitoare la comportamentul de plata al firmelor care beneficiaza sau au
beneficiat de credite

22. Ce tipuri de plati pot fi efectuate prin internet banking sau mobile banking?

a.

e ae o

transferuri intre conturile proprii, deschise la aceeasi banca

plati in lei sau valuta cétre conturi deschise la o banca din Romania
plati in lei sau valuta cdtre un cont deschis la o banca din strainatate
plati polite asigurari

virarea salariilor

plati taxe si impozite

23. Ce este un POS?

a.

un dispozitiv ce permite, prin mijloace electronice, preluarea, stocarea si transmiterea
de informatii privind plata prin card

un cod secret, comunicat de banca, necesar in validarea operatiunilor care necesita o
astfel de validare

niciuna dintre variantele enuntate
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24. Ce date confidentiale aferente cardului nu trebuie comunicate nimanui?

a. extrasul de cont care trebuie verificat periodic
b. cardul care nu trebuie Instrainat nimanui
c. PIN, parola 3D, codul CVV2/CVC2 etc.

25. Ce trebuie sa faci cand ai fost victima unui fraude?

a. contacteazd imediat banca (numarul de pe spatele cardului) pentru blocarea cardului
atunci cand identifici tranzactii neautorizate de tine

b. verifica intotdeauna inainte sa dai curs solicitarilor venite din partea unor persoane
straine

c. sesizeaza autoritatile cu privire la incident

26. Ce reguli de procedura exista pentru solutionarea alternativa a litigiilor?

a. procedura SAL finalizatd cu propunerea unei solutii - concilierea
b. procedura SAL finalizatd cu impunerea unei solutii - arbitrajul
c. procedura de a actiona in instanta

27. Ce este un credit pentru investifii imobiliare?

a. instrument de plata ce permite posesorului sa utilizeze linia de credit aprobata de
banca in limita unui plafon stabilit

b. credit garantat cu ipotecd imobiliard, acordat in scopul dobandirii ori mentinerii
drepturilor de proprietate asupra unui imobil sau in scopul reabilitarii, modernizarii,
consolidarii ori extinderii unei constructii sau pentru viabilizarea unui teren sau in
scopul refinantarii unui astfel de credit

c. orice alt credit in afara creditului pentru investitii imobiliare (exemple: credite de
nevoi personale, auto, studii, servicii medicale etc.); poate fi garantat sau negarantat

28. Care dintre urmatoarele enunfuri reprezinta drepturi ale consumatorilor conform legislatiei

in vigoare?

a. de a fi informat complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor si serviciilor oferite de banci si asupra tuturor conditiilor contractuale

b. de a primi un exemplar al contractului incheiat cu banca, contract care sa cuprinda
toate costurile aferente produsului achizitionat, inclusiv costurile aferente contului
curent atagat contului de depozit, in cazul contractelor de depozite

c. de a sesiza asociatiile pentru protectia consumatorilor si organele administratiei
publice asupra eventualelor Incalcari ale drepturilor si intereselor lui legitime

d. de asesiza ANPC, de a apela la instantd sau de a recurge la proceduri extrajudiciare
pentru a solutiona eventualele diferende

29. Care dintre urmatoarele enunfuri reprezinta obligatii ale consumatorilor conform legislatiei

in vigoare?

a. de a se informa cu privire la toate caracteristicile unui produs financiar inainte de a lua
decizia de contractare

b. de a sesiza banca in legdtura cu nemultumirile aparute pe perioada deruldrii contractului,
inainte de a se adresa institutiilor competente sa rezolve respectivele litigii
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c. de arambursa ratele sale lunare, inclusiv comisioanele, conform prevederilor contractuale
d. de a utiliza creditul in scopul pentru care a fost solicitat

30. Ce activitati din domeniul locativ se pot finanta prin produsele de economisire - creditare?
a. modernizare locuinta
b. extindere locuinta
c. cumpdrare imobil/teren intravilan
d. achizitie teren extravilan

31. Selecteaza produsele care nu se pot finanta prin intermediul contractelor de economisire-
creditare:
a. mobilier de casa si gradind

materiale pentru amenajari interioare - faianta, gresie, pardoseli

plante si arbori pentru gradina

tablouri

geam termopan

o a0 o

32. Prima de la stat, pentru un contract de economisire - creditare se acorda:
a. clientilor titulari de contracte de economisire - creditare, persoane fizice cu cetatenie
romana si domiciliul stabil in Romania
pentru efectuarea de depuneri anuale in baza contractelor de economisire-creditare
c. 1n cazul neefectudrii de restituiri totale sau partiale din sumele economisite, la
solicitarea clientului

33. Pe perioada de economisire in cazul unui contract de economisire - creditare, clientul
poate veni cu depuneri suplimentare in cont?
a. nu, deoarece ratele de economisire trebuie sa fie egale
b. da, dar numai la sfarsitul anului
c. da, oricand pe perioada de economisire

34. Prima de la stat se acordd in cazul unui contract de economisire - creditare:
a. pe toatd perioada de economisire, pentru depunerile anuale
b. pe toata perioada de economisire

35. Selecteaza tipul de dobanda pentru creditele care se pot accesa prin intermediul unui
contract de economisire - creditare:
a. dobanzi fixe pe toatd perioada de rambursare
b. dobanzi variabile in functie de ROBOR
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LEASING

‘ Ce este leasingul si tipuri de leasing? '

Leasingul reprezintd un instrument financiar pe termen mediu sau lung utilizat pentru
inchirierea sau achizitionarea de active noi sau second-hand. Operatiunea este o tehnica de
finantare nebancara foarte recomandatd companiilor nou lansate (start-ups), IMM-urilor,
companiilor care nu au garantii reale (active fixe) consistente sau companiilor puternic
indatorate. Leasingul are un rol cu precddere in dezvoltarea sectorului de afaceri avand un rol
si In promovarea vanzarilor, mai ales in cazul bunurilor de folosinta indelungata.

Cuvantul ,Jleasing” vine din limba englezd, de la
substantivul ,leasing” si verbul ,to lease” care s-ar
traduce, Intr-o prima acceptiune, prin ,,a inchiria” (“to
rent”, ,.to hire”).

Dezvoltarea din ultimele decenii a acestui produs a
confirmat 1nsd o forma specificdi de finantare
(leasingul financiar), a carei denumire s-a indepartat
de intelegerea initiala de Inchiriere a leasingului.

S-au dezvoltat astfel doua tipuri diferite de leasing:
leasingul financiar si leasingul operational.

Leasingul financiar este o finantare pe baza de active, deoarece dreptul de proprietate al
companiei de leasing asupra activului confera acesteia o garantie suficientd pentru acordarea
finantarii In majoritatea situatiilor.

Leasingul operational este asimilabil unui contract de inchiriere pe termen lung (peste un
an), iar la sfarsitul perioadei contractuale bunul este returnat catre firma de leasing, care are
riscul valorificarii acestuia.

Ca si 1n cazul contractului de Inchiriere, In prim planul operatiei economice sta initial utilizarea
obiectelor inchiriate (vehicule, echipamente industriale, cladiri etc.) si nu proprietatea asupra
acestora, astfel Tncat Utilizatorul (cel care ,,primeste” un bun/bunuri in leasing) dobandeste
temporar dreptul de folosinta asupra obiectelor care raman insa in proprietatea Locatorului (cel
care ,,ofera” finantarea In leasing sau care le cumpara pentru a le inchiria, dupa caz).

Operatiunile de leasing se diferentiazd de creditarea bancara in principal datorita
separdrii dreptului legal de proprietate asupra unui activ de utilizarea lui economica, care
poate fi un echipament, vehicul si/sau proprietate imobiliard. Valoarea addugata este
creatd insa de utilizarea acelui activ, si nu este o rezultanta a dreptului de proprietate
asupra activului. Finantatorul are dreptul de proprietate asupra activului, astfel bunurile
achizitionate pot fi reposedate relativ usor, cand un client intrd in incapacitate de plata
sau nu isi indeplineste obligatiile de plata.
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In Romania, operatiunea de leasing este definitd si tratati in conformitate cu prevederile
Ordonantei 51/1997 privind operatiunile de leasing si societitile de leasing, amendate si
adaugite prin diferite acte de-a lungul timpului. La data redactarii acestui document, ultimul
act normativ emis este Legea 383/2009 care aprobd OG 51/1997, cu modificarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile legale, leasingul ca operatiune economici este definit astfel:

,,... operatiunea de leasing prin care o parte, denumita locator/finantator, transmite pentru o
perioada determinata dreptul de folosinta asupra unui bun, al carui proprietar este, celeilalte
parti, denumita locatar/utilizator, la solicitarea acesteia, contra unei plati periodice,
denumita rata de leasing, iar la sfdrsitul perioadei de leasing locatorul/finantatorul se obliga
sd respecte dreptul de optiune al locatarului/utilizatorului de a cumpara bunul, de a prelungi
contractul de leasing fara a schimba natura leasingului ori de a inceta raporturile
contractuale. Locatarul/utilizatorul poate opta pentru cumpararea bunului inainte de sfarsitul
perioadei de leasing, dar nu mai devreme de 12 luni, daca partile convin astfel si daca achita
toate obligatiile asumate prin contract.”

Asa cum am mentionat, doua tipuri principale de leasing sunt practicate in Romania:
i) Leasing Financiar si
ii) Leasing Operational.

Codul Fiscal al Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare, defineste si el cele doua
forme de leasing, astfel:

Codul Fiscal stabileste cd leasingul financiar este acea operatiune ,,care indeplineste cel
putin una dintre urmatoarele conditii:

e riscurile si beneficiile dreptului de proprietate asupra bunului care face obiectul
leasingului sunt transferate utilizatorului la momentul la care contractul de leasing
produce efecte;

e contractul de leasing prevede expres transferul dreptului de proprietate asupra bunului
ce face obiectul leasingului cétre utilizator la momentul expirdrii contractului;

e utilizatorul are optiunea de a cumpara bunul la momentul expirarii contractului, iar
valoarea reziduala exprimatd in procente este mai micd sau egala cu diferenta dintre
durata normald de functionare maxima si durata contractului de leasing, raportata la
durata normala de functionare maxima, exprimata in procente;

e perioada de leasing depaseste 80% din durata normala de functionare maxima a
bunului care face obiectul leasingului; in intelesul acestei definitii, perioada de leasing
include orice perioada pentru care contractul de leasing poate fi prelungit;

e valoarea totala a ratelor de leasing, mai putin cheltuielile accesorii, este mai mare
sau egala cu valoarea de intrare a bunului.”

Leasingul operational este acea operatiune care nu indeplineste criteriile legale pentru a fi
calificata ca leasing financiar.
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Conform definitiilor, cea mai importanta diferentd intre cele douad tipuri de leasing este data
de scopul operatiunii de leasing, exprimata de parti la momentul semnarii contractului, dupa
cum urmeaza:

in cazul leasingului financiar, scopul operatiunii de leasing o reprezinta intentia
Utilizatorului de a achizitiona in rate un bun de la Furnizor, in baza finantarii oferite
de Locator/Finantator (societatea de leasing);

in cazul leasingului operational, scopul operatiunii de leasing o reprezintd intentia
Utilizatorului de a inchiria un bun pentru o perioada determinata de timp de la Locator.

Alte forme de finantare prin leasing sunt urmatoarele:

>

Sale and lease back este o operatiune de leasing financiar in care Utilizatorul este si
Furnizorul bunului finantat, Finantatorul achizitionand de la acesta bunul la o valoare
mutual agreatd. Printr-o astfel de operatiune se realizeaza finantarea Utilizatorului,
prin scoaterea in afara bilantului contabil a unui bun aflat in proprietate, urmand ca
acesta si fie reachizitionat la finele contractului de leasing. In acest mod, Utilizatorul
a pierde proprietatea bunului. Evident, evaluarea bunului ce face obiectul contractului
este hotdratoare si apartine in exclusivitate Finantatorului pentru cd de evaluarea
bunului depinde stabilirea sumei finantate de societatea de leasing.

Leasing cross-border (extern) este o operatiune de leasing, fie financiar, fie
operational, efectuata intre un Finantator/Locator non-rezident si un Utilizator rezident.
Operatiunile de leasing care sunt efectuate intre doi rezidenti se numesc leasing intern.
Odata cu ianuarie 2007 cand Romania a devenit membru U.E., leasingul intern se
extinde la notiunea de rezident U. E.

Time-sharing: in cazul acestui tip de leasing, existd mai multi Utilizatori ai contractului
de leasing. Bunul contractat poate fi folosit simultan de mai multi Utilizatori pe timpi
partajati (Utilizatorii 1si impart minutele sau orele de utilizare/functionare), astfel ca rata
de leasing platitd de fiecare in parte este mult mai redusa decat in cazul obisnuit.
Aceastd forma de leasing s-a adoptat in practica din considerente economice cum ar fi,
de exemplu: costul ridicat al unor utilaje, echipamente electronice de calcul, avioane
moderne de transport, precum si uzura morald rapidd aacestora.

Leasing experimental: bunul este inchiriat in leasing pentru o perioada scurta (cateva
luni) in mod experimental. Dacd Utilizatorul este multumit, el are obligatia sd cumpere
bunul respectiv, dacd nu, il restituie societdtii de leasing. Se foloseste in scopul
promovarii vanzarilor de masini si utilaje.

Hire/renting: operatiuni de leasing pe termen foarte scurt (cateva ore sau zile).
Hire/renting sunt considerate forme ,,intermediare” de leasing. Prin ,,hire” se intelege
inchirierea pe termen scurt a unor mijloace de transport, utilaje si aparate, inclusiv
asigurarea service-ului. ,,Rentingul” reprezintd o operatiune de inchiriere de scurtd
durata, dar mai lunga totusi decat operatiunea ,hire”. Si in acest caz se asigura aproape
fard exceptie garantia functiondrii utilajelor, iar proprietarul isi asuma obligatia
intretinerii si reparatiilor.

Master leasingul sau leasingul de containere - o varietate de leasing operational,
utilizat adesea de expeditorii de marfuri si de cardusi pentru care este mai avantajoasa
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inchirierea de containere decédt achizitionarea lor (pentru cd aceasta ar implica
cheltuieli suplimentare cu exploatarea, intretinerea, repararea lor sau pregatirea unui
personal calificat). De aceea, firme specializate in tinerea parcului de containere
realizeaza toate aceste servicii.

Aceasta modalitate de leasing se prezinta sub doua forme:
e term leasing, ceea ce reprezinta o inchiriere pe termen dat;

e trip leasing sau inchirierea cu voiajul in care intra in calcul pozitia
containerelor pe trasee si regimul exploatarii lor.

» Leasingul de personal s-a dovedit a fi o forma foarte eficientd pentru satisfacerea
nevoilor temporale de personal ale societatilor mici si mijlocii pentru durate mai scurte
sau mai lungi. Aceastd forma de leasing consta 1n inchirierea de personal specializat, de la
agenti de vanzari pana la directori, pe perioade de la cateva zile pana la citeva luni.

Ce este o societate de leasing?

O societate de leasing este un profesionist, organizat sub forma unei societiti, avand
personalitate juridicd, care are inscris In obiectul de activitate desfagurarea operatiunilor de
leasing financiar sau operational.

Functionarea si activitatea societdtilor de leasing din Romania este reglementata diferit, dupa
cum acestea oferd servicii de leasing financiar sau operational.

Modul de constituire si functionare a societitilor de leasing financiar este reglementat atat
prin Legea 31/1990 privind societatile, cu modificarile si completdrile ulterioare, cat si prin
Legea 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu modificdrile si completarile
ulterioare si Regulamentul Béncii Nationale a Romaéaniei nr. 20/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Societitile de Leasing Financiar sunt:
e organizate intotdeauna ca societdti pe actiuni;

e Iinregistrate in Registrul Comertului, avand mentionat in obiectul de activitate
desfasurarea acestui tip de leasing;

e autorizate de Banca Nationald a Romaniei pentru a desfasura operatiuni de leasing
financiar.

Ele se inscriu in categoria mai larga a Institutiilor Financiare Nebancare (IFN) — care sunt
entitati care desfdsoara activitdti de creditare cu titlu profesional; de aceea, ele sunt
autorizate, reglementate si supravegheate de Banca Nationald a Romaniei.

Potrivit Legii nr. 93/2009 privind institutiile financiare nebancare, cu modificarile si completarile
ulterioare, toate IFN-urile — inclusiv societatile de leasing financiar — au obligatia:

e de a desemna conducatori cu o bund reputatie si experienta adecvate pentru exercitarea
responsabilitatilor incredintate, selectionati conform criteriilor stabilite de Banca
Nationala a Romaniei;
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e de a avea un nivel minim al capitalului social la constituire;

e de a avea norme interne de creditare elaborate in conformitate cu regulile unei practici
prudente si sdnatoase, avizate de Banca Nationald a Romaéniei, precum si

e de a organiza si conduce contabilitatea Tn acord cu dispozitiile legale specifice si cu
normele Bancii Nationale a Romaniei emise 1n acest sens.

Toate societdtile de leasing financiar sunt inregistrate inca de la constituire In Registrul
General al IFN-urilor, tinut si actualizat permanent de Banca Nationala a Romaniei.

Societdtile de leasing financiar care depasesc in activitatea lor nivelurile minimale fixate
pentru cétiva indicatori financiari specifici reglementati de Banca Nationala a Romaniei (cifra
de afaceri, volumul creditelor, gradul de indatorare, totalul activelor, capitalurile proprii
efc.) sunt inregistrate intr-un al doilea registru gestionat de autoritatea de reglementare si
supraveghere, numit Registrul Special al IFN-urilor.

In plus fata de obligatiile legale impuse tuturor IFN-urilor, societitile de leasing financiar
inscrise in Registrul Special au obligatia de a respecta in activitatea lor cerintele prudentiale si
de supraveghere a riscului suplimentar, impuse de autoritatea de reglementare si supraveghere
(Banca Nationald a Romaniei).

Societitile de Leasing Operational

Constituirea si functionarea societatilor de leasing operational este reglementata in principal
de Legea 31/1990 privind societdtile, cu modificérile si completarile ulterioare.

Activitatea acestora nu este reglementata si nici supravegheatd de Banca Nationald a
Romaniei pentru ca leasingul operational este considerat o varietate a contractului de
inchiriere si nu o metoda de finantare.

Societatile de leasing operational au obligatia legala:

e de a se constitui sub forma unor societati (societdti pe actiuni, societati cu raspundere
limitata etc.),

e de a se inregistra in Registrul Comertului si
e de a avea in obiectul de activitate desfdsurarea acestui tip de leasing.
O operatiune de leasing financiar are drept scop final achizitia bunului finantat.

Leasingul financiar este o operatiune economicd tripartita in care Societatea de leasing are
rolul de Finantator, asigurand fondurile necesare Utilizatorului interesat de achizitia bunului
de la Furnizor.

Utilizatorul este Cumparatorul bunului care, la finele contractului, dupa plata integrald a ratelor
de leasing si a costurilor accesorii rezultate in baza contractului de leasing, precum si dupa plata
valorii reziduale a bunului poate considera practic proprietatea asupra bunului ca fiind asumata.

Vanzatorul bunului este Furnizorul - care rdméane raspunzator fatd de Utilizator pentru
furnizarea/livrarea bunului la termen, in conformitate cu specificatiile acestuia, precum si
pentru garantia bunului.
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In cazul leasingului financiar, Utilizatorul alege atit Bunul. cat si Furnizorul de la care
doreste sa achizitioneze bunul.

Operatiunea de leasing financiar poate fi infaptuita fie in baza unui singur contract tripartit, fie
in baza a doud contracte, dupa cum urmeaza:

un contract de leasing financiar incheiat intre Finantator/Locator si Utilizator si
un contract de vanzare incheiat intre Locator/Finantator si Furnizor.

Astfel, dupd modul 1n care se incheie operatiunea de leasing, leasingul Financiar poate fi:

» Leasing direct: contractul de leasing se incheie direct intre Utilizator si Furnizorul

bunului.

» Leasing indirect: presupune existenta societdtii de leasing care intermediaza relatia

Furnizor-Utilizator. Aceste doua parti nu vor mai fi practic in legatura. Societatea de

leasing va Incheia doud contracte: unul de vanzare-cumparare cu Furnizorul bunului si

unul de leasing cu Utilizatorul.

Exemplu

Un potential client are nevoie s@ achizitioneze o autoutilitard pentru transport marfa,
dar nu are disponibilititile banesti necesare. In aceasta situatie, clientul identifica
autoutilitara pe care urmareste sd o achizitioneze bazandu-si alegerea pe criteriile de
functionalitate de care are nevoie In desfasurarea activitatii sale, identifica
Furnizorul si apoi se adreseaza unei societati de leasing cu o cerere de finantare.

Societatea de leasing contactata verifica bonitatea solicitantului pe baza unor criterii
proprii de evaluare si risc, analizeaza Furnizorul, precum si tipul de bun ce urmeaza
a fi finantat si, daca toate conditiile necesare sunt indeplinite, aproba cererea de
finantare inaintata de solicitant.

Urmatorul pas dupa aprobare este semnarea contractului de leasing financiar intre
societatea de leasing si Utilizator.

Concomitent cu semnarea contractului de leasing cu Utilizatorul, societatea de
leasing incheie contractul de vanzare cu Furnizorul, cu privire la bunul finantat si
plateste factura fiscala de vanzare catre Furnizor, dobindind astfel proprietatea
bunului finantat.

In baza contractului de leasing semnat, a contractului de vanzare si a achitarii
pretului de achizitie facute de societatea de leasing, Furnizorul livreaza bunul cétre
Utilizator, respectiv transmite acestuia din urma posesia si folosinta bunului, in
prezenta si cu acordul Finantatorului (societatea de leasing) in calitate de nou
proprietar al bunului.
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Schema 5: Mecanismul finantarii prin leasing.

Descrierea operatiunilor: (1) — Beneficiarul contracteazd o companie de leasing in vederea
finantarii achizitiei unui bun de folosintd indelungata (autovehicul, echipamente, cladiri
etc.); (2) — Compania de leasing contracteaza vanzatorul bunului vizat de beneficiar; (3) —
Vanzatorul remite bunul beneficiarului in baza contractului de vanzare-cumpdrare semnat
cu compania de leasing; (4) — Compania de leasing se finanteaza de pe piata de capital
(locala / internationald) sau de la bancile partenere; (5) — Bunul este platit la vedere de catre
compania de leasing; (6) — Beneficiarul pliteste taxa de leasing periodic conform
contractului (similar unei chirii); (7) — Compania de leasing ramburseazd finantarea
contractatd in nume propriu.

Pe toatd durata contractului de leasing financiar, dreptul de dispozitie juridica asupra bunului
(un atribut al proprietatii) raiméane societatii de leasing financiar. Aceasta Inseamna ca doar
societatea de leasing poate dispune vanzarea sau grevarea de sarcini a bunului (ipoteci, gajuri
etc.).

Detinerea de catre societatea de leasing financiar a acestui drept reprezintd in fapt o garantie
intrinseca constituitd in favoarea sa de Utilizator pentru a asigura plata ratelor de leasing
conform contractului semnat. In cazul leasingului financiar, ratele de leasing se numesc si
redevente.

Utilizatorul detine pe durata contractului de leasing celelalte doua atribute ale dreptului de
proprietate: posesia si folosinta bunului finantat si chiar mai mult de atat.

Astfel, Utilizatorul se bucurd de toate beneficiile posesiei si folosintei bunului, dar isi asuma
toate obligatiile corelative ce deriva din aceasta (de exemplu, are obligatia platii taxelor
legate de folosinta bunului, amenzilor, prejudiciilor cauzate tertilor etc.).
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In plus, Utilizatorul este mai mult decat un simplu chirias al bunului (cum este in cazul
leasingului operational). El ,imprumutd” de la Proprietar si unele dintre riscurile si
beneficiile proprietatii chiar de la momentul la care contractul de leasing produce efecte. De
reguld, acest moment este acelasi cu momentul preludrii posesiei bunului finantat de la
Furnizor.

In cazul leasingului financiar ,,Utilizatorul este considerat proprietar al bunului din
punct de vedere fiscal”.

Aceasta inseamnd cd evidentierea contabild a bunului, precum si Inregistrarea fiscald a
acestuia (plata impozitelor datorate pentru bun etc.) sunt in responsabilitatea Utilizatorului pe
intreaga duratd de leasing, de la momentul preludrii posesiei bunului de la Furnizor.

Valoarea de achizitie a bunului la finalul contractului de leasing financiar este reprezentata
de valoarea reziduald a acestuia.

Transferul dreptului de proprietate poate fi conditionat de achitarea unor costuri ce deriva
dintr-un astfel de transfer (costuri logistice, taxe si onorarii notariale in cazul imobilelor etc.).

Dupa tipul finantarii, contractul de leasing financiar poate fi:

» Leasing BRUT: ratele de leasing acopera pretul integral al bunului finantat,
cheltuielile de intretinere, service si reparatii.

» Leasing NET: ratele de leasing acopera numai pretul bunului contractat.

Spre deosebire de leasingul financiar, Leasingul Operational presupune, in adevaratul sens
al cuvantului, folosirea bunului finantat pe o perioadd limitata de timp, fard asumarea unor
riscuri si beneficii aferente proprietdtii, In general, pentru rezolvarea punctuald a unor
activitati specifice.

Din aceste motive, contractul de leasing operational este, in PRIMUL RAND, o
operatiune de inchiriere a unui bun de folosintd indelungata (utilaj, echipamente,
autovehicule, cladiri etc.).

Leasingul operational, conform Codului Fiscal, este definit ca fiind:

,orice contract de leasing incheiat intre locator §i locatar, care transfera locatarului
riscurile §i beneficiile dreptului de proprietate, mai putin riscul de valorificare a bunului la
valoarea reziduald, si care nu indeplineste niciuna dintre conditiile prevazute la pct. 7 lit. b)-
e) (pentru leasingul financiar); riscul de valorificare a bunului la valoarea reziduala exista
atunci cand optiunea de cumpdrare nu este exercitati la inceputul contractului sau cind
contractul de leasing prevede expres restituirea bunului la momentul expirdarii
contractului”.
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In cazul leasingului operational sumele lunare datorate de Utilizator pe parcursul duratei de
leasing pentru folosinta bunului reprezintd chirie. La sfarsitul perioadei contractuale, bunul
este returnat catre firma de leasing, care are riscul valorificarii acestuia.

Pe parcursul duratei leasingului operational, amortizarea si inregistrarea fiscald a bunului raman in
responsabilitatea Locatorului. Potrivit Standardelor Internationale de Raportare Financiara
(IFRS 16), amortizarea bunului va fi transferata Utilizatorului incepand cu anul 2019.

La finalul perioadei de leasing, societatea de leasing este libera sa Instrdineze bunul catre
orice tert interesat.

Singurul contract care se incheie intre parti (societatea de leasing si Utilizator) este contractul
de leasing operational.

Leasingul operational este folosit cu precadere de catre firmele detindtoare de parcuri auto, cu
scopul de a-si eficientiza administrarea flotei, prin scaderea costurilor si eliminarea riscului de
variatie a acestora.

Cu toate acestea, in ultimii ani leasingul operational a devenit o solutie din ce in ce mai
accesata si de companii cu 1-2 vehicule in folosinta.

Caracteristici ale leasingului operational:

e In mod uzual, sunt incluse in rata lunari, pe langa finantare, si servicii asociate
utilizdrii autovehiculelor, cum ar fi: consultanta in alegerea marcii si modelului,
achizitia si livrarea autovehiculelor, intretinere si reparatii, asigurare, anvelope,
autovehicul de inlocuire pe perioada imobilizarii in service si asistentd non-stop pentru
utilizatori etc.;

e Amortizarea, taxele si impozitele sunt in sarcina companiei de leasing;

e Riscul valorificarii bunului la final de contract revine companiei de leasing.
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Servicii accesorii operatiunii de leasing - asigurarea bunurilor

Potrivit legii, bunurile care fac obiectul contractelor de leasing financiar sau operational
trebuie sa fie asigurate printr-o societate de asigurare autorizata.

Toate bunurile care fac obiectul contractelor de leasing, indiferent de natura lor (cu exceptia
bunurilor care prin natura lor nu pot fi asigurate, de exemplu terenuri), vor fi asigurate printr-
o polita de asigurare de bunuri care acopera riscurile de dauna si furt.

In cazul leasingului, Finantatorul va fi interesat sa aiba sub control incheierea si mentinerea in
vigoare a asigurarii bunului pentru intreaga perioada de leasing (avdnd in vedere ca bunul este
proprietatea acestuia, fiind principala garantie a Finantatorului, de cele mai multe ori).

In plus, pentru anumite bunuri, este necesard incheierea unor polite de rispundere civili
care acopera riscurile de dauna produse unor terte persoane prin folosirea bunurilor. Unele
dintre aceste asigurari sunt reglementate cu caracter obligatoriu de legislatie (de ex. RCA,
in cazul vehiculelor sau PAD, in cazul imobilelor).

v

In functie de politicile Finantatorului si in functie de rezultatul negocierii partilor, asigurarea
bunului va fi contractati fie de catre Finantator, fie de citre Utilizator. In cele mai multe
cazuri, indiferent de contractantul asigurarii, Finantatorul va considera critica posibilitatea sa
de a controla si verifica existenta unei astfel de polite de asigurare.

In cazul leasingului operational, obligatia de asigurare a bunului apartine societatii de leasing,
daca partile nu au convenit altfel.
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Avantajele leasingului ‘

In ansamblu, leasingul se dovedeste o forma moderna de finantare si de circulatie a marfurilor,
cu perspective insemnate de extindere in afacerile economice interne si internationale.

Leasingul are o serie de avantaje, atat pentru utilizatorii persoane juridice, cat si pentru
persoanele fizice.

Cele mai importante avantaje oferite de leasing utilizatorilor sunt:

v

v

Asigurad posibilitatea utilizatorilor de a se adapta la timp schimbarilor tehnologice
rapide care impun Inlocuirea bunurilor, echipamentelor (uzura morala, etc.);

Permite un bun management al cash-flow-ului si duce la economie de capital de lucru;
de asemenea, o finantare in leasing asigurd posibilitatea dimensiondrii §i programarii
platilor in raport cu bugetul de venituri si cheltuieli al utilizatorilor;

Leasingul financiar oferda si avantaje fiscale utilizatorilor: bunurile se inregistreaza ca
mijloace fixe in contabilitatea utilizatorului, acesta deducand cheltuielile cu amortizarea
lui, iar din rata de leasing sunt deductibile cheltuielile cu dobanda.

Leasingul reprezintd o sursa alternativa de finantare fata de creditul bancar, accesibila
si utilizatorilor persoane juridice aflate in dezvoltare. De multe ori, societatile de leasing
sunt mai deschise in a evalua proiectul si bonitatea utilizatorului si in a-si asuma 1n acelasi
timp riscul de finantare;

De asemenea, perioada de analiza si acordare a leasingului este mai scurtd decét in
cazul finantdrilor bancare, datoritd gradului ridicat de specializare al personalului
companiilor de leasing;

De regula, societatea de leasing nu mai cere alte garantii utilizatorilor in afard de bunul
finantat in leasing;

In cazul leasingului, utilizatorul are posibilitatea alegerii furnizorului si bunului de
finantat; utilizatorul are, de asemenea, actiune directd impotriva furnizorului in privinta
conditiilor de livrare si a garantiei oferite bunului finantat;

Utilizatorul de leasing poate intra imediat in posesia, respectiv exploatarea bunului -
oferta de leasing incluzdnd pe langa pretul de achizitie al bunului si celelalte taxe
(asigurare, taxad de inmatriculare, taxe de transport, instalare etc.);

Durata contractului de leasing poate fi de minimum 1 an si pand la 5 ani pentru
achizitionarea de vehicule sau pana la 15 sau 20 de ani pentru imobile;

La sfarsitul perioadei de leasing, utilizatorul poate opta pentru una dintre urmdtoarele
variante: cumpdrarea produsului, continuarea contractului de leasing, renuntarea la
contract §i Tnapoierea bunului;

Costurile de achizitie a bunurilor pot fi mai reduse pentru utilizator pentru ca societatea de
leasing are posibilitatea sa cumpere bunuri in condifii mai avantajoase daca se
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specializeaza pe anumite bunuri si/sau colaboreaza cu un anumit furnizor (discount pentru
volum);

v’ Canalele de distributie pentru produsele de leasing sunt mai numeroase. Astfel, pot
distribui produse de leasing atat bancile, cat si institutiile financiare nebancare, brokerii de
credite sau dealerii auto, precum si alti furnizori de bunuri;

v De regula, societatea de leasing oferd Utilizatorilor un pachet integrat de servicii
financiare care include, pe langd finantarea propriu-zisd, consultantd in achizitii si
asigurarea bunului si/sau alte servicii de consultanta;

v' Este o varianta de finantare flexibila si adaptatd unor nevoi diverse;

v" Este o forma de finantare nebancara destinata unor clienti care nu indeplinesc in totalitate
cerintele de finantare stricte ale unei banci;

v" Este un instrument eficient de promovare a vanzarilor pentru bunurile de folosinta
indelungata.

in cazul leasingului operational:

v" Ratele sunt direct proportionale cu folosinta masinii (durata si numar kilometri/an), astfel incat
clientul plateste exact cat consuma si isi poate concentra capitalul pe activitatea de baza;

v" Costuri fixe cu administrarea flotei si usor de bugetat;
v Deductibilitatea fiscald a ratei lunare;

v" Controlul si diminuarea costurilor cu flota, prin aplicarea masurilor de optimizare oferite
de compania de leasing;

v" Indicatori financiari imbunatatiti (Gradul de indatorare, Rentabilitatea activelor).
Ce trebuie sa stii cind doresti o finantare in leasing?

Daca esti persoana fizica, persoana fizica autorizata sau persoana juridica:

e Identifica bunul pe care doresti sa il achizitionezi si informeazd-te cu privire la
specificatiile lui tehnice. Acest bun trebuie sa corespunda necesitatilor tale!

e Daca esti persoana fizica - analizeaza-ti situatia financiard si vezi daca iti poti permite
sa sustii ratele de leasing lunare!

e Daca esti persoand fizica autorizatd sau persoand juridica - contracteazd un bun in
leasing doar daca stii ca achizitia bunului te ajutd in dezvoltarea afacerii tale!

o In functie de necesititile afacerii tale, stabileste ce tip de leasing doresti: operational
sau financiar.

e Verifica daca achizitia bunului la finalul contractului de leasing va fi profitabila
pentru afacerea ta! Daca raspunsul e afirmativ, opteazd pentru un produs de leasing
financiar.

e Verifica identitatea si reputatia Furnizorului! Este de preferat sa alegi un Furnizor care
lucreaza in mod frecvent cu societatile de leasing, cunoscut ca avand o buna reputatie!
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e Cere societatii de leasing sa iti prezinte un calcul estimativ al costurilor de finantare si
verifica daca, potrivit veniturilor tale, poti achita aceste costuri!

e Cere societatii de leasing sa iti prezinte solutiile de asigurare pentru bun!

e Citeste contractul de leasing! Daca nu intelegi clauzele lui, cere ajutorul societatii de
leasing!
e Verifica bunul la livrare! Bunul trebuie sa corespunda intru totul cerintelor tale!

e Inregistreaza in contabilitate bunul (daca esti persoana juridica sau persoana fizica
autorizata)!

o Inregistreazi-te fiscal ca ,proprietar fiscal” al bunului si plateste la timp toate taxele in
legatura cu bunul; altfel, sumele datorate vor acumula penalitati!

e Plateste conform scadentelor ratele de leasing; ai grija sa nu acumulezi penalitati!

e Dacd ai un vehicul, asigura-te cd ai platit RCA-ul catre societatea de leasing sau de
asigurare, ca ai ITP valabil, rovigneta sau orice alte taxe platite pentru a circula cu
vehiculul!

e Nu aduce modificari bunului decét cu acordul societétii de leasing!

e Pentru orice neclaritati in legatura cu operatiunea de leasing contractata, ia legatura cu
societatea de leasing!

e Daca esti in imposibilitatea platii ratelor de leasing, conform scadentelor agreate,
comunicad aceasta societatii de leasing!

e Daca vrei sa transferi contractul de leasing pe parcursul duratei lui, informeazd in
prealabil societatea de leasing cu privire la aceasta. Nu poti transfera contractul fara
acordul scris al societatii de leasing!

e Daca vrei sa platesti anticipat contractul de leasing, verifica toate costurile aferente
platii anticipate!

Pasul 0. Ai nevoie de achizitia unui bun in leasing financiar?

Pentru a raspunde la aceastd intrebare, este important sd analizezi dacd achizitia bunului iti
aduce un beneficiu, in prezent si in viitor, tie sau afacerii tale si, respectiv, dacad situatia
actuala a propriilor venituri, precum si Incasdrile viitoare, certe sau potentiale iti permit plata
ratelor de leasing pe intreaga durata contractuala agreata.

Daca esti persoana fizica si vrei sd achizitionezi un bun in leasing (vehicul, imobil etc.), ai
avantajul ca poti folosi bunul in orice conditii pe Intreaga durata a contractului de leasing.

Daca ai achizitionat un vehicul in leasing, poti cdldtori cu el in strainatate numai cu acordul
prealabil al societdtii de leasing.

Daca ai achizitionat un imobil, il poti folosi conform destinatiei stabilite prin contractul de
leasing si 1i poti aduce orice Tmbunatatiri doresti, dar numai cu acordul societatii de leasing.

Totusi, este important sd stii cd societatea de leasing va fi proprietar al bunului pe durata
contractului de leasing, inregistrat ca atare in certificatul de inregistrare al vehiculului (talon) sau
in Cartea Funciard a imobilului. Din punct de vedere fiscal, obligatia plétii impozitelor si taxelor
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pentru bun pe durata de leasing iti va apartine, tu fiind considerat ,,proprietar fiscal” asupra
acestuia.

Daca esti persoana fizica autorizata sau persoana juridica, verifica daca bunul pe care vrei
sd 1l achizitionezi te ajutd in dezvoltarea afacerii tale pe termen scurt, mediu sau lung (in
functie de durata de utilizare a bunului si durata estimata a contractului de leasing).

Leasingul financiar iti permite sa dobandesti acest bun fara sd imobilizezi toate resursele
financiare actuale pentru achizitie; astfel poti genera fluxuri de numerar din activitatile de
business prin utilizarea bunului/bunurilor achizitionate in leasing.

Leasingul financiar ti se potriveste daca esti persoana fizica autorizatd sau o companie mica
sau mijlocie (IMM) aflata in dezvoltare; companiile de leasing sunt mai dornice decat bancile
sd te ajute sa te finanteze daca dovedesti ca ai un plan de afaceri fezabil.

Din punct de vedere contabil si fiscal, utilizatorul este considerat ,,proprietar” al bunului pe
toatd durata de leasing, fapt ce 1i va permite sa amortizeze in contabilitate investitia in cazul
companiilor.

Indiferent ca esti persoand fizica, persoana fizica autorizatd sau juridicd, ia In considerare ca
leasingul financiar se incheie pe o perioada mai scurtd decat un contract de credit clasic si atunci
rata de leasing poate fi mai mare (pentru ca rambursarea sumei finantate este distribuita in mai
putine rate). In plus, daci ai deja niste economii si poti suporta un avans mai mare, suma
finantata va fi mai mica si atunci si costurile totale de finantare vor fi mai reduse.

O perioadd mai scurtd de finantare si/sau o suma finantata mai mica implica costuri totale mai
reduse cu dobanda aferenta contractului de leasing!

De asemenea, considera ca achizitia unui bun in leasing este in esentd o finantare; obligatia de
rambursare a ratelor de leasing rdiméane chiar daca bunul nu mai poate fi folosit.

Pasul 1. Ce produs de leasing financiar {i se potriveste?

Produsul de leasing financiar il alegi in functie de:
1. Tipul bunului finantat: vehicul, echipament, imobil etc.
2. Necesitatea achizitiei acestui tip de bun pentru tine/afacerea ta.
3. Costul finantarii;
4. Alte servicii accesorii finantdrii pe care societatea de leasing ti le-ar putea oferi.

Daca doresti sa achizitionezi un vehicul, va trebui sa decizi daca te orientezi spre unul vechi
(second-hand) sau spre unul nou. Dacd doresti un vehicul nou si ai deja unul vechi pe care
vrei sa il vinzi, poti alege un produs de lease back. Societatea de leasing iti poate cumpara
vehiculul vechi pe care 1l ai, oferindu-ti totodata o finantare pentru achizitia unuia nou.

Daca doresti sa achizitionezi un autovehicul sau o autoutilitard veche (second hand) din parcul
unei societdti de leasing, societatea ti-ar putea oferi si urmatoarele servicii suplimentare,
incluse 1n pretul de achizitie:

1. Revizie: schimb ulei + schimb filtru ulei;
2. Verificare mecanica: articulatii, esapament, punti, placute si discuri frana;
3. Diagnoza computerizata.
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In afard de autoturisme, societatea de leasing ar putea finanta achizitia de: vehicule
comerciale grele, remorci, semiremorci, autotractoare, autospeciale, autocare, autobuze.

Unele societati de leasing pot finanta achizitia de: avioane de pasageri, acronave de marfa,
avioane ultrausoare, avioane speciale (utilizate pentru misiuni stiintifice), elicoptere sau
ambarcatiuni (yacht-uri de lux cu motor, ambarcatiuni sportive, ambarcatiuni cu vele,
ambarcatiuni pentru agrement etc.).

Daci ai nevoie de un echipament in leasing, societatea de leasing poate finanta: echipamente
de productie, echipamente pentru constructii, pentru domeniul IT&C, pentru domeniul medical
st agricol. Pot fi astfel finantate: masini de prelucrare sticla si piatrd, masini de prelucrare metal,
plastic, lemn, masini de tiparit, masini de impachetat, linii de imbuteliat, buldozere,
compactoare, vibrocompactoare, excavatoare, buldoexcavatoare, tractoare, autobetoniere,
mixere beton, pompe beton, concasoare, incarcator frontal, freze si statie asfaltetc.

In domeniul imobiliar, finantirile unei societiti de leasing se adreseaza achizitiei/construirii
(pe terenul proprietatea Utilizatorului) de: cladiri de birouri, centre logistice, fabrici si hale
industriale, centre comerciale sau alte spatii comerciale, cladiri publice etc.

Pe langa finantarea propriu zisa, clientii pot beneficia si de serviciile de consultantad acordate
de societatile de leasing, precum:

- consultanta juridica si fiscala cu privire la tranzactiile de leasing;

- consultanta tehnica cu privire la achizitionarea si edificarea imobilelor;
- coordonarea s1 monitorizarea contractelor necesare realizarii investitiet;
- monitorizarea facturilor legate de activitatea de construire;

- controlul si urmarirea desfasurarii activitatii de constructie.

Pasul 2. Care este rata de leasing lunara pe care o poti suporta? Poti pliti Valoarea
Reziduala la finalul perioadei de leasing?

Dupa ce ai ales bunul si tipul de produs de leasing financiar care ti se potriveste, este bine sa
verifici care este rata de leasing lunara pentru produsul ales si daca o poti achita.

Daca esti persoana fizica, poti determina costul total al finantarii pe baza DAE (Dobanda
Anuala Efectiva).

e Dobanda Anuala Efectiva reprezinta costul total al finantdrii la Consumator calculat
la momentul acordarii finantarii, fiind exprimata ca procent in cadrul Contractului de
Leasing Financiar. DAE include toate costurile suportate de consumator in cazul
contractarii unei facilitati de leasing, respectiv: dobanda, comisioanele etc.

e Rata de leasing lunara (redeventa) include finantarea esalonata pe durata leasingului
plus dobanda curenta aplicabild, conform ratei de dobanda agreate prin contract.
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Daca ai ales ca Valoarea Reziduala a bunului (reprezentand, de reguld, 20% din pretul de
achizitie) sa o platesti la finalul contractului de leasing, verifica daca, potrivit planului tau de
afaceri si estimarilor tale, acest lucru va fi posibil.

Citeste contractul de leasing pentru a afla si care sunt variantele alternative pe care societatea
de leasing ti le-ar putea oferi in cazul in care nu vrei sau nu vei putea achita Valoarea
Reziduala a bunului la finalul perioadei de leasing.

De cele mai multe ori, societatea de leasing ti-ar putea oferi posibilitatea de a include in rata
de leasing plata valorii reziduale; in acest caz, efortul financiar pentru plata Valorii reziduale
nu va mai fi concentrat intr-o singura lund, ci va fi esalonat pe intreaga duratd de leasing.

De asemenea, societatea de leasing ti-ar putea oferi posibilitatea prelungirii platii Valorii
Reziduale pe o perioada aditionald ce poate varia de la 3 luni la 12 luni sau posibilitatea
restructurarii finantarii oferite (fie prin reesalonare, fie prin rescadentare, fie prin stabilirea
unei perioade de gratie).

Intotdeauna cand evaluezi posibilitatea rambursarii lunare a ratelor de leasing, ia in
considerare urmatoarele:

a) In plus fatd de sumele datorate cu titlul de rate de leasing poti pliti lunar, esalonat, si
Valoarea Reziduala.

b) Ratelor de leasing, inclusiv ratelor de Valoare Reziduald precum si dobanzii, 1i se
aplica Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA).

¢) Dacd finantarea este in altda moneda decat RON, cursul de schimb valutar pentru plata
ratelor de leasing si a ratelor de Valoare Reziduala este un curs comercial, de regula
agreat de societatea de leasing cu Utilizatorul.

d) Alaturi de ratele de leasing si/sau ratele de valoare reziduald, poti plati lunar sau
trimestrial alte comisioane specifice stabilite de societatea de leasing si/sau ratele de
asigurare pentru bunul finantat.

Prin urmare, analizeaza suma lunara datorata luand in considerare toate aceste costuri.

Pasul 3. Cum decizi ce produs este mai avantajos?

Este avantajos produsul care raspunde cel mai bine nevoilor tale/ale afacerii tale.

Alege produsul de leasing cel mai bun luand in considerare:
e Timpul in care primesti un raspuns de principiu si/sau final la cererea de finantare;
e Costurile asociate finantarii oferite de societatea de leasing;

e Alte avantaje asociate finantarii oferite de societatea de leasing (de exemplu, o polita
de asigurare a bunului la un pret negociat, consultanta etc.)

o Comunicarea rapida si eficientd cu reprezentatii societdtii de leasing.
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Pasul 4. Ce documente ar trebui sa prezinti societatii de leasing?

In prezent, in cazul in care o persoana juridica doreste achizitia unui vehicul in leasing,
societatea de leasing i-ar putea solicita urmatoarele documente:

Acte generale

cererea de finantare semnata si fisa sinteticd cuprinznd informatii despre persoana
juridica;

e factura proforma emisa de Furnizor/instiintare pret/precontract de vanzare-cumparare;

e specificatie tehnicd in care sd se mentioneze caracteristicile tehnice ale bunului
finantat, lista dotarilor standard si optionale, precum si pretul acestora;

e acord de consultare a bazei de date a Centralei Riscurilor Bancare — original;

e declaratie privind identitatea beneficiarului real al fondurilor.

Acte juridice

e certificatul de inregistrare la Registrul Comertului, actele constitutive si actele
aditionale la actele constitutive (daca este cazul);

e hotararea organelor statutare (A.G.A., C.A. etc.) din care sa rezulte acordul
actionarilor/asociatilor privind achizifionarea bunului in leasing, precum si
imputernicirea persoanelor ce reprezinta firma in negocierea i semnarea contractului
de leasing;

e actul de identitate al persoanei care semneaza contractul de leasing;

e specimen de semnatura vizat de banca — conformat cu originalul de banca.

Acte contabile

ultimele doud bilanturi anuale disponibile vizate de Administratia Financiara insotite
de balantele si anexele aferente. In situatia in care societatea nu are disponibile 2
situatii financiare anuale, s-ar putea solicita un garant care sa indeplineasca aceasta
conditie;

ultima balanta de verificare disponibila (cu rulaje lunare in vederea cuantificarii
obligatiilor de plata la bugetul de stat), semnata si stampilata;

certificat de atestare fiscald sau copie dupa ordinele de plata care atesta plata la zi a
obligatiilor catre bugetul general consolidat.

Pentru o persoana fizica care solicitd o finantare in leasing, documentele minimale ce ar
putea fi solicitate:

Cerere de leasing (formular tip);

Declaratie beneficiar real;

77



e Documente necesare pentru sot, sotie, codebitori (aceleasi ca si pentru solicitantul

leasingului);

e Adeverinta de salariat pe ultimele 3 luni;

e Copie dupa actul de identitate (buletin, carte de identitate);

e Declaratie pe proprie raspundere cu privire la contractele de credite, leasing, rate etc.,
aflate in desfasurare;

e Copie dupa actul de casatorie;

e Copii inscrisuri doveditoare pentru alte surse de venit (ex. contracte de chirie etc.)

Pentru o persoana fizica autorizata, documentele specifice care ar mai putea fi solicitate sunt:

e Autorizatie pentru desfasurarea de catre persoane fizice a unor activitati in mod
independent;

e Certificat de inregistrare la Registrul Comertului (CUI);
o Certificat constatator eliberat de Registrul Comertului.

In functie de tipul produsului de leasing si de alte detalii concrete ale finantirii (legate de
client, bun, furnizor etc.), societatea de leasing poate solicita si alte documente pentru a
finaliza, analiza si a confirma, dupa caz, acordarea finantarii.

Pasul 5. Cand primesti un raspuns si care sunt pasii urméatori?

Societatile de leasing pot transmite un raspuns de principiu si/sau un raspuns final la
solicitarea ta de leasing:
e Raspunsul de principiu (pre-aprobare) il poti primi imediat sau Tn maxim cateva ore;

e Raspunsul final 1l vei primi in cateva zile de la momentul in care ai prezentat societatii
de leasing toate documentele necesare pentru finantare.

Urmatorul pas dupa aprobarea finantarii este semnarea contractului de leasing financiar; la
semnare vei plati In contul societatii de leasing sumele ce ar trebui platite la debutul unui
contract de leasing, conform aprobadrii finantarii (avansul, comisionul de analiza etc.).

Dupa incasarea acestor sume, societatea de leasing va plati Furnizorului pretul de achizitie
pentru bunul ce face obiectul finantarii, fie in baza facturii fiscale emise de Furnizor, fie in
baza contractului de vanzare- cumpdrare incheiat in forma autentica (in cazul unui imobil).

Urmatorul pas dupa plata pretului de achizitie il reprezintd livrarea bunului de catre Finantator
direct catre Utilizator; la livrare, va fi prezent si un reprezentant al societatii de leasing.

e Daca bunul ce face obiectul finantarii este un vehicul, societatea de leasing
indeplineste toate formalitétile legale pentru inmatriculare.

e Daca bunul este un imobil, contractul de leasing financiar poate fi notat in Cartea
Funciara a imobilului.
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Contractul de leasing si riscurile acestuia; modalitati de restructurare a facilitatii de

leasing

1. Elemente obligatorii in contract

Contractul de leasing trebuie sd cuprinda, pe langa partile contractante, cel putin urmatoarele
elemente:

e clauza privind definirea contractului de leasing, ca leasing financiar sau operational;

e denumirea bunului care face obiectul contractului de leasing si caracteristicile de
identificare a acestuia;

e valoarea exacta a sumelor ratelor lunare de leasing si data exactd de plata a acestora,
modalitdtile de plata a acestor rate de leasing agreate de partile contractante (transfer
bancar, plata la ghiseu etc.);

e perioada de utilizare in sistem de leasing a bunului;
e clauza privind obligatia asigurarii bunului;
e valoarea totald a contractului de leasing.
Contractul de leasing financiar trebuie sa cuprinda, pe langa elementele de mai sus, si:
e valoarea de intrare a bunului;
e valoarea reziduald a bunului convenita de parti, cand este cazul;
e valoarea avansului.

Partile contractante pot conveni si alte clauze (clauze privind garantiile oferite de parti,
cesiunea contractului, rezilierea contractului, restituirea bunului in caz de reziliere, conditiile
de transfer a proprietatii la finalul duratei de leasing etc.).

2. Partile Contractului de Leasing

Partile contractului de leasing sunt:
e locatorul/finantatorul — respectiv, societatea de leasing financiar;

o locatarul/utilizatorul — respectiv persoana fizica sau persoana juridica care solicitd un
leasing.

In cazul leasingului financiar, Furnizorul bunului este considerat parte a operatiunii de
leasing, desi nu e parte in contractul de leasing financiar propriu-zis.

Avand in vedere indeosebi avantajele financiare si fiscale oferite Utilizatorilor de contractul
de leasing financiar, leasingul este un produs preferat indeosebi de Utilizatorii persoane
juridice, dar flexibilitatea acordarii si costurile reduse de finantare il fac tot mai atractiv si
pentru persoanele fizice.
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Desi companiile sunt principalii beneficiari ai operatiunilor de leasing, finantarea persoanelor
fizice de catre societdtile de leasing a inceput sd castige tot mai mult teren in ultimii ani,
datoritd numeroaselor avantaje pe care le ofera acest produs, consumatorii fiind interesati in
special de produsele de leasing financiar care au ca obiect finantarea achizitiei unui vehicul
sau a unui bun imobil.

3. Obiectul Contractului de Leasing

Pot face obiectul contractului de leasing:
- orice bunuri mobile aflate in circuitul civil (in special: vehicule, echipamente,etc.)

- orice bunuri imobile aflate in circuitul civil, indiferent ca sunt imobile prin natura lor
sau imobile prin destinatie;

- 1n anumite conditii prevazute de lege, drepturile patrimoniale, drepturile de autor
asupra programelor pentru calculator.

Dupa tipul bunului ce face obiectul contractului, leasingul poate fi:
- Mobiliar (echipamente, vehicule etc.) sau

- Imobiliar (terenuri, case, cladiri industriale, alte bunuri imobile cu destinatie
comerciala etc.).

4. Forma Contractului de Leasing

Contractul de leasing se incheie in scris.

In cazul contractului de leasing financiar, Utilizatorul devine parte in contractul de leasing
numai dupd ce societatea de leasing evalueazd bonitatea acestuia, pe baza unor criterii si
norme impuse de autoritatea de reglementare si supraveghere in domeniul leasingului
financiar — Banca Nationala a Romaniei sau stabilite de societatea de leasing, in functie de
strategia sa de risc.

Caracterul executoriu al contractului

Contractele de leasing, precum si garantiile reale si personale, constituite In scopul garantarii
obligatiilor asumate prin contractul de leasing, constituie titluri executorii.

Cu alte cuvinte, in caz de neplatd a sumelor datorate si/sau de neindeplinire a altor obligatii
asumate de Utilizator conform contractului de leasing, societatea de leasing poate rezilia
contractul de leasing financiar si poate Incepe oricand demersurile judiciare (executarea silita,
evacuare etc.) pentru recuperarea posesiei si folosintei bunului, precum si pentru plata
daunelor interese datorate de Utilizator.

5. Durata Contractului de Leasing

Durata contractului de leasing financiar se stabileste de reguld, de comun acord intre
Finantator si Utilizator, dar pe o perioadd ce nu poate fi mai mica de un an.
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In cazul incetarii contractului de leasing din culpa utilizatorului sau prin disparitia totald a
bunului prin furt, dauna totala, distrugere totald, definitd potrivit legii, survenitd inainte de
implinirea unui an de la intrarea In vigoare a contractului, acesta nu isi schimba natura, iar
bunul ce face obiectul contractului de leasing este tratat fiscal si contabil ca bun, obiect al
unui contract de leasing.

In orice caz, perioada de leasing (inclusiv orice perioadd pentru care se poate prelungi
contractul) nu trebuie sa fie mai mare de 80% din durata normald de functionare maxima.

In functie de obiectul contractului de leasing, durata acestuia poate fi:
- pentru vehicule — aproximativ pana la 5 ani;
- pentru echipamente — aproximativ pana la 7 ani;

- pentru imobile — aproximativ pana la 20 de ani.

Depinde de fiecare utilizator in parte care variantd ii este mai convenabila: fie sa stabileasca o
ratd lunard de leasing mai mica care implica si cheltuieli totale mai mari cu dobanda, sau o
ratd lunara de leasing mai mare si cheltuieli totale mai scazute cu dobanda, deoarece costul
total platit cu dobanda se majoreaza pe masura ce se extinde durata contractului.

Exemplu

Un client, persoana fizica doreste sa achizitioneze in leasing financiar un autovehicul
nou, dar nu dispune de Intreaga suma necesara cumpararii autovehiculului respectiv.

Dupa ce alege autovehiculul care corespunde cel mai bine preferintelor si nevoilor sale,
acesta cere o oferta de finantare unei companii de leasing in urmatoarele conditii:

autovehiculul ales costa 58.823 lei plus TVA, adica 70.000 lei;
clientul dispune de un avans de 20%, urmand sa achite 11.764,6 lei plus TVA,
mai exact 14.000 lei;

e se angajeaza sa plateascd o valoare reziduala de 20% din valoarea de achizitie a
bunului, respectiv 11.764,6 lei plus TVA, adica 14.000 lei;

e opteaza pentru perioada de leasing de 3 ani (36 luni).

Compania de leasing financiar 1i face urmaitoarea oferta:

e Dobanda fixa de 5,99% p.a. la care se aplica alte comisioane si taxe aferente
unor servicii oferite clientului de firma de leasing;

e D.A.E. (dobanda anuala efectiva) de 10,21% care include comisionul de analiza,
costul lunar de administrare etc.;

e Rata lunara fixa de 1.173,7 lei plus TVA, adica 1.396,7 lei;

e Suma totald de rambursat este de 80.626 lei, ceea ce presupune cheltuieli totale
cu dobanzile si comisioanele de 10.626 lei;
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Exemplu

Un client, persoana fizica doreste sd achizitioneze 1n leasing financiar un autovehicul
nou, dar nu dispune de Intreaga suma necesara cumpararii autovehiculul respectiv.

Dupa ce alege autovehiculul care corespunde cel mai bine preferintelor si nevoilor sale,
acesta cere o oferta de finantare unei companii de leasing in urmatoarele conditii:

autovehiculul ales costa 58.823 lei plus TVA, adica 70.000 lei;

clientul dispune de un avans de 20%, urmand sa achite 11.764,6 lei plus TVA,
mai exact 14.000 lei;

se angajeaza sa plateasca o valoare reziduald de 15% din valoarea de achizitie a
bunului, respectiv 8.823,5 lei plus TVA, adica 10.500 lei;

opteaza pentru perioada de leasing de 5 ani (60 luni).

Compania de leasing 1i face urmatoarea oferta:

Dobanda fixa de 5,99% p.a. la care se aplica alte comisioane si taxe aferente unor
servicii oferite clientului de firma de leasing;

D.A.E. (dobanda anuala efectiva) de 9,52% care include comisionul de analiza,
costul lunar de administrare etc.;
Rata lunara fixa de 826.2 lei plus TVA, adica 983.2 lei;

Suma totala de rambursat este de 85.836,8 lei, ceea ce presupune cheltuieli totale
cu dobanzile si comisioanele de 15.836,8 lei.

Concluzie:

Exemplele anterioare au fost alese pentru a ilustra principalele variante pe care le are un

Dacé are disponibiltati financiare mai mari, poate alege o perioada mai redusd de
finantare care presupune o rata lunard mai mare, dar si un cost efectiv cu dobanzile si

comisioanele mai mic;

ege e,

o perioada mai lunga, ceea ce presupune cheltuieli totale cu dobanzile si comisioanele
mai mari, principalul avantaj constand in faptul cd va avea de achitat o ratd lunara mai

mica s1 o valoare reziduald mai mica.

6. Drepturile si Obligatiile Partilor in Contractul de Leasing

Drepturile Utilizatorului intr-un contract de leasing sunt:

de a primi posesia bunului din partea Finantatorului;

de a folosi bunul potrivit necesitatilor sale;
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de a inregistra bunul in contabilitatea proprie;

de a avea bunul asigurat pe durata contractului de leasing, conform unor prime de
asigurare negociate de Finantator;

de a actiona In mod direct Furnizorul cu privire la specificatiile tehnice sau
caracteristicile constructive ale bunului finantat,

de a actiona In mod direct orice tert care, prin fapta lui, i-ar putea afecta posesia si
folosinta bunului.

de a-si exercita dreptul de optiune la finalul contractului de leasing — de a cumpara bunul
la valoarea reziduala, de a prelungi contractul sau de a inceta contractul, restituind bunul.

Obligatiile Utilizatorului izvordte din contract sunt:

de a receptiona bunul la termenul si in conditiile de livrare agreate cu Furnizorul;

de a exploata bunul conform instructiunilor Furnizorului si de a instrui personalul sau
cu privire la conditiile de exploatare ale bunului;

de a suporta cheltuielile de Intretinere pentru bun;
de a nu Instrdina, ipoteca sau subinchiria bunul fara acordul prealabil al finantatorului;
de a achita toate sumele datorate conform contractului — rate de leasing, asigurari etc.;

de a achita sumele datorate in baza calitatii sale de ,,proprietar fiscal” al bunului - de
exemplu: impozitele si taxele datorate bugetului local,

de aachita sumele datorate autoritatilor pentru folosinta bunului: rovigneta, amenzi etc.;
de a suporta riscul pierderii, distrugerii sau avarierii bunului utilizat, din cauzefortuite;

de a permite finantatorului verificarea periodica a starii si a modului de exploatare a
bunului;

de a-l informa pe finantator, in timp util, despre orice tulburare a dreptului de
proprietate venita din partea unui tert;

de a nu aduce modificari bunului;

de a restitui bunul daca nu opteaza pentru cumpdrarea lui la finalul contractului sau
daca Finantatorul reziliaza contractul din culpa Utilizatorului.

La randul sau, Finantatorul are dreptul:

de a incasa ratele de leasing la termenele si in cuantumul stabilit prin contract;
de a fi informat cu privire la orice pretentii ce ar putea fi formulate de terti;
de a fi informat si consultat cu privire la orice schimbare a destinatiei bunului;

de a fi informat si consultat cu privire la orice avize sau autorizatii ce ar trebui obtinute
in legaturd cu bunul.

Finantatorul are obligatia:

de a respecta dreptul Utilizatorului de a alege bunul si Furnizorul, potrivit intereselor sale;

de a contracta bunul cu Furnizorul, in conditiile indicate de Utilizator;
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de a transmite Utilizatorului posesia si folosinta bunului, cu exceptia dreptului de
dispozitie;

de a-i garanta Utilizatorului folosinta linistita a bunului, In conditiile In care acesta a
respectat toate clauzele contractuale;

de a incheia printr-o societate de asigurare, o politd de asigurare pentru bunurile
oferite in leasing, daca prin contractul de leasing partile nu au convenit altfel;

de a respecta dreptul de optiune al utilizatorului de a cumpdra bunul, de a prelungi
contractul de leasing, farda a schimba natura leasingului, ori de a inceta raporturile
contractuale.

Fata de cele mai sus prezentate, contractul de leasing mai poate prevedea si alte obligatii
suplimentare.

7. Plitile in contractul de leasing financiar

Utilizatorul are obligatia sa achite Finantatorului, in rate lunare/trimestriale/sezoniere, pe
perioada agreatd a contractului de leasing financiar urmatoarele sume:

Rata de leasing - care este cotd-parte din valoarea de intrare a bunului finantat si
dobanda de leasing, care se stabileste pe baza ratei dobanzii convenite prin acordul
partilor. In cazul leasingului financiar, acestd sumd este purtitoare de Taxd pe
Valoarea Adaugata.

o Dobdnda — reprezintd suma de bani platita de Utilizator, reprezentand costul
finantarii de leasing. Dobanda este echivalentul Ratei Dobanzii, exprimata in
suma absoluta.

o Rata dobdnzii - este procentul aplicat la soldul finantarii, acumulat in fiecare zi,
calculat lunar. Ca si in cazul bancilor, rata de dobanda in cazul facilitatilor de
leasing financiar este exprimata ca procent fix sau variabil, stabilita prin raportare
la un indice extern de referinti: EURIBOR/ROBOR/LIBOR la o anumita
perioada sau din rata dobanzii de referintd a Bancii Nationale a Romaniei.

Valoarea reziduala a bunului care reprezinta valoarea la care, dupa achitarea de
catre utilizator a tuturor ratelor de leasing prevazute in contract, precum §i a tuturor
celorlalte sume datorate conform contractului, se face transferul dreptului de
proprietate asupra bunului catre Utilizator si este stabilitd de partile contractante.
Aceasta valoare reprezinta, de reguld, 20% din valoarea de intrare a bunului.
Posibilitatea achizitiondrii bunului la valoarea reziduald, stabilitd conform celor de mai
sus, face atractiva si foarte probabild exercitarea optiunii de cumpdrare a bunului de
catre Utilizator si transferarea dreptului de proprietate catre acesta la finalul
leasingului. [n cazul leasingului financiar, acestd sumd este purtitoare de Taxd pe
Valoarea Adaugata.

Comisioanele — sunt sumele percepute de societatea de leasing pentru a acoperi
costurile de analiza sau de administrare ale finantarii sau pentru alte servicii oferite
Utilizatorului in legaturd cu bunul finantat (servicii pentru inmatricularea bunului,
alte servicii de logistica, precum. obtinere placute inmatriculare, schimbare numar de
inmatriculare la cererea Utilizatorului, schimbare numar de inmatriculare in cazul
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numerelor care expird, schimbare date de identificare Utilizator, obtinere placuta
noud de inmatriculare, obtinere numere inmatriculare provizorii etc.);

In cazul persoanelor fizice, comisionul perceput de societatea de leasing pentru orice
servicii prestate la cererea consumatorului se numeste comision unic.

e Dobanda penalizatoare este penalitatea utilizatd de Finantator in cazul Intirzierii
Utilizatorului la plata ratelor de leasing; valoarea dobanzii penalizatoare sau procentul
ratei de dobanda penalizatoare este prevazut in contractul de leasing.

e Ratele de asigurare a bunului.

Riscurile unui leasing financiar

Utilizatorul unui contract de leasing financiar se poate confrunta cu o serie de riscuri asociate
finantarii, ce pot aparea pe durata de leasing si pot afecta posibilitatea lui de rambursare a
sumei finantate:

v Riscul diminuarii veniturilor;
v" Riscul variatiei ratei de dobanda;
v" Riscul variatiei cursului de schimb (riscul valutar).

Riscul diminudrii veniturilor apare atunci cand veniturile estimate initial, la momentul
semndrii contractului de leasing, se diminueaza in cursul duratei de leasing; o asemenea
modificare poate fi determinatd de aparitia unor cheltuieli neprevazute, de cresterea unor
cheltuieli pre-existente, de modificarea conditiilor de munca etc. Exista riscul ca sumele
datorate lunar in baza contractului de leasing sa devina greu de suportat.

Riscul variatiei ratei de dobanda poate aparea atunci cand cresterea indicelui de referintd in
baza caruia este calculata dobanda creste, ceea ce determind o crestere a ratei de dobanda
aplicabile. Un asemenea risc se poate materializa In cazul finantarilor cu dobanda variabila.

Riscul variatiei cursului de schimb (riscul valutar) poate determina cresterea sumelor de
platd denominate In moneda nationald in temeiul contractului de leasing, atunci cand moneda
in care este acordata finantarea este diferitd de moneda in care Utilizatorul realizeaza veniturile.

In masura in care aparitia acestor riscuri produce o modificare semnificativa a costurilor de
finantare pe care Utilizatorul nu le poate acoperi, Utilizatorul se poate adresa societdtii de
leasing, solicitand o restructurare a facilitatii contractate.

Modalitati de restructurare a facilitatii de leasing

Procesul de restructurare a contractelor de leasing creeaza premisa adaptarii anumitor termeni/
conditii/ prevederi ale contractelor de leasing la situatia concreta a utilizatorilor care se
confruntd cu dificultati financiare.

In cazul persoanelor fizice, dificultatile financiare pot fi generate de:
- Diminuarea veniturilor persoanei imprumutate;
- Diminuarea veniturilor familiei;

- Intreruperea activitatii in munca;
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- Probleme medicale sau de invaliditate;

- Alte probleme care pot afecta rambursarea contractului de leasing.
in cazul persoanelor juridice, dificultitile financiare pot fi generate de:

- Intarzierea sau lipsa incasarilor intr-o perioada determinati;

- Deficiente in colectarea sumelor datorate;

- Scaderea nivelului de productivitate;

- Cresterea costurilor de functionare;

- Alte probleme care pot afecta rambursarea contractului de leasing.

Restructurarea contractelor de leasing poate fi initiata atat de Utilizator, in conditiile stabilite
prin contractul de leasing, cat si de catre Finantator, care, la randul sau, poate fi Tn masura sa
identifice si sa evalueze dificultétile financiare ale clientului in ceea ce priveste rambursarea
ratelor de leasing.

Societatile de leasing au programe si politici de restructurare a contractelor de leasing care se
aplica in situatia utilizatorilor care intampind dificultati financiare reale.

Aplicarea acestor programe si politici presupune analiza situatiei financiare curente a
utilizatorilor in vederea stabilirii posibilitatilor de restructurare.

Implementarea masurilor de restructurare presupune modificarea de comun acord a
contractului de leasing si asumarea termenilor restructurarii.

Este important pentru Utilizator sd informeze societatea de leasing cu privire la orice situatie
care poate afecta derularea contractului de leasing in conditiile agreate; odata informata,
societatea de leasing va cduta identificarea solutiilor avantajoase de restructurare in perioadele
cu probleme.

Cele mai frecvente tipuri de restructurare sunt:
* Rescadentarea sau reesalonarea

Acest tip de restructurare constd in modificarea unuia sau mai multora dintre
urmatoarele elemente: cuantumul, frecventa sau scadenta obligatiillor de plata,
perioada contractuala.

»  Acordarea unei perioade de gratie

Aceastd masurd de restructurare presupune convenirea de catre partile contractante a
unei amanari pentru executarea obligatiilor de platd. Acordarea unei perioade de gratie
poate viza obligatii principale si/sau accesorii. Prin aceastd masurd de restructurare,
durata initiald a contractului poate raimane aceeasi sau se poate modifica.

Reesalonarea reprezintd modificarea scadentei si/sau a sumei de platd a unor rate de leasing
in sold sau amanarea la platd a unor redevente, cu depdsirea duratei initiale de acordare a
creditului, dar fara a depasi durata maxima de creditare pentru produsul in cauza.

Rescadentarea reprezinta modificarea scadentei si/sau a sumei de platd a unor rate de credit
in sold fard a se depasi durata initiald de acordare a leasingului (maturitatea finald a acestuia).
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\ Solutionarea solicitarilor si/sau reclamatiilor

Prin Codul de Bune Practici adoptat in cadrul Asociatiei Societatilor Financiare — ALB
Romania la nivelul industriei de leasing in anul 2014, societdtile de leasing si-au asumat sa
asigure o comunicare permanenta in relatia cu clientii lor.

In acest sens, societitile de leasing aduc la cunostinta clientilor diversele canale de
comunicare de care dispun (adresele locatiilor lor, numerele de telefon, adresele de email,
adresele web etc.) si Incurajeazd folosirea mijloacelor de comunicare electronice pentru
solutionarea cerintelor sau reclamatiilor acestora.

Societidtile de leasing dispun de proceduri interne de
solutionare a cererilor si reclamatiilor clientilor pe
care le aduc si la cunostinta clientilor lor,
desemneaza persoane responsabile cu solutionarea
oricaror solicitari sau reclamatii si fixeaza termene
clare de raspuns.

Societatile de leasing sunt interesate sd analizeze
gradul de satisfactie a clientilor referitoare la
serviciile oferite, astfel Incidt sa cunoascd in
permanentd asteptarile clientilor si sd ofere servicii
care sa raspunda optim cerintelor acestora.

In privinta clientilor persoane fizice (consumatorii), societitile de leasing au obligatia legala
de a-i informa asupra posibilitdtii de transmitere a reclamatiilor catre Autoritatea pentru
Protectia Consumatorului (in cazul in care solutionarea reclamatiilor la nivelul societatii de
leasing ar fi imposibila).
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

. varl Intrebarile care urmeaza va dau posibilitatea sa verificati modul in
intre® N care ati inteles materialul din aceastd sectiune. Dupa ce ati raspuns
. W la intrebari, verificati-va raspunsurile, comparandu-le cu solutiile
de la sfarsit. Daca aveti neclaritati, revedeti partile relevante.
1. Cum sunt constituite si organizate societatile de leasing financiar?
2. Ce optiune are Utilizatorul unui contract de leasing financiar la finalul
perioadei de leasing?
3. Cand intra Utilizatorul unui contract de leasing financiar in posesia si folosinta
bunului finantat?
4. Cine inregistreaza fiscal si contabil bunul in cazul leasingului financiar?
5. Ce alte servicii accesorii leasingului financiar poate oferi o societate de
leasing?
6. Cine este Inregistrat ca proprietar al bunului pe durata unui contract de leasing
financiar?
7. Ce companii sunt in principal interesate de achizitia unui bun in leasing
financiar?
8. Ce metode de restructurare a leasingului financiar practica societatile de
leasing?
9. Ce este Valoarea reziduala a bunului?
10.  1In ce consta riscul valutar?
11.  Ce este Dobanda Anuala Efectiva?
12.  Cine alege Furnizorul in cazul leasingului financiar?
13.  Care este durata minima a unui contract de leasing financiar?
14.  Care este durata estimata a unui contract de leasing financiar pentru finantarea
de autovehicule?
15.  Care este principala diferentd intre leasingul financiar si cel operational?



{.l RASPUNSURI

Societatile de Leasing Financiar sunt organizate intotdeauna ca societati pe actiuni,
inregistrate In Registrul Comertului, avind mentionat in obiectul de activitate
desfasurarea acestui tip de leasing, autorizate de Banca Nationald a Romaniei
pentru a desfasura operatiuni de leasing financiar. Ele se Inscriu In categoria mai
larga a Institutiilor Financiare Nebancare (IFN).

La finalul unui contract de leasing financiar, Utilizatorul poate cumpéra bunul la
valoarea reziduald sau poate prelungi contractul sau poate inceta contractul,
restituind bunul.

Utilizatorul unui contract de leasing financiar dobandeste posesia si folosinta
bunului la data livrarii.

Utilizatorul inregistreaza fiscal si contabil bunul, in cazul contractului de leasing
financiar.

Asigurarea bunului finantat in leasing.

Societatea de leasing este Inregistrata ca proprietar al bunului in cursul perioadei
de leasing.

Persoanele fizice autorizate, companiile mici si mijlocii aflate in dezvoltare sunt
cele interesate preponderent pentru achizitia unui bun in leasing.

Metodele de restructurare practicate de societatile de leasing sunt:
o Rescadentarea sau reesalonarea
o Acordarea unei perioade de gratie

Valoarea Reziduald a bunului reprezinta valoarea la care, dupa achitarea de catre
utilizator a tuturor ratelor de leasing prevazute in contract, precum si a tuturor
celorlalte sume datorate conform contractului, se face transferul dreptului de
proprietate asupra bunului cétre Utilizator si este stabilitd de partile contractante.
Aceasta valoare reprezinta, de reguld, 20% din valoarea de intrare a bunului.

. Riscul variatiei cursului de schimb (riscul valutar) poate determina cresterea

sumelor de platda denominate Tn moneda nationald in temeiul contractului de
leasing, atunci cand moneda in care este acordatd finantarea este diferita de
moneda in care Utilizatorul realizeaza veniturile.
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11.

12.

13.

14.

15.

Dobanda Anuald Efectiva reprezinta costul total al finantarii la Consumator
calculat la momentul acordarii finantarii, fiind exprimata ca procent in cadrul
Contractului de Leasing Financiar. DAE include toate costurile suportate de
consumator in cazul contractarii unei facilititi de leasing, respectiv: dobanda,
comisioanele etc.

Utilizatorul este cel care alege Furnizorul in cazul Leasingului Financiar.
Un an.
Aproximativ 5 ani.

Cea mai importantd diferentd intre cele doua tipuri de leasing este datd de scopul
operatiunii de leasing, exprimatd de parti la momentul semnadrii contractului, dupa
cum urmeaza: in cazul leasingului financiar, scopul operatiunii de leasing o
reprezintd intentia Utilizatorului de a achizitiona in rate un bun de la Furnizor, in
baza finantarii oferite de Locator/Finantator (societatea de leasing); in cazul
leasingului operational, scopul operatiunii de leasing o reprezintd intentia
Utilizatorului de a inchiria un bun pentru o perioada determinatd de timp de la
Locator.

90



PIATA DE CAPITAL

‘ Introducere in domeniul pietelor de capital si bursa romaneasca ‘

Despre Bursa

Bursa de valori este o piatd, un loc unde se vand si se cumpara
diferite active financiare — actiuni, obligatiuni sau alte instrumente
financiare — cu respectarea reglementdrilor specifice pietei de
capital.

Bursa, ca operator de piata, are rolul de a facilita fluxurile de
capital Intre investitori (cei care economisesc capital si vor sa il
investeasca, ,,sa 1l inmulteascd”) si emitentii de actiuni sau

obligatiuni (cei care au nevoie de capital pentru investitii in vederea dezvoltarii afacerii lor).

Atunci cand investitorul crede ca o companie are potential de dezvoltare, 1i cumpara actiunile
in primul rand pentru a participa la afacere si abia apoi, in al doilea rand, pentru a le vinde mai
scump dupa regula nescrisa a pietei de capital: ,,Cumpara ieftin si vinde scump!”.

Investitorii pot cumpara actiuni nou emise, operatiune prin care firma obtine capitalul necesar
pentru investitii ce duc la cresterea valorii sale, sau pot cumpara actiuni deja existente si
disponibile la tranzactionare, banii cumparatorilor fiind directionati catre vanzatorii actiunilor.

La Bursa, cumparatorul nu se intalneste efectiv cu vanzatorul. Tranzactia se realizeaza prin
intermediul unui broker autorizat, denumit intermediar sau in limbaj de specialitate
»societate de servicii de investitii financiare” (SSIF). Astfel, clientul da brokerului ordinul
de cumpdrare/vanzare, brokerul introduce ordinul in sistemul bursei unde se intalneste cu alte
ordine. Sistemul Bursei “potriveste” ordinele conform unui mecanism prestabilit si astfel are
loc tranzactia. Bursa transmite apoi brokerului confirmarea realizarii tranzactiei, iar
Depozitarului Central datele participantilor pentru compensarea/decontarea tranzactiei —
transferul de proprietate al actiunilor si transferul contravalorii actiunilor, intre conturile
cumpadratorului si vanzatorului.

Compania A are nevoie de bani pentru achizifia unor echipamente, terenuri, etc.
necesare activitdtii sale sau, poate chiar, pentru preluarea unei companii curente.
Astfel, A poate a<cesa un imprumut de la banca sau poate atrage acesti bani de ka investitori,
prin emisiune de actiuni sau de obligatiuni <dtre investitori

" > ,

INVESTITORI | CUMPARA ACTIUNI EMISE DE COMPANIA A

INVESTITORI BROKERI <« ~ COMPANIA A
ACTIUNILE INTRA iN PORTOFOLIILE INVESTITORILOR
R : < J
Astfel. A obtine banii necesari, iar investitorii au £isit o oportunitate pentru plasares banilor,
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De ce decid companiile sa foloseasca piata de capital?

Unele companii emit actiuni noi pentru a atrage
bani de la public (de la investitori), sumele obtinute
fiind folosite pentru finantarea proiectelor de
investitii si pentru a-si creste afacerea. Banii pe
care 0 companie 1i atrage prin emisiunea de noi
actiuni intrd in capitalul social. Alternativa este sa
atragd capitalul necesar prin Tmprumut de la banca
sau printr-o emisiune de obligatiuni, acestea din
urma fiind clasificate drept instrumente financiare
de datorie.

Spre deosebire de instrumentele de datorie prin care sumele obtinute trebuie restituite celor de
la care au fost imprumutate, capitalul social reprezintd proprietatea companiei si, astfel, nu
trebuie rambursat. Devenind unul dintre proprietarii sau actionarii unei companii, investitorul
poate beneficia de cresterea valorii companiei respective (si implicit a actiunilor detinute), in
cazul in care compania are succes. De asemenea, el 1si asuma riscul ca acea companie sa nu
aiba succes, iar valoarea investitiei sale sa scada.

De cele mai multe ori 0 companie alege sa atragd finantdri prin emisiunea de noi actiuni
oferite investitorilor si , listarea” la bursi. In urma procesului de listare, actiunile companiei
incep sa fie tranzactionate la bursd. Aceste companii sunt numite companii listate. Pentru a fi
admise la bursd, companiile trebuie sa indeplineascd anumite conditii, cum ar fi capitalizarea
anticipata (pe baza estimarii pretului pe actiune si a numarului de actiuni emise) sau procentul
de actiuni distribuite public.

— ‘I CUMPARATORI ‘r:r !g ’m 1. %’.’

PROIECTE PUBLICE y q ANTREPRENORI
capiTAL e [l il
» d € BALI ORASE COMPANI
VANZATORI
yeromad INVESTITORII
UNIVERSITATI SPITALE INDIVIDUALI
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Pe langa accesul la capitalul investitorilor, companiile folosesc pietele de capital si in alte
scopuri, precum: marketing, eficientizarea procesului de management si cresterea reputatiei.

De ce decid companiile sa se listeze?

e Pentru a atrage capitalul necesar pentru: crestere, extinderea operatiunilor, lansarea
de noi produse, Imbunatdtirea capacitatii de productie, finantarea cercetarilor si
dezvoltarii, dezvoltarea de noi strategii de piata, plata unor datorii;

e Cresterea vizibilitatii, reputatiei, pentru promovare etc.;

e Planuri de stimulare a angajatilor prin acordarea de actiuni gratuite sau la un pret
preferential,

e Cresterea performantei managementului prin includerea in obiective a unui
indicator din piatd (atingerea unei performante In privinta pretului actiunii);

e Determinarea obiectiva a valorii companiei;

e Posibilitatea accesarii ulterioare de finantari prin bursa.

Listarea la bursa de valori este un reper important In viata unei companii si este marcata la
Bursa de Valori Bucuresti printr-o ceremonie oficiald, care marcheaza debutul la tranzactionare
a actiunilor companiei. Acest eveniment se bucura intotdeauna de o buna acoperire in mass-
media.

A deveni o companie listatd Tnseamna insd mult mai mult decat marketing. Prin utilizarea pietelor
de capital, companiile dobandesc reputatie si incredere din partea partenerilor, datoritd regulilor de
transparentd pe care compania listatd se angajeaza sa le urmareascd si sa le aplice. Fiecare
companie listatd la bursa de valori are obligatia de a publica in mod constant rapoarte in legdtura
cu activitatea ei si, de asemenea, despre situatia financiard, de regula in fiecare trimestru. In plus,
companiile listate trebuie sd-si adapteze modul de organizare si comunicare potrivit unor norme
specifice, cunoscute sub numele de guvernanta corporativa, si trebuie sa se angajeze intr-un
dialog deschis cu piata - actionarii, potentialii investitori, bursa de valori si autoritatile de
reglementare. Acest nivel de transparentd si responsabilitate este important pentru relatiile de
afaceri ale companiei - companiile listate trebuie sa se asigure ca toti actionarii si investitorii sunt
tratati in mod egal si, prin urmare, sunt obligate sa
transmita informatii pietei despre evenimentele care
ar putea avea efect asupra pretului unei actiuni.

Bursa de Valori Bucuresti

Bursa de Valori Bucuresti (BVB) este principala
bursa din Romania, autorizatd de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF). BVB
administreaza o piata reglementata si un sistem
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alternativ de tranzactionare (ATS) compatibil cu standardele europene. BVB are scopul de a
facilita fluxurile de bani intre investitori — cei care au capital si doresc sd investeasca si
emitenti — cei care au nevoie de capital pentru investitii, in scopul de a-si dezvolta afacerea.

Piata reglementata este piata principala a BVB, unde sunt tranzactionate actiunile unora
dintre cele mai renumite companii dintr-o varietate de sectoare din Romania. Aprobarea
admiterii la tranzactionare pe piata reglementatd a actiunilor unei companii este conditionata
de Indeplinirea unor conditii minime cu privire la dimensiunea, vechimea si numarul de
actiuni disponibile la tranzactionare ale emitentului. Ulterior, companiile listate pe piata
reglementatd trebuie sd se conformeze unor reguli stabilite de autoritatea de reglementare si
de BVB legate de transparentd, guvernanta corporativd etc. Pentru a fi listatd pe piata
reglementatd, o companie trebuie sd indeplineascd urmatoarele criterii:

e Si aiba forma juridica de societate pe actiuni (S.A.);
e Sa aiba valoarea capitalurilor proprii/capitalizare anticipatd de minim 1 milion euro;

e  S& aiba un procent de cel putin 25% din actiuni care sd nu fie detinute de companie
sau de investitori strategici (free float al capitalului de minim 25%).

e Sa aibd un istoric al activitatii de cel putin 3 ani si sa fi intocmit situatii financiare
pentru aceasta perioada.

Pe langa actiuni, pe piata reglementatd mai sunt disponibile si alte instrumente financiare,
cum ar fi obligatiuni sau produse structurate, care urmeazd a fi descrise intr-o sectiune
urmatoare.

Piata AeRO este sistemul alternativ de tranzactionare (ATS) administrat de BVB.

Este un segment de piatd dedicat listarii companiilor la inceput de drum, start-up-uri si IMM-
uri, In vederea finantarii proiectelor acestora. Societdtile listate pe AeRO pot avea o
dezvoltare acceleratd, iar randamentul investitional poate fi unul spectaculos. Aceste companii
prezinta insa un risc investitional mai ridicat fatd de companiile admise la tranzactionare pe o
piatd reglementati. In plus, cerintele de raportare
aplicabile companiilor de pe piata AeRO sunt mai
putin stringente ca pentru cele listate pe piata
reglementatd, Tnsd sunt considerate adecvate pentru
ca investitorii sa ia decizii de investitie in cunostinta
de cauza. Printr-un plasament intr-un start-up sau un — | (9 |

IMM, investitorii isi pot diversifica portofoliile 16,60699 153815
investind in active din sectoare de activitate cu ) M0
potential ridicat de crestere la care pand acum nu au  [EEECURCEMRINAIETRINE
avut acces pe piata bursierd romaneasca. 40 '
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Instrumentele financiare tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti

PIATA REGLEMENTATA

SISTEM ALTERNATIV
DE TRANZACTIONARE

— Actiuni si drepturi ale companiilor

T v romanesti si straine
Actiuni emise de companii
romanesti pe AeRO Obligatiuni corporative si municipale

Obligatiuni corporative emise de -
companii romanesti pe AeRO Thiuri de stat
Actiuni emise de Unitati de fond, ETF-uri

companii straine
P Certificate

Warrant-uri

Institutiile pietei de capital din Roménia

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) este autoritatea care supravegheaza si
reglementeaza piata financiara non-bancara, respectiv piata de capital, piata pensiilor private
si piata asigurarilor.

Depozitarul Central este o institutie centrala a pietei de capital din Roméania care asigura
compensarea si decontarea tranzactiilor cu instrumente financiare, precum si evidenta
registrelor societdtilor emitente. Astfel, Depozitarul Central faciliteazd transferul
instrumentelor financiare (actiuni, obligatiuni, titluri de stat etc.) si al banilor intre vanzatori si
cumpardatori si actualizeaza evidentele actionariatului unui numar important de companii din
Romania.

Fondul de Compensare a Investitorilor a fost creat cu scopul compensarii investitorilor in
situatia incapacitatii membrilor Fondului de a returna fondurile banesti si/sau instrumentele
financiare datorate sau apartinand investitorilor, care au fost detinute in numele acestora
pentru prestarea de servicii de investitii financiare sau pentru administrarea portofoliilor
individuale de investitii.
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‘ In ce poti investi? '

Bursa ofera o paleta larga de oportunitati de investitii prin instrumente financiare tranzactionate,
cele mai populare fiind actiunile si obligatiunile. Dar pietele de capital nu inseamna doar aceste
doud instrumente — poti gasi, de asemenea, oportunititi alternative pentru investitii, precum:
fonduri inchise de investitii, Exchange Traded Funds, certificate sau warranturi. De asemenea,
poti investi pe piata de capital si 1n mod indirect, prin intermediul unor fonduri de investitii. Mai
jos vei gasi o scurtd prezentare generald a fiecaruia dintre aceste instrumente.

Instrumente disponibile la Bursa de Valori Bucuresti

Actiuni - reprezinta o cotd parte dintr-o companie. Daca o persoand investeste in actiuni, ea
devine co-proprietar al companiei emitente sau, mai simplu spus, devine actionar. Companiile
vand actiuni prin oferte publice pentru a atrage capital, adica fonduri necesare pentru investitii
si In general pentru orice demers necesar dezvoltarii afacerii. Asadar, in termeni simpli,
actiunile ofera investitorilor dreptul de proprietate n companii in schimbul capitalului pe care
acestia 1l dau companiilor. Acest drept de proprietate poate inseamna pentru actionari dreptul
de a Incasa, proportional cu participatia lor, din profiturile viitoare ale companiei distribuite ca
dividende, precum si dreptul de a participa si a vota In Adunarea Generala a Actionarilor
(AGA), influentand pe masura puterii lor de vot directia de dezvoltare si strategia companiei.

Actiunile companiilor listate sunt cumparate si vandute zilnic pe toate bursele de valori,
inclusiv pe Bursa de Valori Bucuresti. Pretul actiunii creste sau scade in functie de cat sunt
dispusi participantii la piata, investitorii, sd pliteascd pentru acesta la un moment dat.
Actiunile sunt instrumente cu venit variabil, adicd investitorul in astfel de titluri va primi un
castig denumit dividend doar daca compania obtine profit. Chiar si in cazul in care compania
obtine profit, investitorii pot decide reinvestirea integrald a acestuia in companie si nu
distribuirea sa ca dividend. Sunt instrumente riscante, dar care pot oferi un potential de castig
semnificativ mai mare decat alte instrumente. Statul nu poate emite actiuni.

Obligatiuni - este o forma de imprumut prin intermediul careia emitentul Tmprumuta capital
pentru o perioadd determinatd de timp (de obicei, cativa ani). Entitatea care se imprumuta
(emitentul) emite obligatiuni in schimbul fondurilor obtinute si ofera detinatorilor acestor
titluri o dobanda fixd sau variabild (cupon), platitd cu o anumitd periodicitate. Fondurile
imprumutate (principalul obligatiunii) pot fi returnate, fie in cateva transe pe durata de viata a
obligatiunilor, fie la scadentd/maturitate. Obligatiunile pot fi emise de guverne (caz in care
instrumentele sunt denumite si titluri de stat), autoritati locale (obligatiuni municipale) sau
companii (obligatiuni corporative).

Obligatiunile sunt ideale pentru investitorii care vor un venit constant si periodic. Aceste
instrumente oferd, de reguld, o dobanda mai mare decat cea practicata la depozitele bancare.
Investitorii in obligatiuni pot decide sa pastreze obligatiunile pana la maturitate si sd Incaseze
dobanda si principalul sau sa le vanda pe bursa inainte de termen. Spre deosebire de actiuni,
obligatiunile ofera un venit, indiferent dacd compania obtine profit sau nu. Adica, la scadenta
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emitentul este obligat sd asigure resursele necesare rambursarii principalului si platii cupoanelor
catre investitori, conform planului de rambursare agreat prin prospectul de emisiune cu
investitorii. Obligatiunile sunt echivalentul unui credit bancar pe termen lung listat pe bursa si
subscris de investitori. In cazul in care compania nu are resursele necesare, investitorii obligatari
au dreptul sa ceara falimentul emitentului si au o pozitie privilegiatd fatd de alti creditori sau
fata de actionari la recuperarea creantelor. Din acest motiv obligatiunile sunt considerate mai
putin riscante decat actiunile.

Obligatiunile se pot emite cu un pret de emisiune mai mic decit valoarea lor nominald
(contabild) — discount si se pot rascumpdra la scadentd la un pret mai mare decat valoarea
nominald — primd de rascumparare. Prima si discountul asociat obligatiunilor sunt castiguri
suplimentare atribuite investitorilor peste cuponul agreat cu emitentul.

Statul poate emite si el obligatiuni in mod similar companiilor private.

Fonduri inchise de investitii - Un fond inchis de investitii, spre deosebire de un fond
deschis (pentru mai multe informatii despre fondurile deschise, vezi mai jos) emite un numar
fix de unitati de fond, plasate printr-o ofertd publica initiala sau un plasament privat. Spre
deosebire de actiunile emise de o companie, actiunile/unitétile de fond apartindnd unui fond
inchis de investitii oferd expunere diversificatd printr-un portofoliu gestionat activ de
administratorul de investitii. Portofoliul se poate concentra asupra unei industrii specifice,
unei piete de capital dintr-o anumita regiune geografica sau unui sector de activitate. Un fond
inchis de investitii poate fi admis la tranzactionare, iar unititile de fond emise pot fi
tranzactionate intr-un mod similar cu actiunile. Dacd un investitor doreste sd renunte la
unitdtile sale dintr-un fond inchis de investitii listat, acesta va trebui sa le vanda pe piata de
capital unui alt investitor (spre deosebire de un fond deschis de investitii, unde unitatile
fondului sunt rascumpirate de citre insusi administratorul fondului). in Roménia, cele mai
cunoscute fonduri inchise de investitii sunt: SIF Banat Crisana, SIF Moldova, SIF
Transilvania, SIF Muntenia, SIF Oltenia si Fondul Proprietatea.

Exchange Traded Funds (ETF) sunt titluri de participare la un fond de investitii listat la
bursa si se tranzactioneaza similar actiunilor. Un ETF ofera investitorilor expunere pe un cos
diversificat de actiuni sau alte instrumente financiare. ETF-urile pot urmari performanta unui
indice care poate fi de actiuni blue chip (actiuni ale companiilor considerate a fi cele mai
solide, eficiente si stabile pe piatd), unul regional sau un indice de sector, dar si orice altd
combinatie. ETF-urile sunt tranzactionate precum orice alta actiune, preturile lor inregistrand
variatii zilnice pe piatd, in functie de cerere si oferta. Aceste instrumente pot fi utilizate de
investitori drept un instrument de hedging (instrument de acoperire a riscului impotriva
fluctuatiilor nefavorabile de pret) sau unul de investitie. La Bursa de Valori Bucuresti in
prezent se tranzactioneaza un ETF care ofera expunere pe indicele BET.

Certificatele sunt instrumente financiare hibrid, din categoria produselor structurate, care
reprezinta obligatii financiare (,,0 datorie”) ale unui emitent fatd de detinatorul instrumentului.
Certificatele au o componentd derivatd care modifica profilul de risc si castig. Certificatele
depind de un activ suport, care poate fi un alt instrument financiar, precum o actiune, un
indice bursier, o ratd de schimb, o dobanda, o marfd, un cos sau combinatii de astfel de
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instrumente financiare. Certificatele sunt, de regula, tranzactionate de investitorii mai
experimentati.

Warrant-urile sunt instrumente emise de institutii financiare si create pe baza altor
instrumente sau active, ca de exemplu o actiune, un indice bursier, un cos de actiuni, o marfa,
acestea purtand denumirea genericd de activ suport. Odatd ce un investitor cumpara un
warrant, acest instrument i ofera titularului dreptul (dar nu si obligatia) de a cumpara sau de a
vinde activul suport la un anumit pret pana la o anumita data (datd de expirare). Acest pret se
numeste ,,pret de exercitare”. Warrant-urile se tranzactioneaza la fel ca actiunile. De cele mai
multe ori warrant-urile se emit cu o anumitd maturitate, de pand la un an, dar exista
posibilitatea ca emitentul sa stabileasca si maturitdti mai lungi.

Modalitati de investitii indirecte la Bursa de Valori Bucuresti

Fonduri mutuale (fonduri deschise de investitii) — Un fond ,,deschis” de investitii este un
fond gestionat de profesionisti (societate de administrare a investitiilor — SAI), menit sa atraga
bani de la o multitudine de investitori pentru a fi investiti in actiuni, obligatiuni, instrumente ale
pietei monetare si alte active similare. O parte din acestea pot fi instrumente financiare listate la
BVB, astfel ca detindtorul unor unitati de fond investeste indirect si pe piata decapital.

Un fond ,,deschis” de investitii poate emite sau rascumpdra unitati de fond in mod continuu,
in functie de solicitarile investitorilor. Investitia intr-un fond mutual se realizeazd prin
achizitionarea de unitati de fond direct de la fond. Lichidarea investitiei se face tot printr-o
tranzactie direct cu fondul. Valoarea unei unititi de fond variazd in functie de valoarea
activelor fondului si se calculeaza zilnic. Un fond mutual oferd investitorilor o modalitate
simpla si cu costuri reduse de a-si investi banii si de a obtine un portofoliu diversificat si
specializat pe anumite tipuri de instrumente financiare sau anumite domenii, in functie de
caracteristicile fondului. Investitorii nu au nevoie de o suma mare de bani pentru a intra Intr-
un fond deschis de investitii, ceea ce face ca fondul sa fie foarte accesibil.

Fonduri de pensii — pentru mai multe despre fondurile de pensii, vezi capitolul dedicat.

Asigurari de viata — pentru mai multe despre asigurarile de viata, vezi capitolul dedicat.

ATENTIE! Cand analizezi in ce instrumente financiare ar trebui sd investesti, este foarte
important de inteles cd fiecare tip de instrument implica diferite corelatii risc —
randament. Astfel, trebuie sd alegi instrumentele dupd ce iti analizezi profilul de
investitor, cel mai indicat cu ajutorul unui intermediar.

Cu cat este mai mare potentialul de castig, cu atét creste si riscul. In privinta actiunilor, pretul
acestora poate fi afectat de diversi factori, printre care performanta companiei, performanta
bursei per ansamblu si intregul climat economic. Riscul poate fi diminuat printr-o planificare
atentd, existand strategii pentru reducerea si administrarea riscului prin diversificare.

98



| Investitiile in actiuni

Intelegerea pietelor si a finantarii prin intermediul bursei

De obicei, economiile personale ale unui antreprenor si, daca este necesar, contributiile de la
prieteni/rude sunt sursa de finantare pentru inceperea unei afaceri noi. Pentru un proiect mare
insd, Intrucit necesarul de finantare este mai semnificativ, companiile vor avea nevoie de
credite sau de alte surse de finantare. Astfel, atragerea de capitaluri este unul dintre cele mai
importante aspecte legate de infiintarea sau extinderea unei afaceri la scara larga. Acest
proces implica atragerea de fonduri de la investitori din intreaga tard si nu numai, prin

vanzarea de actiuni ale companiei pentru prima
datd, urmata de listarea la bursd. Procesul este
numit Oferta Publica Initiala sau IPO.

PIATA PRIMARA

PIATA SECUNDARA

Pentru aceasta, compania trebuie sa invite
investitorii sa subscrie actiuni in baza informatiilor
furnizate printr-un document de oferta numit

prospect, care include detalii complete despre
istoricul companiei, proiectele sale, modelul sau de
afacere, estimdrile privind profitabilitatea etc.
Investitorii care considera convingdtoare aceasta
oportunitate de investitie pot subscrie in oferta
publicd, iar dupd alocarea actiunilor devin
actionari al companiei. Sectiunea pietei de capital
prin care companiile atrag bani de la investitori
este numitd piata primara.

Este de retinut faptul ca dupa ce ai devenit actionar intr-o companie listata si doresti sa iti modifici
strategia de investire, poti vinde actiunile detinute altor actionari sau unor noi investitori prin
intermediul bursei. Astfel de tranzactii nu reduc capitalul unei companii. Bursele aduc la un loc
astfel de vanzitori si cumpdrdtori prin intermediul brokerilor si faciliteazd tranzactionarea.
Sectiunea pietei de capital in care se tranzactioneaza actiuni deja emise este cunoscutd sub numele
de piata secundara.

Nu trebuie neapdrat sa cumperi actiuni la o companie in cadrul unei oferte publice initiale.
Oricand poti cumpadra actiuni la orice companie listata la bursa.

Ca actionar, esti co-proprietar al companiei si Indreptatit s3 beneficiezi de toate drepturile de
proprietate, inclusiv de dividend: profitul distribuit de companie proprietarilor, in urma deciziei
actionarilor in AGA de a distribui profit. In decursul anilor, daci o companie are rezultate
financiare bune si un istoric al platii dividendelor, alti investitori vor dori sd devind proprietari ai
unei astfel de companii prin cumpdrarea actiunilor companiei. Rezultatele bune ale companiei
emitente (profitabilitate in crestere, dividende) duc la cresterea cererii pentru aceste actiuni, care
poate duce la cresterea pretului actiunilor. Astfel, ai oportunitatea sd vinzi actiunile tale la un
pret mai mare decét cel la care le-ai cumparat. In acest mod iti poti creste averea, bineinteles
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daca ai facut alegerea buna inca de la Inceput atunci cand ai cumpdrat actiuni la compania
potrivitd. Reversul este la fel de valabil! Din acest motiv este important ca un investitor sa fie
informat atunci cand face o alegere. IPO poate fi suprasubscris (interes mare al investitorilor
pentru compania emitentd), caz in care investitorii vor subscrie sume semnificativ mai mari fata
de valoarea actiunilor pe care le vor primi ulterior (cost pentru investitori care blocheaza sume
importante de bani) sau subsubscris (interes scazut al investitorilor pentru compania emitentd),
caz in care emitentul poate avea probleme cu mobilizarea capitalului necesar dezvoltarii sale.

De ce sa investesti in actiuni?

1. Actiunile sunt de obicei o investitie lichida

In afara performantei potentiale consistente, exista si alte motive pentru care actiunile sunt o
optiune atractivd de investitii. Ele sunt o investitie lichidd. Vanzarea unei proprietati
imobiliare poate dura cateva luni, iar costurile unei astfel de tranzactii pot fi considerabile, cu
atat mai mult cu cat se doreste lichidarea rapida a activului respectiv. In schimb, vanzarea
unei actiuni dureaza de obicei doar cateva secunde, cu costuri minime, fiind mult mai usor de
gisit o contraparte prin intermediul bursei de valori. In plus, actionarii pot alege si vanda
toate actiunile pe care le au la o companie sau doar o parte din acestea. O astfel de optiune nu
este valabila in cazul unei proprietati.

2. Este usor sa determini pretul actiunilor

Un alt avantaj al actiunilor este cd valoarea reala a unei astfel de investitii poate fi stabilita cu
usurintd. Este simplu deoarece poti vedea zilnic evolutia actiunilor in ziare sau online.

3. Diversificare

Crearea unui ,,cos de actiuni” (un portofoliu de actiuni) iti permite sa investesti in diverse
sectoare ale economiei, minimizand astfel eventualele pierderi pe unul dintre sectoarele care
poate inregistreaza o evolutie mai slaba Intr-o anumitad perioadd. Dacd un sector scade, altul
poate creste. De asemenea, companii din aceeasi industrie pot evolua in mod diferit, fiecare
avand particularitatile ei, fiind Intr-un anumit stadiu de dezvoltare, avand un anumit mix de
clienti sau produse etc. Acesta este unul dintre principalele motive pentru care un portofoliu
bine echilibrat de actiuni surclaseaza invariabil multe alte tipuri de investitii.

4. Randament si dividende

Principalul motiv prin care poti obtine profit din investitia in actiuni este cresterea pretului de
piati in timp. In plus, poti beneficia de dividendele plitite actionarilor din profiturile
inregistrate de companie, fie In bani sau in actiuni nou emise (gratuite). Este o modalitate prin
care actionarii sunt recompensati ca proprietari ai companiei. In Romania, dividendele sunt
platite o datd pe an, In functie de politica pe care o are compania cu privire la distribuirea
profitului si de necesarul de finantare. Nivelul dividendului poate varia daca firma vrea sa se
dezvolte, caz in care rata de distributie a dividendelor ar putea fi mai mica. Spre comparatie, o
companie matura ar putea opta pentru o rata mai mare de distributie.

5. Este mai usor decéit crezi
Investitia in actiuni este un proces simplu — milioane de oameni fac acest lucru in toata lumea!

Investitia in actiuni necesita serviciile unui intermediar sau broker (asa cum plasarea fondurilor
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tale in depozite necesitd serviciile unei banci). Poti contacta oricand un broker, telefonic sau pe
e-mail. Datele acestora sunt disponibile pe site-ul www.bvb.ro, Sectiunea Intermediari.

Ce influenteaza preturile actiunilor?

Preturile actiunilor sunt diferite de la o companie la alta, ca ordin de marime. Actiunea unei
companii poate costa 30 bani, in timp ce pretul actiunii unei alte companii poate fi 250 lei.
Crezi cd este mai bine sd cumperi actiuni la cea de a doua companie, pentru ca este mai
valoroasa? Nu neapdrat! O greseald comuna este perceperea valorii unei companii ca fiind
proportionald cu pretul actiunii companiei respective. Pretul unei actiuni, la un moment dat,
depinde de valoarea companiei, si Tn egald masura, de numarul de actiuni pe care compania
respectiva le-a emis.

Important de retinut:

Capitalizarea bursiera a unei companii = Pret de piata x Numar de actiuni emise

Astfel, dacd o companie se tranzactioneaza la 30 bani pe actiune, iar aceasta a emis 5 miliarde
de actiuni, atunci capitalizarea bursiera sau valoarea de piatd a companiei este de 1,5 miliarde
lei. Intr-un alt exemplu, o companie care se tranzactioneazi la 250 lei pe actiune si are 5
milioane de actiuni emise are o capitalizare bursiera de 1,25 miliarde lei, deci o valoare de
piatd mai mici, desi pretul pe actiune este cu mult mai mare decat in primul caz. In concluzie,
valoarea unei companii este determinata de valoarea de piatd a acesteia.

Cum evolueaza pretul actiunilor? Dupa ce actiunile companiei incep sa se tranzactioneze la
bursa, valoarea companiei se modifica in functie de fluctuatia pretului pe actiune. Pe masura ce
investitorii obtin informatii noi despre companie, ei decid cat de mult sunt dispusi sd plateasca
pentru o actiune. Intocmai ca pretul unui produs sau serviciu, pretul actiunii este determinat de
cerere s1 oferta. Cererea este creatd de cei care vor sa cumpere actiuni de la investitorii care le
detin deja. De cealaltd parte avem oferta, reprezentata de detindtorii de actiuni care sunt dispusi
sd le vanda la un anumit pret. Evident, cu cat interesul pentru o actiune este mai mare, cu atat
cererea va fi mai mare, iar acest lucru va duce la o crestere a pretului, in contextul in care oferta
va fi mereu limitata la numarul de actiuni emise si aflate in circulatie.

Este important sd intelegem ca diferite evenimente pot determina cumparatorii si vanzatorii sa
miste pretul in sus sau in jos, de exemplu evenimente care au loc la nivel global, la nivel de
industrie, cresterea veniturilor sau a cheltuielilor companiei, lansarea de noi produse,
schimbari in management sau schimbari ale legislatiei.

Factorii care pot influenta pretul pot fi impartiti astfel:

e Performanta companiei:

e Performanta financiara relevatd prin raportarile oficiale ale companiei
Schimbari intervenite in actionariatul majoritar sau Tn management
Rapoarte de analiza publicate de presa financiara sau de analisti profesionisti
Oportunitati sau amenintari aparute in industria in care activeaza compania
Lichiditatea (frecventa cu care investitorii tranzactioneaza actiunile companiei)
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e Mediul economic: ratele de dobanda, inflatia/deflatia, cursul de schimb al monedei,
socuri politice sau economice, fiscalitatea (taxarea castigurilor de capital n raport cu
alte castiguri)

e Mediul competitional:
e Evolutia substitutelor (compania concureaza pe piatd cu alte clase de active care
pot reprezenta o alternativa mai buna pentru investitii)
e Tranzactii incidentale (motivate de alte scopuri decat cele bazate pe valoarea
companiei)
e Sentimentul general din piatd (de multe ori subiectiv, partinitor si obstinat) — face
obiectul unei noi stiinte numita ,,Finante comportamentale (Behavioral Finance)”.

Este important sa fii cat mai bine informat. In timp ce investitorii decid dacd o actiune meritd
cumparatd prin examinarea ,,sdnatatii” financiare a companiei, la fel de important este sa
urmadreasca stirile si evenimentele care pot influenta pretul actiunilor prin efectul lor asupra
ofertei si a cererii.

Monitorizarea preturilor

Poti verifica preturile zilnice ale actiunilor online, chiar pe site-ul BVB (www.bvb.ro). De
reguld, vor fi mentionate urmatoarele preturi:

Pretul de inchidere (referinta), care este ultimul pret inregistrat in sedinta precedenta si cel
fata de care se calculeaza variatia pentru ziua curenta.

Pretul curent, care este ultimul pret de tranzactionare inregistrat in piata.

Cel mai mare pret al zilei, adicd cel mai mare pret platit pentru actiunea respectiva in timpul
sedintei de tranzactionare.

Cel mai mic pret al zilei, adica cel mai mic pret platit pentru actiunea respectiva in timpul
sedintei de tranzactionare.

Variatia pretului, comparativ cu ultimul pret inregistrat de actiunea respectiva la finalul
precedentei zile de tranzactionare. Semnele (+) si (-) asociate variatiei pretului aratd dacd o
actiune a crescut sau a scazut fata de pretul de la inchiderea zilei precedente. Daca nu este
evidentiat in niciun alt fel, Inseamnad ca pretul a stagnat la nivelul pretului de referinta.
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Analiza Fundamentala si Analiza Tehnica

Existd doud modalitati distincte, dar in acelasi timp complementare, de a analiza o companie
listatd - analiza fundamentala si analiza tehnica. Cele doua instrumente sunt privite ca metode
opuse de evaluare a unei oportunitati de investitie, insa alte abordari propun imbinarea celor
doua, astfel incat prin analiza fundamentalad sa se decida in ce este investit capitalul, iar prin
cea tehnica sa se identifice momentul oportun in piatd pentru a cumpdra instrumentele
financiare vizate.

Conform analizei fundamentale, valoarea de piatd a unei companii nu corespunde
intotdeauna cu valoarea ,,adevdratd” sau intrinsecad a acesteia si prin urmare este foarte
important de luat in calcul intregul spectru de informatii disponibile despre compania in
care vrem sa investim. Analiza fundamentala ajutd la fundamentarea unei concluzii valide
privind valoarea reald a actiunii si a potentialului de crestere a acesteia, precum si la
selectarea acelor actiuni care se tranzactioneaza la un pret de piatd mai mic decat valoarea
reald. Astfel, in timp pretul va tinde sd ajunga la valoarea reald, dacd estimarile initiale au
fost corecte. Pe de alta parte, daca valoarea determinata prin aplicarea analizei fundamentale
este mai micd decat pretul din piatd al actiunii respective Inseamnd ca actiunea companiei
este supraevaluatd in piatd si investitorii vor renunta la a o cumpara. Sau daca exista deja in
portofoliu, o pot vinde.

Analiza fundamentald porneste de la situatia financiara a unei companii si a sectorului in care
aceasta activeaza, lucrand cu rapoartele financiare ale companiei, publicate trimestrial. Se
evalueazd managementul, produsele companiei, mediul concurential al acesteia, politica de
dividend. Se iau in considerare si factori externi cu impact semnificativ, cum ar fi: evolutia
economiei in ansamblu, impactul politic, reglementdrile si trendurile industriei. Toate aceste
informatii sunt inglobate in modele financiare care calculeaza valoarea reald a companiei,
implicit a pretului pe actiune, care se compara cu valoarea de piatd curenta pentru a determina
dacd acea companie este sub sau supraevaluatd si dacd meritd cumpdrata sau mentinuta in
portofoliu.

Intr-o abordare diferiti, analiza tehnici porneste de la premisa ca pretul din piatd al unei
actiuni la un anumit moment dat include toate informatiile financiare si nefinanciare
disponibile despre compania respectivi. In acest caz singurul pret corect la momentul
respectiv este cel de pe bursd. Printr-o astfel de abordare, analiza tehnica se bazeaza pe
fluctuatiile din piatda si Incearcd sa surprindd rolul factorului psihologic in modul de
functionare al pietei. Sub influente de ordin psihologic, cum ar fi optimismul sau pesimismul
investitorilor, preturile pe o piatd libera, competitiva, tind sa formeze trenduri si tipare care
alterneaza, dar tind sa se repete. Aceste trenduri si tipare de pret stau la baza studiului
preturilor si al realizdrii prognozelor de evolutie in cadrul analizei tehnice. De altfel, motto-ul
analizei tehnice este cd istoria, dacd nu se repetd intocmai, In mod cert se aseamana.

Céand analizam tehnic o actiune pe piatd, ludm in calcul evolutiile trecute si prezente,
momentumul (sau elanul trendului actual), sentimentul pietei (sau gradul de
optimism/pesimism al investitorilor). Sunt urmadrite si datele statistice legate atat de pret, cat
si de volumul de tranzactionare.
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Cum sa devii investitor

Sa o ludm cu inceputul: selectarea unui broker

Tranzactiile au loc intre cumpdratori si vanzatori, prin sistemul de tranzactionare al bursei de
valori. Pentru a tranzactiona, investitorii trebuie sa deschida un cont la o entitate specializata,
un intermediar sau societate de servicii de investitii financiare (SSIF), denumita si societate de
brokeraj. Intermediarul va fi legatura intre tine si bursa de valori, iar acesta este indispensabil
pentru buna functionare a pietelor de capital.

Primul pas este sa accesezi website-ul BVB
(www.bvb.ro), sectiunea ,Intermediari” si sa
analizezi lista cu brokerii autorizati sa
tranzactioneze la Bursa de Valori Bucuresti.
Dupa ce ai ales 0 anumitd companie de brokeraj,
poti lua legatura cu ei prin telefon sau e-mail
(adresa fiind disponibila pe website) si sa discuti
despre procedura de deschidere a unui cont si a
eventualelor conditii. Unii brokeri impun o
sumad minima de deschidere de cont, care poate
INTERMEDIARI T fi de 500 lei, 1.000 lei sau mai mult.

VANZATOR CUMPARATOR

Deschiderea unui cont de tranzactionare este
asemandtoare cu deschiderea unui cont bancar.
Pentru a deschide un cont la un intermediar va
trebui mai intai sa-i furnizezi o copie a actului
el tau de identitate si sd semnezi contractul de

el intermediere, precum si cererea de deschidere
de cont. In plus, intermediarul tiu iti va cere si
completezi un chestionar care ii va permite sa iti
creeze un profil de investitii, sd identifice toleranta ta fatd de risc, experienta in domeniul
investitiilor — toate acestea fiind informatii cheie despre orice investitor.

Pentru a putea efectua primele cumparari, contul de tranzactionare trebuie mai intai alimentat
cu bani pentru a acoperi aceste achizitii de instrumente financiare. Contul poate fi, de
asemenea, creditat cu instrumente financiare primite in cadrul programului de privatizare in
masd (PPM), mostenite sau transferate de la un alt intermediar. Odatd ce banii sau
instrumentele financiare sunt transferate in cont, investitorul poate cumpara sau vinde
instrumente financiare, urmarind astfel obiectivele sale de investitii.

Pentru a efectua tranzactii, investitorii pot plasa ordine de tranzactionare prin intermediul
angajatilor intermediarului, un broker (agent de servicii de investitii financiare) sau direct prin
utilizarea platformelor de tranzactionare online oferite de catre intermediari. In primul caz,
ordinele se transmit de catre investitori departamentului de tranzactionare al intermediarului,
mai exact cdtre agentii de bursd, care introduce ordinele in sistemul de tranzactionare in
timpul sedintei de tranzactionare. Pretul unui anumit instrument financiar este determinat in
sistemul de tranzactionare prin confruntarea cererii si ofertei, In orice moment in timpul
sesiunii de tranzactionare. In al doilea caz, ordinele sunt plasate de investitori direct prin
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utilizarea unor platforme de tranzactionare online, care in prezent sunt oferite de un numar
mare de intermediari. Platforma de tranzactionare online va oferi instant accesul in sistemul
de tranzactionare si datele de piatd necesare investitorilor (referitoare la preturi, volume etc.).

ATENTIE! la apelurile primite de la false firme de intermediere care promit castiguri
rapide si consistente prin tranzactionarea unor instrumente financiare riscante. Pentru
siguranta investitiilor tale, este recomandat sa verifici dacd intermediarul pe care l-ai
contactat este inregistrat in Registrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).
Autoritatea de Supraveghere Financiard este autoritatea care supravegheazd si
reglementeazd piata financiard non-bancard din Romania, respectiv piata de capital,
sistemul de pensii private si piata asigurarilor. Lista intermediarilor autorizati de ASF
poate fi accesata pe site-ul institutiei (www.asfromania.ro) sau pe site-ul Bursei de Valori
Bucuresti (www.bvb.ro), in sectiunea ,,Intermediari”.

Obiectivele tale

Oricine poate deveni investitor! Procedeul deschiderii unui cont de tranzactionare este la fel
de simplu ca deschiderea unui cont bancar. In plus, brokerul tau te poate asista in toate etapele
descrise mai jos.

Fiecare investitie trebuie sd fie Insotitd de doud activitati aditionale: stabilirea strategiei de
plasament si analiza caracteristicilor pietei si instrumentelor utilizate pentru a investi. Pentru a
stabili strategia de investitii pe piata de capital, trebuie luate in calcul, printre altele:

e Obiectivele tale
e Orizontul de timp avut in vedere pentru a investi
e Nivelul de lichiditate dorit si alte restrictii

e Nivelul maxim de risc acceptat

Odata elaborata strategia de investitii, urmatorul pas este selectarea instrumentelor financiare
care vor fi incluse in portofoliu, combinate in scopul de a indeplini criteriile mentionate in
strategie. Selectia presupune o analiza a companiilor si a diferitelor instrumente financiare, a
performantei financiare din ultimii ani, Tn vederea identificarii tendintelor viitoare de
dezvoltare.

Cateva aspecte de luat in considerare inainte de a lua decizia de a investi

Gestionarea finantelor reprezintd una dintre cele mai importante decizii ale tale. Astfel, ia-ti
un ragaz si planifica atent acest proces. Este esential sa iti creezi un plan de investitii pe care
sa-1 respecti si sd-1 modifici doar atunci cand existd schimbari majore ale ipotezelor initiale.
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1. Diversificarea

In determinarea alocarii activelor (procentajele din portofoliul total care vor fi alocate pentru
diverse tipuri de active), diversificarea reprezinta o necesitate. Cel mai bun mod de a gestiona
riscul este sd-ti diversifici investitiile in diferite produse de investitii. Daca actiunile sunt
singurele investitii disponibile, poti reduce riscul prin diversificarea intre diferite companii si
sectoare. Neavand ,,toate oudle in acelasi cos”, vei minimiza riscurile care apar in timpul
diferitelor stagii ale ciclului economic.

2. Selectarea unui orizont de timp

Este dificil sa castigi bani peste noapte investind la bursa, astfel cd este important sa iei
decizia corecta cu privire la orizontul de timp al investitiei tale. Tipul de abordare depinde de
intervalul de timp stabilit, astfel ci poti fi investitor pe termen scurt, mediu sau lung. In
general, investitorii pe termen lung (de exemplu 3-5 ani) obtin cele mai bune rezultate. In
cazul investitorilor pe termen scurt, riscurile sunt mult mai mari, iar sincronizarea este
importantd intrucdt trebuie sd monitorizezi In permanentd evolutia preturilor pentru a
identifica oportunitati de tranzactionare avantajoase.

3. Selectia titlurilor din portofoliu

Cu ajutorul unui consultant sau intermediar poti invdta prin ce metode sa alegi in ce sa
investesti. Poti utiliza urmatoarele surse pentru a obtine informatii:

e Site-urile intermediarilor si rapoarte de analiza,
e Ziare si reviste de afaceri,

e Programele de afaceri la TV si radio.

Atunci cand te gandesti si cumperi actiuni, este bine si analizezi companiile vizate. Iti
recomandam sa discuti cu intermediarul sau consilierul si/sau sa citesti materialele de analiza
puse la dispozitie de intermediar care iti pot oferi o buna intelegere asupra activitdtilor
societdtilor si a situatiei financiare a acestora.

De unde obtii informatiile de care ai nevoie

SURSA CE CONTINE SI DE UNDE O OBTII

Rapoartele anuale,
semestriale si
trimestriale ale
companiei

Informatii generale despre companie, inclusiv datele financiare auditate
pentru cea mai recentd perioadd de raportare. Informatii disponibile pe
site-ul bursei (www.bvb.ro), in sectiunea dedicata companiei cautate.

Rapoartele analistilor financiari contin informatii si date care sd sustind
Rapoarte analisti | recomandarile analistilor de a cumpdra, vinde sau péstra actiunile unei
anumite companii. Intermediarii le pun de regula la dispozitia clientilor lor.

Articole de Diverse site-uri, publicatii si agentii de stiri pot furniza evolutii actualizate
specialitate ale unui sector economic, respectiv ale unei companii anume.
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‘ Tranzactionarea la bursa '

Anatomia unei tranzactii

Tranzactiile la Bursa de Valori Bucuresti se realizeaza printr-un sistem de tranzactionare la care
intermediarii au acces direct si continuu. In timpul tranzactionarii, cumparitorul nu intilneste de
fapt vanzatorul intrucat ordinele sunt plasate prin intermediul acestor intermediari. Odata ce
clientul trimite intermediarului sdu ordinul de cumparare sau de vanzare, acesta introduce ordinul
in sistemul de tranzactionare, unde intilneste alte ordine si se pot incheia una sau mai multe
tranzactii.

In timpul orelor de tranzactionare, ordinele sunt introduse in piatdi in mod continuu,
schimband astfel raportul intre cerere si ofertd si determindnd formarea noului pret.
Executarea tranzactiei este urmatd de compensare si decontare: Bursa transmite brokerilor
confirmarea realizarii tranzactiei, iar Depozitarului Central datele participantilor pentru
efectuarea transferului de proprietate al actiunilor si a transferului contravalorii actiunilor,
intre conturile cumparatorului si vanzatorului. Instrumentele financiare sunt transferate noului
proprietar (cumpardtorul) si echivalentul lor in bani este transferat in contul vanzatorului.
Procesul este finalizat in termen de doua zile lucrdtoare (T + 2) de la data tranzactiei. Acest
lucru inseamnd cd a doua zi lucritoare dupd tranzactie cumparatorul va avea actiunile in
portofoliul sau si vanzatorul va primi banii pentru actiunile vandute.

Efectuarea unei tranzactii si tipuri de ordine

Pentru efectuarea oricarei operatiuni de cumpdrare si vanzare a actiunilor, sunt necesare
urmatoarele elemente:

e Nume companie si simbol: Fiecare companie are un simbol de identificare. Este
posibil sa fi observat deja ca in articole si rapoarte simbolul este, de obicei, prezentat
in paranteze, imediat dupa numele companiei. De exemplu, pentru Bursa de Valori
Bucuresti, simbolul este BVB.

107



e Numir de actiuni: Este necesar sa specifici numarul de actiuni cumpdrate sau
vandute; In cazul cumpararii, trebuie sa ai in vedere suma maxima pe care esti dispus
sd o aloci.

e Tipul de ordin si pretul actiunii: Ordin la piatd, ordin limitd sau ordin stop?
Ordinul la piata intervine cand clientul transmite brokerului sau sd cumpere sau sa
vanda actiuni sau alte instrumente financiare din portofoliu la pretul pietei. Pretul la
care se executd ordinul este cel mai bun pret gasit pe piatd pentru ordinele de sens
contrar (cel mai bun pret de cumparare disponibil in piatd pentru un ordin de vanzare
si cel mai bun pret de vanzare disponibil in piatd pentru un ordin de cumparare din
partea clientului). De asemenea, clientul poate da un ordin limita, indicand
brokerului sd cumpere sau sd vanda doar la un pret indicat sau mai bun. Ordinul
stop implica o situatie in care clientul instructeazd brokerul sd cumpere sau s vanda
la pretul pietei odata ce titlurile ajung la un anumit pret tintd, numit de asemenea
»pret stop”. Astfel de ordine sunt plasate in mod specific cu scopul de a limita
pierderile sau de a proteja castigurile.

e Valabilitatea unui ordin: Ordin ,,Open”, ordin ,,Day” sau ordin ,Fill-or-Kill”?
Ordinul Day este un ordin de a cumpdra sau vinde care expird la sfarsitul zilei daca
nu este executat. Ordinul Open este un ordin de a cumpdra sau vinde un instrument
financiar care ramane in vigoare pana cand este anulat de client sau executat. Un
ordin Fill-or-Kill este un ordin care pentru a fi executat necesita
cumpararea/vanzarea imediatd a intregii cantitati. Dacd acest ordin nu poate fi
executat integral, el este respins de sistem.

e Comisionul intermediarului pentru ordinul respectiv. Pentru serviciile oferite,
intermediarii percep un comision de tranzactionare, pe care trebuie sa il iei in calcul.

,,Cititul” instrumentelor

Pentru investitorii actuali sau viitori, site-ul Bursei de Valori Bucuresti (www.bvb.ro) poate fi
o sursd pentru multe informatii utile. Profilul unei companii listate de pe site-ul BVB include
urmatoarele elemente:

TICKER SYMBOL
FIECARE INSTRUMENT FINANCIAR
wtisocuronsusoonccon,  DINE | cLwsevimeraarr - pRETUL MAXIM
CARE POATE AVEA DIFERITE NUMERE SAU PRETUL M’N’M
LITERE (SPRE EXEMPLU, SIMBOLUL BVB
PENTRU BURSA DE VALORI BUCURESTI) PATIT AN 216 CURENTA
PENTRU ACTIUNEA RESPECTIVA
—
Simbol BVB BURSA DH VALORI BUCURESTI SA
SiN ROBVBAACNORD
™ Actuni 25,7000 Max: 26,0000
Segment Principal 05.09.2006 W4 122 Min- 257000
Calegone Premium
Stare Tranzactonabla
SEGMENT VARIATIE DE PRET
LA BVB, PUTETI ACHIZITIONA INSTRUMENTE DIFERENTA DINTRE PRETUL CURENT S1
PE SEGMENTUL PRINCIPAL SAU ATS ULTIMUL PRET DIN ZIUA PRECEDENTA
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INTERNATIONAL SECURITIES IDENTIFICATION NUMBER (ISIN) — identifica
in mod unic o garantie. Codul ISIN este un cod alfa-numeric de 12 caractere care contine
informatii ce caracterizeazd instrumente financiare, dar serveste pentru identificarea
uniforma a unei valori mobiliare la tranzactionare si decontare.

Preturi

Bid / Ask — cel mai bun pret de cumparare si cel
mai bun pret vanzare.

Bid / Ask Vol. — numarul de actiuni disponibile pe
partea cumpdratorilor si numarul de actiuni pentru
care sunt plasate ordinele de vanzare.

Data/ora — data si ora la care informatiile de mai
sus au fost modificate.

Ultimul pret — pretul ultimei tranzactii.

Var — variatia de pret in bani intre pretul curent si
ultimul pret din ziua anterioara.

Var (%) — variatia de pret procentuala intre pretul
curent si ultimul pret din ziua anterioara.

Pret deschidere — pretul primei tranzactii a zilei.
Pret maxim — cel mai mare pret de tranzactionare al
zilei.

Pret minim — cel mai mic pret de tranzactionare al
zilei.

Pret mediu — pretul mediu de tranzactionare al zilei.

Data/ora — data si ora la care informatiile de mai
sus au fost modificate.

Max. 52 saptamani — Cel mai mare pret
inregistrat in precedentele 52 de saptamani.

Min. 52 saptamani — Cel mai mic pret inregistrat
in precedentele 52 saptamani.

Indicatori bursieri

Preturi
Bid / Ask
Bid / Ask Vol.

Catalora

Uttirmul pret

ar

War (%}

Pret deschidere
Pret maxim

Pret minim

Pret mediu

Datalora

Max. 52 saptamani

Min. 52 =aptamani

Indicatori bursieri
Capitalizare

PER

PiBV

EPS

Dy

Dividend (2015}

Informatii emisiune
Mumar total actiuni
Valoare Mominala

Capital =social

Data start tranzactionare

Prospect ! Memorandum

25,6004 | 25,7000
131 159
05.09.2016 14:36:13

25,7000
0,1000

0,39

26,0000

26,0000

25,7000

25,6000

05.09.2016 14:12:23

32,2800
20,6000

197.994.308,40
19,38

1,97

1,55

3,37

0,568700

Mai multe informatii

7.674.198
10,0000
76.741.980,00
08.06.2010

Capitalizare — Capitalizarea companiei calculata ca produsul dintre numarul de actiuni si

pretul acestora la un moment dat.

PER — indicator de evaluare, calculat ca raportul dintre pretul actiunii si profitul net/actiune

(este folosit in tehnicile de evaluare a unei companii ca o baza — ,,multiplu”).
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P/BV — Price-to-Book-Value, calculat ca raportul dintre pretul unei actiuni si valoarea
contabila medie a unei actiuni (este folosit in tehnicile de evaluare a unei companii ca o baza
— ,,multiplu”).

EPS — raportul dintre Profitul net al companiei $i numarul de actiuni.

DIVY — Randamentul ultimului dividend platit (valoarea dividendului raportata la pretul
actiunii).

Dividend (2015) — Valoarea dividendului in lei pentru anul indicat.

Informatii emisiune

Numair total actiuni — Numarul total al tuturor actiunilor emise de societate.
Valoare Nominala — Valoarea la care este emisa o actiune.

Capital social — Valoarea capitalului social.

Data start tranzactionare — Prima zi de tranzactionare a actiunilor la BVB.

Prospect / Memorandum — Documentul de listare a companiei.

‘ Ce fel de investitor esti? |

Administratorii de fonduri si consilierii financiari incep orice discutie cu un potential investitor
adresandu-i un chestionar pentru a determina tipologia in care se inscrie acesta. Intrebarile
urmdresc sa identifice orizontul de timp disponibil pentru investitii, cunostintele de investitii si
toleranta la risc. Asa cum am mentionat deja, cunoasterea profilului investitorului este cruciald
pentru elaborarea planului de investitii. Chestionarul de mai jos te poate ajuta sa iti identifici
profilul investitional. Combina scorul total raspunzand la intrebari si vezi ce tip de investitor esti.

1. Ce doresti sa obtii in urma unei investitii?
O investitie care nu fluctueaza in valoare. (1)
Sa pastrez valoarea investitiilor mele si sa obtin venituri regulate. (2)
Obtinerea unui venit periodic cu o oarecare expunere pe cresterea capitalului. (3)

Nu sunt ingrijorat de venituri, caut maximizarea cresterii investitiilor mele. (4)

2. Pentru cat timp esti pregatit sa pastrezi investitiile?
Doi ani sau mai putin. (1)
Intre trei si cinci ani. (2)
Intre sase si zece ani. (3)

Mai mult de zece ani. (4)
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Cum ai reactiona daca valoarea investitiilor tale ar scadea cu 15% intr-un an?
Ajutor! Scot toti banii si 11 depun Intr-un cont de depozit bancar. (1)

Scot o parte din bani si-i plasez utilizand o strategie ,,sigurd” de investitii. (2)
Astept pana cand am recuperat pierderile si apoi iau in considerare alte investitii. (3)
Nu schimb nimic si urmez strategia recomandata. (4)

Wow! Este cu 15% mai ieftin s@ investesc mai multi bani in acelasi activ. (5)

Care este disponibilitatea ta de a risca pe termen scurt in perspectiva unor
profituri mai mari pe termen lung?

Scazuta. (1)

Nu sunt sigur. (2)

Moderata. (3)

Ridicata. (4)

Alege raspunsul cel mai adecvat pentru urmétoarea declaratie: ,,Sunt dispus sa
tolerez fluctuatii de piata in perspectiva unui potential profit mai mare”.
Dezacord total. (1)

Dezacord partial (2)

Nu sunt de acord, nici in dezacord. (3)

Sunt de acord. (4)

Alege raspunsul pentru urmatoarea afirmatie: ,,Principala mea preocupare o
constituie sentimentul de siguranti; pastrarea banilor in conditii de siguranti
este mai importanta decat sa castig profituri mari”.

Dezacord. (4)

Nu sunt de acord, nici in dezacord. (3)
Sunt de acord. (2)

Complet de acord. (1)

in legituri cu investitiile, cat de experimentat crezi ci esti?

Lipsit de experientd — investitiile sunt o experienta noud pentru mine. (1)
Oarecum lipsit de experientd — a investi este destul de nou pentru mine. (2)
Oarecum experimentat — detin deja cunostinte. (3)

Experimentat — cunosc factorii care fac investitiile sa fluctueze. (4)

Foarte experimentat — imi fac propria cercetare ampla si am o intelegere excelenta a
factorilor care afecteazd performanta investitiilor. (5)
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8. Cat de sigur este venitul viitor (cum ar fi salariu, pensie sau venituri din alte
investitii)?
Nu este sigur. (1)
Oarecum securizat. (2)

Destul de sigur. (3)
Foarte sigur. (4)

9. Cum ai descrie situatia ta financiara actuala?
Complet fara datorii. (5)

Fara credit ipotecar, dar am alte obligatii (cum ar fi datorii in contul cardului de credit,
taxe de scolarizare). (4)

Un credit ipotecar rezonabil, dar nici o alta datorie. (3)
Un credit ipotecar si anumite obligatii. (2)

Grad ridicat de indatorare (cum ar fi un credit ipotecar, carduri de credit si/sau de
imprumut In marja). (1)

Acum aduna scorurile pentru toate raspunsurile si verifica punctajul total pentru a vedea la ce
categorie de investitor te incadrezi.

Scor Total Tip de Investitor

9-11 Defensiv
12-18 Conservator
19-25 Echilibrat
26-33 Dinamic
34-39 Agresiv

Un investitor ar trebui sa aleagd un produs de
investitii care corespunde obiectivelor sale si
sumei de bani pe care o are la dispozitie, dar si
tolerantei sale fata de risc. Toate investitiile presupun un anumit grad de risc. Acest chestionar nu
este suficient pentru a determina strategia ta de investitii, iti recomandam sa obtii si opinia unui
profesionist.

Profil de risc Defensiv
Vizeaza protejarea capitalului — Nivel de risc foarte scazut Scor total: 9-11

Obiectivul investitional principal este acela de a pastra capitalul sau valoarea principalului
investit. Vrei sa obtii un flux de venituri previzibil din activele tale. Astfel, gasesti mai
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potrivit sa investesti In produse cu scadente fixe si rentabilitate prestabilitd. Cresterea
capitalului este de o importanta secundara. Esti dispus sa iti asumi riscuri limitate cu activele
tale, de obiceli, intr-un orizont de timp scurt investitional.

Profil de risc Conservator
Vizeaza o crestere limitata a capitalului — Nivel de risc scazut Scor total: 12-18

Principalul scop investitional este de a obtine un venit relativ stabil si moderat. Esti dispus sa
iti asumi un nivel redus de risc cu activele in care investesti. In plan secundar, iti doresti o
crestere graduald a averii pe termen lung.

Profil de risc Echilibrat
Vizeaza niveluri moderate ale riscului si rentabilitatii Scor total: 19-25

Scopul principal este realizarea unei cresteri a capitalului pe termen lung. Cauti randamente
relativ stabile, dar nu te deranjeaza asumarea unor riscuri moderate. Portofoliul echilibrat se
realizeaza prin investirea in proportii egale in obligatiuni si actiuni.

Profil de risc Dinamic
Vizeaza potential de crestere pe termen lung Scor total: 26-33

Vrei sa-ti cresti averea pe termen lung. Esti dispus sd-ti asumi mai multe riscuri deoarece iti
doresti profituri mai mari. Esti constient cd actiunile pot fluctua pe termen scurt, dar consideri
ca o scadere temporard a investitiei este o oportunitate de cumparare. Portofoliul dinamic
include, de obicei, investitii cu o varietate de clase de active, cu un procent mai ridicat alocat
investitiilor in fonduri de investitii, actiuni si alte instrumente financiare cu risc ceva mai
ridicat. Depozitele bancare si obligatiunile au o pondere mai micd in portofoliu.

Profil de risc Agresiv
Vizeaza crestere pe termen foarte lung Scor total: 34-39

Prioritatea ta este de a genera castiguri de capital. Realizezi ca, in timp, pietele de capital
inregistreaza, de obicei, o performanta mai bund in comparatie cu alte investitii. Nu iti este
teama de speculatii sau sd investesti in sectoare economice riscante. Consideri cd o scadere a
pietei/un regres temporar reprezinta o oportunitate de cumparare. O mare parte a portofoliului
unui astfel de investitor este, de obicei, format din actiuni si alte active cu grad mai ridicat de
risc.
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

’? S intrebérile care urmqazé Vé‘ dau posibilita.tea sa verificati modul in

ntred?’ care ati inteles materialul din aceasti sectiune. Dupi ce ati rispuns

‘a la intrebari, verificati-va raspunsurile, comparandu-le cu solutiile
y de la sfarsit. Daca aveti neclaritati, revedeti partile relevante.

Cine are dreptul sa Incaseze dividende?

a. Conducerea companiei

b. Toti actionarii care au detinut vreodata actiuni ale companiei

c. Actionarii care detin minim 1% din actiunile companiei

d. Toti actionarii care au detinut actiuni ale companiei la o anumita data

Ce este AeRO?

a. Piata BVB pentru IMM-uri si start-up-uri

b. Una dintre companiile listate la Bursa de Valori Bucuresti
c. Indicele Bursei de Valori Bucuresti

d. Proiectele educationale ale BVB

Care dintre urmatoarele companii tind sa aiba un risc mai mic in ceea ce priveste pretul
actiunilor atunci cand economia este in recesiune profunda?

a. Un constructor de masini

b. Un constructor de case

c. Magazin universal

d. O companie de utilitati care distribuie apa in cladirile publice

activeaza in pietele secundare, plasand ordinele de cumpdrare si vanzare
pentru actiuni, in numele clientilor lor.

a. Bursele

b. Garantul subscrierii
c. Brokerii

d. Solicitantii

Poti cumpara actiuni:

Prin orice oficiu postal

Prin orice sucursala bancara

Printr-un broker

Direct prin intermediul bursei de valori

faoc o

Cat de des intr-o sd@ptdmana se deruleaza sedinte de tranzactionare, fara a lua in calcul
eventualele sarbatori legale?

a. De patru ori

b. De cinci ori

c. De sase ori

d. De sapte ori
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10.

11.

12.

13.

Cum se numeste cel mai mare pret platit pentru o actiune in timpul unei sedinte de
tranzactionare?

a. Pret de inchidere

b. Pret maxim

c. Pret minim

d. Variatie de pret

Abrevierea constand Intr-un simbol format din litere sau litere si cifre, utilizatd pentru a
identifica in mod unic actiunile tranzactionate public ale unui emitent poartd denumireade:

a. Ticker Symbol

b. Basis Symbol

c. ISIN

d. BIN

Metodologia pentru analizarea actiunilor folositd pentru a previziona directia preturilor
prin studiul datelor de piata istorice si a modelelor grafice, precum pretul si volumul este
numita:

a. Analizd fundamentalista

b. Analiza tehnica

c. Analiza fundamentala

d. Analiza tehnologica

Metodologia pentru analizarea actiunilor folositd pentru a face previziuni prin studiul
datelor contabile, financiare si macroeconomice, si prezente este numita:

Analiza fundamentalista

Analiza tehnica

Analiza fundamentala

Analiza tehnologica

fae o

De unde se poate obtine extrasul de cont din care poti afla dacd si cate actiuni detii,
inclusiv actiuni primite prin Programul de Privatizare Tn Masa?

a. De la Bursa de Valori Bucuresti

b. De la Depozitarul Central

c. De la brokerii autorizati sa elibereze extrase de cont

d. Atét de la Depozitarul Central, cét si de la brokerii autorizati sa elibereze extrase de cont

Care este ciclul de decontare aplicat in Roméania?

a. T+1
b. T+2
c. T+3
d T+4

Ce inseamna decontarea tranzactiilor?

a. Transferul banilor de la cumparator la vanzator simultan cu transferul in sens invers al
instrumentelor financiare de la vanzator la cumparator

b. Tranzactionarea instrumentelor financiare in afara pietelor

c. Transferul de actiuni

d. Niciuna dintre variantele de mai sus
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

George doreste sa investeasca 1.000 lei In actiuni SKY. Se intreaba cate actiuni va putea
sd cumpere daca va plati 3 lei pentru o actiune? Pentru acest exercifiu, comisionul de
tranzactionare este zero.

a. 334 actiuni

b. 333,3 actiuni

c. 333 actiuni

d. 330 actiuni

Angelica doreste sa investeasca pe piata de capital. Care este urmatorul pas?

a. Sa mearga la sediul BVB si s cumpere actiuni

b. Sa meargd la un broker autorizat si sa solicite un contract pentru servicii financiare,
investitii si brokeraj

c. Sd mearga la Forumul Investitorilor si sd cumpere actiuni de la alti investitori

d. Sa cumpere actiuni de la Depozitarul Central

Atunci cand cumperi obligatiuni emise de o companie:
a. Detii o parte din companie

b. Aiimprumutat bani companiei

c. Esti rdspunzator pentru datoriile companiei

d. Poti vota cu privire la deciziile actionarilor

Daca detii obligatiuni, care dintre urmatoarele drepturi iti revin?
a. Dividend

b. Participarea la Adunarea Generald a Actionarilor

c. Dreptul de proprietate

d. Niciunul dintre cele de mai sus

Ionut are o varietate largad de actiuni, obligatiuni si unitati de fond cu scopul de a diminua
riscul de a pierde bani. Aceastd abordare este numita:

a. Economisire

b. Compunere

c. Diversificare

d. Hedging

Conceptul de diversificare este reflectat de afirmatia:
a. Calul de dar nu se cauta la dinti

b. Nu pune toate ouale 1n acelasi cos

c. Nu ploua niciodatd, dar toarna cu galeata

d. Bate fierul cat e cald

Ce tipuri de instrumente financiare se pot deconta prin Depozitarul Central?
a. Actiuni si obligatiuni

b. Titluri de stat

c. Produse structurate

d. Toate variantele de mai sus

Ce inseamna AGA in contextul pietei de capital?
a. Activele Generale ale Antreprenorilor

b. Adunarea Generald a Actionarilor

c. Administratia Generald a Actionarilor

d. Administratia Generald a Antreprenorilor
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{.l RASPUNSURI

Rdaspuns d.: Toti actionarii care detin actiuni la o anumitd datd aleasd de companie au
dreptul sd primeascd dividende. Este important de stiut cd ar trebui sd achizitionezi
actiunile cu cel putin 2 zile inainte ca dividendele sd fie distribuite, Intrucat existd o
intarziere de compensare si decontare de 2 zile, denumita T+2 (Ziua Tranzactiei + 2 zile).

Raspuns a.: AeRO este segmentul de piatd pentru actiuni din cadrul Sistemului Alternativ
de Tranzactionare (ATS) al Bursei de Valori Bucuresti. AeRO este dedicat listarii
companiilor la inceput de drum, precum start-up-uri si IMM-uri care sunt in cautarea
finantarii pentru proiectele lor, cresterea vizibilitatii si care vor sd contribuie la
dezvoltarea mediului de afaceri.

Raspuns d.: Compania de utilitdti este un exemplu de actiune defensiva. Actiunile
defensive sunt, de regula, din industrii care produc bunuri necesare la care consumatorii
nu pot renunta. Exemplele includ electricitatea, apa curentd, mancarea si combustibilul,
care sunt necesitati de baza, iar cererea pentru acestea tinde sa fie destul de stabild de la un
an la altul. De asemenea, in cazul companiilor care ofera produse cheie sau servicii pentru
stat, este mai putin probabil ca acestea sd resimtd impactul unei recesiuni sau crize
economice. Aceasta se traduce printr-o stabilitate mai ridicata a rezultatelor financiare si a
asteptarilor actionarilor.

Raspuns c.: Brokerii activeaza ca un agent, executand ordinele de cumpdrare sau vanzare
in numele clientilor lor. Un broker percepe un comision pentru acest serviciu si trebuie sa
fie un membru Iinregistrat/autorizat al bursei de valori pe care sunt listate actiunile
respective.

Raspuns c.: Actiunile pot fi cumpdrate printr-un broker, deoarece acesta este agentul
abilitat sd execute ordinele de cumpadrare si vanzare plasate de investitori. Intermediarii
sunt societati de servicii de investitii financiare (SSIF) sau institutii de credit, autorizate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF). Principalul serviciu oferit de aceste
institutii este sd intermedieze tranzactiile de cumpdrare si vanzare (servicii de brokeraj).
Angajatii intermediarilor autorizati s colecteze ordinele de cumparare si vanzare de la
investitori se numesc brokeri.

Raspuns b.: Daca nu este vreo sarbatoare legald, sesiunile de tranzactionare au loc 1n
fiecare zi lucrdtoare. Aceasta inseamnd cd sunt 5 sedinte de tranzactionare intr-o

saptdmana, de luni pand vineri.

Rdaspuns b.: Pret maxim este cel mai mare pret platit pentru o actiune in cadrul unei
sedinte bursiere.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Raspuns a.: Fiecare instrument financiar are un simbol unic asociat (codat), denumit
simbol sau ticker. Ticker-ul poate avea un numar diferit de litere, spre exemplu ticker-ul
pentru Bursa de Valori Bucuresti este BVB.

Raspuns b.: Analiza tehnica foloseste modele si reguli de tranzactionare bazate pe evolutia
preturilor si a volumelor, precum indicele de rezistenta relativa (RSI), mediile mobile,
regresiile, corelatiile de pret din piatd si dintre piete, ciclurile de business, cele ale
actiunilor sau, in mod clasic, prin recunoasterea modelelor grafice (chart patterns).

Rdaspuns c.: Analiza fundamentala studiaza factori economici, numiti fundamente, inclusi
in datele financiare ale unei companii (active, datorii, venituri etc.), date despre
competitori si piete. Pe langad acestea, sunt monitorizate si date economice precum PIB,
inflatie, ratele dobanzilor, cursul de schimb si productivitatea.

Raspuns d.: Extrasul de cont este dovada clara a detinerilor si numarul exact al actiunilor
la 0 data anume. Extrasul de cont poate fi obtinut direct de la Depozitarul Central sau de
la intermediar, dacd are contract incheiat in acest sens cu Depozitarul Central. Lista
intermediarilor autorizati sd elibereze extrase de cont se regdseste pe
www.depozitarulcentral.ro

Raspuns b.: In Romania, la fel ca in cazul altor piete dezvoltate, decontarea are loc la
2 zile dupa efectuarea tranzactiei (T+2). Aceasta inseamna cd vor trece doud zile din
momentul cumpararii actiunilor pand in momentul transferului de proprietate. Depozitarul
Central este institutia care asigurd compensarea si decontarea tranzactiilor cu instrumente
financiare.

Raspuns a.: Depozitarul Central asigurd compensarea si decontarea tranzactiilor cu
instrumente financiare i1 anume, transferul banilor de la cumpardtor la vanzator simultan
cu transferul in sens invers al instrumentelor financiare. Decontarea are loc la 2 zile dupa
data tranzactiei (T+2). Aceasta Inseamna cd dureazd doud zile din momentul in care o
actiune este cumparatd si momentul in care intra in portofoliul clientului.

Raspuns c.: Numarul de actiuni (N) este un numar natural egal sau mai mic decat suma
investita (I) impartita la pretul unei actiuni (P).
N <1,000 =+ 3;
N <333,(3).
N=333.
Se pot cumpara pachete de actiuni care contin un numar intreg de actiuni, adica
multiplu de 1, asadar George va cumpdra 333 actiuni SKY.

Raspuns b.: BVB este un operator de piatd si nu vinde/cumpdrd actiuni. Actiunile sunt
tranzactionate de investitori folosind serviciile unei SSIF (Societate de servicii de
investitii financiare). Aceasta transmite ordinele investitorului la bursd, unde este
identificata o contrapartidd (un ordin de vanzare cu unul de cumpdrare). Primul pas pentru
a tranzactiona actiuni este semnarea unui contract cu o SSIF. Lista brokerilor autorizati o
poti gasi pe website-ul www.bvb.ro, la sectiunea ,,Intermediari”.
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16. Raspuns b.: Atunci cdnd cumperi o obligatiune, imprumuti bani companiei respective.
Compania promite sa iti plateascd o dobanda si sa iti restituie banii 1n viitor. Aceastd
promisiune, Tn general, face ca obligatiunile sd fie mai sigure decét actiunile.

17. Raspuns d.: Doar actionarii au dreptul sd primeascd dividende si beneficiaza de dreptul de
proprietate si de cel de participare la AGA. Ca detindtor de obligatiuni, ai dreptul sa
incasezi o suma pe care ai imprumutat-o, plus o dobanda.

18. Raspuns c.: Una dintre cele mai importante metode pentru diminuarea riscului de a pierde
bani atunci cand investesti este sa iti diversifici investitiile. Este de inteles — ,,Nu pune
toate ouale 1n acelasi cos”. Daca vei cumpdra un mix de actiuni de la mai multe companii,
obligatiuni sau unitati de fond, economiile tale nu vor fi pierdute daca una dintre
investitiile tale esueazd. Deoarece nimeni nu poate prezice cu acuratete cum va evolua
economia Romaniei sau o anumitd companie, diversificarea te va ajuta sa iti protejezi
banii.

19. Raspuns b.: Acesta este unul dintre cele mai faimoase citate ale lui Warren Buffet. Daca
investesti doar intr-o companie si aceasta Intampind dificultati, acestea pot afecta
investitia ta.

20. Raspuns d.: Depozitarul Central asigurd decontarea pentru urmatoarele instrumente
financiare: actiuni, obligatiuni, titluri de stat, produse structurate si unitati de fond.

21. Raspuns b.: Adunarea Generala a Actionarilor este intrunirea actionarilor unei societati in

vederea ludrii deciziilor importante pentru organizatie, cum ar fi alegerea Consiliului de
Administratie, deciderea strategiilor, aprobarea politicii de dividend etc.
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FONDURI DE INVESTITII

‘ Paseste in lumea fondurilor de investitii l

Vrei sd investesti sau poate doar sa economisesti? Ai vrea sa profiti de diferitele oportunitati
pe care bursa sau piata valutard le poate oferi, dar nu ai suficient curaj si nici resursele
financiare sau cunostintele necesare pentru a face pe cont propriu astfel de plasamente?

Esti ingrijorat de pensia ta publicd, dar si de cea privata si ai vrea sa-ti asiguri mai multi bani
pentru pensie sau poate te gandesti doar la posibilitatea de a-i asigura copilului tau bani pentru
o facultate bunad ... dar nu vrei sd-ti asumi riscul deprecierii valorii reale a economiilor tale
prin inflatie?

Vrei sa ai controlul total al banilor pusi de tine deoparte si sd nu pierzi din castigurile
acumulate pana la un anumit moment in cazul in care, dintr-un motiv sau altul, vei fi nevoit sa
folosesti banii respectivi pentru o eventuald urgentd ce ar putea aparea in viata ta ... dar nu stii
cum sa faci asta?

Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile al caror raspuns poate fi investitia in fonduri
mutuale! Iar calea spre gasirea raspunsurilor la Intrebarile de mai sus este ghidul de mai jos.

Ce sunt fondurile de investitii ?

Fondurile de investitii, cunoscute si sub denumirea de fonduri mutuale sau organisme de
plasament colectiv, sunt entitati (de regula, fara personalitate juridicd) care atrag si pun la
comun banii mai multor persoane (denumite investitori) pe care-i folosesc ulterior pentru
realizarea diferitelor investitii, cu scopul de a multiplica sumele investite de acestia si de a
genera astfel castiguri pentru investitorii respectivi.
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Altfel spus, fondurile de investitii sunt o forma de asociere prin care mai multe persoane isi pun la
comun resursele financiare spre a fi investite pe pietele financiare, urmand ca rezultatele
(profiturile sau dupa caz, pierderile) sa fie impartite Tn mod proportional cu detinerile (adica
numadrul de unitati de fond) pe care fiecare dintre acestia le au in cadrul fondului in cauza.

Cum, in viata reala este greu, dacd nu chiar imposibil, ca un numar relativ mare de investitori sa
reuseasca sd se intilneasca si sd se pund de acord cu privire la modul in care respectivul fond ar
trebui sd investeasca sau cu privire la cadrul juridic in care acesta ar trebui sa functioneze, au
aparut o serie de institutii specializate — denumite Societiti de Administrare a Investitiilor care
lanseaza astfel fonduri, a caror politica si strategie de investitii este facuta publica printr-un set de
documente obligatorii denumite generic ,,documentele fondului” (care trebuie sa respecte o serie
de conditii si formalititi stabilite de autoritatile de reglementare) prin care Societdtile de
Administrare a Investitiilor propun potentialilor investitori diferite variante deinvestitii.

In functie de politica de investitii asumatd si adusi la cunostinta investitorilor prin
documentele fondului (intre care, cele mai importante sunt Prospectul Fondului si
Documentul cu Informatii Cheie pentru Investitori — DICI), fondul poate investi intr-o gama
largd de instrumente financiare — precum actiunile, obligatiunile, depozitele bancare,
instrumentele financiare derivate, valute etc.

In acelasi timp, prin aceleasi ,,documente
ale fondului”, Socictatea de Administrare a
Investitiilor ~ (SAI)  poate  propune
investitorilor o politicd de investitii axata
pe o0 anumita tard sau pe o zond economica
anume (spre exemplu, fonduri de investitii
care sa investeascd exclusiv sau majoritar
in China, numai in economii dezvoltate,
sau dimpotriva, in economii ,,emergente”).

INVESTITORI

f

umparare unitati

o

E=I0

O

0
%
N
N
A Y

Rascumparare

Indiferent de structura plasamentelor sau
de tarile/zonele economice in care sunt
realizate investitiile, suma tuturor activelor
detinute de un fond este numita generic
»portofoliu”.

|
) \ DEPOZITAR

oz e
Pe scurt, atunci cand un investitor fgi 'ptrumente
plaseazd banii (adicd investeste) intr-un
astfel de fond, el va primi un anumit numar

Cum functioneaza un fond de investitii? l l Achizitli

de unitiati de fond — in functie de suma Burse, piete de
. ce . oy marfuri, piete
investitd si de valoarea unitdtii de fond valutare, etc

(determinata/calculatd periodic de catre
SAI); aceastd operatiune se numeste
cumparare/subscriere de unitati de fond.
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Fiecare unitate de fond achizitionatd de catre un investitor, reprezintd atat detinerea acestuia
in fondul respectiv, dar si dreptul sau de proprietate asupra unei cote parti din profiturile
generate de fondul respectiv.

Operatiunea inversa se numeste rascumparare de unitati de fond — si este procedura in cadrul
careia, investitorul solicitd SAI sa-i rascumpere titlurile detinute, ceea ce inseamna ca, va ceda
titlurile In cauza si va primi in locul lor suma de bani echivalenta calculatd in functie de
valoarea lor de piatd din acel moment — mai putin eventualele taxe si comisioane aferente,
comunicate de SAI la momentul cumpararii respectivelor titluri.

Sumele colectate de fond din cumpararile de titluri (denumite si subscrieri) realizate de
investitori, sunt investite de Societatea de Administrare a Investitiilor care administreaza
respectivul fond, pe diferite piete, in diferite categorii de active — In acord cu cele prevazute in
documentele fondului.

Activele achizitionate in contul Fondului la ordinele SAI (precum actiunile, obligatiunile sau
alte tipuri de instrumente financiare) sunt incredintate, spre a fi pastrate in conditii de maxima
sigurantd, unei institutii de credit (bancd) — independente de SAI, numitd Depozitar, care
verificd, certificad si raspunde de existenta si corecta evidentiere a acestora in portofoliul
fondului.

Investitorul isi plaseaza banii

>
Investitori < Fond
Fondul emite, Tn schimb, titluri
Depozitarul Banii
verificd, investitorilor
Depozitar certificd si sunt plasati Burse, piete de marfuri,
raspunde de SAl pe piete valutare, etc
pentru pietele
portofoliul financiare
fondului

Valoarea curentd a tuturor investitiilor fondului formeaza activul total al fondului. Din
activul total se scad cheltuielile curente de functionare ale fondului rezultand activul net al
fondului. Valoarea curentd a unui titlu (unitate de fond), abreviati VUAN, se obtine prin
impartirea activului net al fondului la numarul total de titluri/unitati emise de fond si aflate in
circulatie (nerdscumpdrate). Rezultatul este valoarea la care investitorii pot face
cumparari/rascumpardari de titluri la un anumit moment (trebuie avute in vedere si eventualele
comisioane asociate acestor operatiuni).
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DE RETINUT!

Activele unui fond sunt pastrate in siguranta de catre o banca (in calitate de Depozitar
al fondului) care verifica, certifica si raspunde pentru corecta evidentiere a acestora.

Toate cele trei entitdti (Fond, SAI si Depozitar) sunt autorizate, supravegheate si
controlate de autoritdti ale statului si functioneazd in conformitate atat cu legea si
reglementarile nationale, cat si cu cele valabile pe teritoriul Uniunii Europene.

Valoarea unei unitati de fond (VUAN) se determina si se publica periodic (de regula,
zilnic) de catre SAI, valoarea fiind certificata in mod independent de catre Depozitar,
asigurandu-se astfel corecta inregistrare a operatiunilor de cumparare/rascumparare
de unitati de fond.

‘ Universul fondurilor de investitii l

Tipuri de fonduri de investitii

Fondurile de investitii se impart in doud mari categorii: Fonduri deschise de investitii (pentru
care se foloseste si prescurtarea FDI) si Fonduri inchise de investitii (Fonduri de investitii
alternative).

Cele mai importante diferente dintre cele doud categorii de fonduri sunt date de cadrul in care
investitorul isi poate plasa/retrage banii In/din respectivele entitati — altfel spus, de
modalitatea de cumparare/rascumparare a unitdtilor de fond, de durata lor de viata/functionare
st de numarul de investitori cdrora respectivele fonduri li se adreseaza.

Fondurile deschise de Investitii (FDI), numite si Organisme de Plasament Colectiv in
Valori Mobiliare (prescurtat OPCVM), sunt cunoscute ca ,,open end funds” in limbajul uzual
folosit in plan international, iar potrivit ultimului set de reglementari in domeniu la nivelul
Uniunii Europene, pentru a le desemna este folosita notiunea de UCITS (adica ,, Undertakings
for Collective Investment in Transferable Securities”).

Aceste fonduri de investitii se caracterizeaza prin faptul cd emit (pun in circulatie) si
rascumpard (scot din circulatie) unitdti de fond In mod continuu, oferind astfel investitorilor
posibilitatea de a investi (cumpara), respectiv de a dezinvesti (rdscumpara) unitati de fond in
orice moment, pe intreaga duratd de functionare a respectivului fond. Ele au, de regula, o
durata de viata nedeterminata si li se permite sa atragd un numar oricat de mare de investitori,
limita minima cu privire la suma ce trebuie investita pentru a deveni investitor fiind deosebit
de accesibila.

Fondurile inchise de investitii, numite si fonduri de investitii alternative (prescurtat FIA).
In limbajul uzual pe plan international pentru acest tip de fonduri se mai foloseste si termenul
de ,,closed-end funds”, iar in legislatia specifica emisd de Uniunea Europeana se foloseste
sintagma ,,4lternative Investment Funds” (AIFs).
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Prin comparatie cu FDI, Fondurile Inchise de =

Investitii au o politicdi mult mai restrictiva in
ceea ce priveste accesul, respectiv dezinvestirea;
acestea permit cumpdrarea/rascumpdrarea de
unitati de fond doar in anumite intervale sau in Musti-Active - Defensive |
anumite momente de timp precis determinate St e bt e

prin documentele de functionare. Acest tip de
fonduri au, de regula, o duratd de viatd

determinata — prevazuti in documentele fondului e e e vt
— la incheierea careia, fondul se lichideaza, iar B3 Acrivni

valoarea rezultatd este impartitd detinatorilor de
titluri proportional cu detinerea fiecaruia in
parte.

tdonetare

Cblgatiuni
fueti-Active - Agresive

B Fondwri de Fonduri
LCapital Garaniat / Protejat

. . . B Randament Absolut [
Acest tip de fonduri se adreseazd unui numar
relativ redus de investitori carora, de regula, le

este impusd o suma (investitie) minima de acces

in fond mai ridicata. B Actiumi

&3 Afre Fonduri (=

hllusti-Active =

Cum alegi un fond de investitii? Randament Abaclur —-

In conditiile in care un investitor are practic la AN T

indemana cel putin cateva sute daca nu chiar

cateva mii de fonduri — dat fiind deschiderea pietei locale pentru toate fondurile care
functioneaza sub legislatia europeand, alegerea unor fonduri potrivite pentru a realiza
investitii se poate dovedi o adevarata provocare. Este un proces care presupune un mare grad
de subiectivism intrucat atat atitudinea fata de risc, cat si apetitul pentru castiguri sunt
elemente ce pot diferi radical de la un investitor la altul.

In acest sens, primul si cel mai important pas pe care un investitor trebuie si-1 faca este
stabilirea clard a limitelor riscurilor pe care acesta este dispus sa si le asume. lar in functie de
acestea sd-si aleagd categoria cea mai potrivita de fonduri, si subsecvent, fondul cu strategia si
politica de investitii care se pliaza cel mai bine pe asteptdrile sale.

Dupad cum fiecare categorie dintre instrumentele
financiare in care fondurile pot investi are si un grad de
risc asociat, diferentele de grad de risc la nivel de
fond sunt date de ponderile pe care, potrivit strategiei
st politicilor fiecdrui fond in parte, fiecare dintre
instrumentele financiare respective le poate avea in
totalul portofoliului fondului in cauza.

Astfel, intr-o clasificare acceptatd la nivel european, in
functie de structura de portofoliu (a investitiilor), cu
impact direct asupra riscurilor pe care si le pot asuma,
dar si asupra potentialului de a realiza castiguri
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insemnate, fondurile pot fi clasificate in urmatoarele 4 mari categorii, fiecare dintre ele cu
propriile sub-categorii.

Clasificare fonduri deschise de investitii (criterii EFAMA — European Fund and Asset
Management Association)

Fondurile monetare — sunt acele fonduri care investesc cu preponderenta, adica cel putin
90% din valoarea portofoliului, in instrumente monetare (precum conturile curente si de
economii, depozitele, titlurile de stat etc.).

La randul lor, fondurile monetare se impart in doua categorii:

¢ Fonduri monetare pe termen scurt — au o duratd medie a plasamentelor de sub 60 de
zile
e Fonduri monetare standard — au o durata medie a plasamentelor de pana la 1 an.

Fondurile de obligatiuni — sunt acele fonduri care investesc cu preponderentd, adicd peste
80%, 1n instrumente financiare cu venit fix (precum obligatiunile municipale, de stat sau
corporative sau alte instrumente financiare cu venit fix).

Fondurile de actiuni — sunt fonduri care investesc cu preponderentd, adica peste 85% din
activul lor, Tn actiuni.

Fondurile mixte (diversificate) — sunt fonduri care propun investitorilor combinatii intre
tipurile de plasamente mentionate in cadrul categoriilor precedente, in diferite proportii.

Pot fi Impartite, la randul lor, in:

Defensive — care pot lua o expunere de cel mult 35% pe actiuni

Echilibrate — care pot lua o expunere pe actiuni intre 35% si1 65%

Dinamice — care au o expunere pe actiuni de peste 65%

Flexibile — care au un mixt de instrumente cu pondere si duratd de detinere variabile,
astfel Tncat expunerea pe actiuni poate merge intre 0% si 100%.

Fondurile monetare se caracterizeaza printr-un grad de risc scazut si, in general, printr-o
crestere modestd, dar relativ constanta a valorii titlurilor. De asemenea, accesul la bani este
foarte rapid si ieftin in termeni de taxe si comisioane de subscriere/rascumparare. Acest tip de
fonduri pot fi considerate o alternativd la contul curent clasic, oferind o lichiditate
comparabila cu acesta, dar si castiguri comparabile cu cele aduse de un depozit la termen.

Fondurile de obligatiuni au un grad de risc redus — chiar daca mai mare decat cel inregistrat de
fondurile monetare, insa ofera, de regula, randamente ceva mai bune.

Fondurile de actiuni constituie de departe cea mai riscantd clasa de fonduri, deoarece este
puternic expusa la fluctuatiile pietelor bursiere. Randamentele pot fi insd pe masura riscurilor.

In cazul fondurilor mixte de investitii, gradul de risc al acestora este determinat de ponderea
instrumentelor financiare riscante in raport cu cea a instrumentelor financiare mai putin
riscante in totalul portofoliului, putand varia foarte mult de-a lungul scalei gradelor de risc.
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DE RETINUT!

o Fondurile deschise de investitii (FDI) se adreseaza tuturor categoriilor de
investitori (insa cu precadere investitorilor de retail), si au reguli ceva mai
stricte de functionare, raportare si de investitii.

e De regula, cu cat potentialul de castig al unui fond este mai mare, cu atat
riscurile asumate de investitorii acestuia sunt mai insemnate.

e Pentru a va forma o prima impresie cu privire la un fond de investitii, cititi
Documentul cu Informatii Cheie pentru Investitori (DICI) al acestuia.
Veti gasi sintetizate informatii cu privire la: obiectivele si politica de
investitii, profilul de risc si randament, cheltuielile fondului, performanta
anterioard. Acest tip de document va faciliteaza comparatii rapide si directe
intre fonduri.

ATENTIE! Inainte de a investi, documentati-va temeinic in legitura cu toate
aspectele vizand alegerea dvs. (fond, administrator, regim fiscal etc.).

Cititi in prealabil documentele fondului si cereti explicatii de fiecare datd cand
simtiti nevoia.

Avantajele si dezavantajele investitiei prin intermediul unui fond

Apelarea la aceasta formad de investitie este recomandata celor care nu au o experienta
financiard avansatd, administratorul fondului fiind cel care vine cu experienta necesara.

Este recomandat sd apelezi la o astfel de forma de investitie pentru ca ea este mai sigura,
presupune un risc controlat si o diversificare a portofoliului adaptata la toleranta la risc a
investitorilor.

Orice tip de investitie presupune existenta unor avantaje si a unor dezavantaje. Este Insd
important de tinut minte faptul cd, ceea ce este relevant sau important pentru un anumit
investitor, poate sd nu prezinte nici o importanta pentru

altul (sau sa conteze mai putin). o

0 0

Intre cele mai importante avantaje ale investitiei prin
fonduri mutuale, pot fi enumerate:

1. Management profesionist — dat de faptul ca
politica de selectare a plasamentelor, analizele si
monitorizarea investitiilor sunt realizate de profesionisti
care au si timpul si resursele si cunostintele necesare
pentru a fi alocate unui demers investitional reusit. Prin '
deciziile de investitie luate, acestia pot amplifica efectele
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perioadelor faste pentru pietele la care fondul este expus, sau pot atenua efectele negative,
atunci cand pietele evolueaza negativ.

2. Diversificare — una dintre cele mai bune strategii de diseminare a riscurilor — strategie
greu de aplicat pe cont propriu de cdtre un investitor obisnuit care nu dispune de sume
considerabile de bani — care sa-i permita investirea 1n titlurile mai multor entititi — in spiritul
cunoscutei zicale ,,nu-ti pune toate ouale Intr-un singur cos”. Un plasament realizat Intr-un
numar mare de titluri — de diferite tipuri, sau titluri de acelasi tip, dar ale unor emitenti diferiti
sau din industrii diferite — diminueaza riscul de faliment, spre exemplu.

3. Accesibilitate — o calitate extrem de importantd pentru investitorii care nu-si pot permite
o investitie mare, dintr-odata, ci doar investirea periodicd a unor sume mici de bani. in plus,
accesul la pietele in care se realizeaza efectiv investitiile este semnificativ mai ieftin prin
intermediul unui fond, care beneficiaza atat de costuri reduse pe tranzactie, dat fiind valorile
si volumele mari de tranzactionare pe care le realizeaza, cat si de comisioane preferentiale de
la intermediarii prin care realizeaza respectivele tranzactii.

4. Lichiditate — o caracteristicd importantd in conditiile in care un plasament intr-un fond
ofera, de reguld, randamente mai mari decat cele aduse de clasicele depozite bancare. Evident
insd, cu riscurile echivalent-proportionale, in functie de politica de investitii si de categoria
din care fondul face parte.

Dintre cele mai evidente dezavantaje ale unei astfel de investitii, pot fi amintite urmatoarele:

1. Costuri de administrare indiferent de rezultate — astfel, investitorii platesc pretul
administrarii, indiferent daca fondul are randamente pozitive semnificative, sau dimpotriva
evolueaza negativ. Astfel, costurile cu administrarea — percepute de SAI, dar si toate celelalte
taxe si comisioane — precum cele pentru plata Depozitarului, adica a entitatii care verifica si
certificd acuratetea evidentelor portofoliului fondului, sau cele impuse de autoritatile de
reglementare, sunt platite indiferent de modul in care fondul evolueaza. La fel taxele si
eventualele comisioane de subscriere-rascumparare.

2. Lipsa controlului asupra plasamentelor — data de faptul ca un investitor intr-un fond
mutual nu poate influenta sau schimba (asa cum ar putea face in cazul unei investitii realizate
pe cont propriu) politica si strategiile de investitii pe care administratorul fondului (SAI-ul) le-
a impus/propus prin documentul de lansare a respectivului fond; si nici alegerea
momentelor/conjuncturilor in care aceste operatiuni sa fie efectiv realizate.

3. Riscul unui management defectuos — care constd in aceea cd managerii respectivului
fond pot lua decizii neinspirate sau gresite care pot conduce la Inregistrarea de pierderi in
conturile investitorilor. Pentru diminuarea acestui risc insd investitorul poate urmari evolutia
istoricd a fondului vizat in raport cu celelalte fonduri din categoria din care acesta face parte,
astfel cd, desi performantele trecute nu sunt garantii pentru cele viitoare, investitorul isi poate
face o idee cu privire la abilitatile si capacitatile administratorilor.

127



Cum se cumpdrd si cum se rascumpdrd unitdtile de fond?

Titlurile unui fond de investitii (unitatile de fond) se pot cumpara si rascumpara fie la sediul
SAI care administreaza fondul in cauza, fie la sediile distribuitorilor sai autorizati, prin simpla
completare a unei cereri si ITn urma completarii si depunerii documentatiei aferente (fisa de
investitor, copie act identitate etc.).

Adesea, Socictatea de Administrare a

Investitiilor oferd spre vanzare si rascumpara
titlurile emise de fondurile pe care le
b administreaza, prin intermediul unor banci
V- 1 comerciale (ce au calitate de distribuitor al
v fondului). SAI mai pot distribui unitati de
fond si prin intermediul caselor de brokeraj

@ (SSIF) partenere.

Achizitia de titluri de fond se poate face insa

m si pe internet pentru fondurile care sunt
prezente pe o platforma de distributie online,

dupda procedura descrisd pe site-urile

respective pentru fiecare fond in parte, si in
conformitate cu prevederile legale.

B

—

b o4
[Emi iy

Atat la cumparare, cat si la rdscumpdrare trebuie tinut cont de faptul cd valoarea unei unitati
de fond la care se vor inregistra cele doua tipuri de operatiuni nu este cunoscutd in ziua
depunerii cererii de cumparare/rascumparare. Aceasta va fi cunoscuta abia in ziua urmatoare
celei 1n care banii investiti ajung efectiv in contul fondului.

Spre exemplu: daca un investitor completeaza si transmite cererea de cumparare de unitati de
fond in ziua 7, iar banii ajung in contul fondului in aceeasi zi, valoarea la care se va face
subscrierea (cumpararea) respectivelor titluri este cea din ziua 7+/, adica ziua lucritoare
imediat urmatoare celei in care banii au ajuns in contul fondului. De asemenea, in cazul
rascumpardrii, valoarea titlurilor este cea din ziua imediat urmatoare celei in care s-a facut
cererea de rascumparare.

De ce existd acest decalaj? Pentru a asigura egalitatea in tratament a investitorilor!

Stim deja ca fondurile investesc in diferite instrumente
financiare, precum actiunile si obligatiunile, al caror pret de
evaluare nu este disponibil decat la momentul inchiderii
sedintei de tranzactionare. Altfel spus, dacd un investitor 1 2
vrea sd cumpere unitdti de fond in ziua 7 la ora 12.00,

Fondul (adicd administratorul acestuia) nu poate determina
care este valoarea unitatii de fond la care va inregistra
operatiunea, decét la incheierea zilei de tranzactionare, cand LI .
va avea preturile de inchidere, pe baza carora sa recalculeze -

valoarea portofoliului Fondului (activul net). Prin urmare, E
calculul activului, a valorii unitatii de fond si alocarea
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unitdtilor cuvenite se va face in ziua 7+1. Toate aceste aspecte sunt precizate concret in
documentele fiecarui fond si au la baza cerinte legale privind organizarea si functionarea
fondurilor de investitii.

Taxe, comisioane si cheltuieli

Ca orice alt tip de afacere si functionarea unui fond de investitii presupune existenta unor
costuri. Cunoasterea acestor informatii este esentiald pentru investitor, deoarece orice suma de
bani care iese din activul fondului sub forma de taxe si comisioane afecteaza performanta
Fondului.

In linii mari, se poate spune ca investitorul intr-un fond mutual poate suporta (dupa caz) doua
tipuri de costuri: directe si indirecte.

Ca un exemplu de cost direct, investitorul poate fi tinut la plata unor taxe sau comisioane
pentru cumpadrdrile si/sau rdscumpardrile de titluri. Acestea sunt, de reguld, platite de
investitor la momentul intrarii sau iesirii din Fond, si sunt cel mai adesea calculate ca procent
din suma investitd/dezinvestita.

Intre costurile suportate in mod indirect de investitor se inscriu toate acele taxe, comisioane
sau cheltuieli ocazionate de functionarea efectiva a Fondului.

Astfel, intre cele mai importante costuri suportate de Fond se afld comisionul de
administrare — comision perceput de administratorul Fondului (SAI) pentru activitatea sa in
legatura directa cu Fondul.

O categorie importantd de comisioane este generatd de operatiunile curente realizate de Fond
(prin administrator) — asa cum este cazul comisioanelor platite pentru tranzactiile realizate pe
pietele financiare sau cazul taxelor si comisioanelor de deschidere sau administrare a
conturilor curente bancare ale fondului.

Existd si o serie de comisioane ce deriva din obligatia Fondului/administratorului de a aduce
investitorilor garantii suplimentare cu privire la veridicitatea si corectitudinea evidentelor sale,
pastrarea in sigurantd a activelor, asigurarea decontdrii tranzactiilor. Putem vorbi astfel de
taxele si comisioanele platite catre Depozitar — institutie independenta care tine o evidenta
paraleld cu cea a Fondului vizand activele aflate in portofoliul acestuia si care garanteaza
astfel veridicitatea raportarilor facute de fond (prin administratorul sau), dar si de taxe platite
auditorului situatiilor financiare ale fondului.

Lista de mai sus are insd un caracter orientativ;, pentru a avea o imagine completd privind
costurile pe care un investitor le suportd, direct sau indirect, trebuie parcurse cu atentie
documentele de organizare si functionare ale Fondului (Prospectul Fondului, Regulile Interne
ale Fondului si Documentul cu Informatii Cheie pentru Investitori — DICI). Obligatiile fiscale
pe care investitorul le are catre stat trebuie, de asemenea, avute 1n vedere.
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DE RETINUT!

e Taxele si comisioanele platite de Fond diminueaza randamentele pe care
investitorii le-ar putea obtine.

e De regula, randamentele publicate in DICI, in presa scrisd sau in mediul
online, includ (in sensul 1n care au fost deja scdzute) majoritatea
comisioanelor si cheltuielilor, cu exceptia eventualelor comisioane de
subscriere si/sau de rascumparare.

e Valoarea unitard a unitdtilor de fond (VUAN) cumpdrate/rascumparate este
cunoscutd in ziua urmatoare celei in care au fost receptionati banii pentru

cumpdrare, respectiv a fost inregistratd cererea de rascumparare de unitati de
fond.

IMPORTANT!

Consulta lista distribuitorilor unui fond pentru a identifica cea mai comoda/
convenabila cale de a realiza investitia.

Inainte de a investi intr-un fond, cititi cu atentie documentele acestuia pentru a va
familiariza cu caracteristicile sale: obiective, durata recomandata a investitiei, riscuri
specifice ce se pot materializa, modalitatea de procesare a operatiunilor cu unitati de
fond etc.

De unde ma informez cu privire la fondurile de investitii?

Prima si cea mai importantd sursd de informatii despre un Fond de investitii este Prospectul
de emisiune al Fondului. Acest document poate fi gasit atdt pe site-ul Societatii de
Administrare a Investitiilor care-1 administreaza, cat si la distribuitorii Fondului, si cuprinde
toate informatiile cu privire la organizarea si functionarea acestuia (echipa de administrare,
informatii relevante privitoare la partenerii SAl/Fondului — precum  Depozitarul,
distribuitorii etc.).

Rapoartele anuale si/sau cele semestriale adresate investitorilor sunt, de asemenea, surse
importante de informatii cu privire la structura activelor si plasamentelor Fondului, alaturi
(uneori) de numeroase informatii cu privire la strategiile si tehnicile administratorului etc.

De interes pentru un investitor care se documenteaza cu privire la investitia pe care doreste
sa o realizeze pot fi si raportarile periodice realizate de Asociatia Administratorilor de
Fonduri din Romania (AAF), raportari care surprind evolutia pietei locale a fondurilor de-
a lungul timpului.

De altfel, site-ul AAF (www.aaf.ro) poate fi un bun furnizor de date nu doar pentru a urmari
evolutia istoricd a unui fond anume, ci si pentru a realiza unele analize comparative directe — intre
Fondul vizat si competitorii acestuia spre exemplu, sau intre diferite categorii de fonduri de
investitii.
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Asociatia Administratorilor de Fonduri (AAF), membra EFAMA (din 2009) este
organizatia profesionald independentd, neguvernamentald a operatorilor din industria
Organismelor de Plasament Colectiv (O.P.C) din Romania care reuneste:

e 21 de Societati de administrare a investitiilor (SAI) care administreaza 75 fonduri
deschise de investitii (O.P.C.V.M.) si 19 fonduri inchise de investitii (F.I.A.)

e 4 Societati de Investitii Financiare (S.L.F.), foste Fonduri ale Proprietatii Private
e Fondul Proprietatea

e 4 banci depozitare
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

q Intrebarile care urmeaza va dau posibilitatea sa verificati modul in

B . A . . o .
1nﬂe\33' care ati inteles materialul din aceasta sectiune.
‘ y Verificati-va raspunsurile comparandu-le cu solutiile furnizate la

final.

1. Ce este DICI?
a. O procedura internd a administratorului cu privire la modul 1n care se realizeaza
investitiile fondului
b. Un document care sintetizeaza informatii de baza despre un fond si permite anumite
comparatii intre fonduri
Un contract semnat de cétre fond cu un intermediar pe piata de capital
d. Un document complex care prezintd in detaliu cum este organizat si cum functioneaza
un fond.

e

2. Care dintre urmatoarele categorii de fonduri vor performa mai bine intr-o perioada in care
pe pietele de capital se manifesta cresteri generalizate majore ale preturilor actiunilor
tranzactionate la bursa?

a. Fondurile monetare

b. Fondurile diversificate defensive

c. Fondurile de obligatiuni

d. Fondurile de actiuni si cele diversificate agresive

3. Diversificarea ne ajuta sa:
a. Eliminam riscurile asociate investitiei
b. Obtinem cele mai mari randamente posibile pentru banii nostri
c. Ne asociem cu alte persoane cu scopul obtinerii de castiguri in bani
d. Ne protejam mai bine investitiile in fata diverselor riscuri asociate acestora

4. Mihai s-a decis sa investeasca pentru prima datd in Fondul deschis de investitii ,,X”".
Unde va merge pentru a pune in practicd decizia sa de a deveni investitor la fondul ,,X?
a. La cea mai apropiatd banca
b. La o banca la care are un cont curent pentru ca de acolo poate face orice plata
c. Launul dintre distribuitorii fondului ,, X, mentionat in documentele fondului
d. La orice broker de asigurari

5. Atunci cand cumperi unitati (titluri de participare) emise de un fond deschis de investitii:
a. Al imprumutat bani fondului
b. Poti solicita schimbarea lor cu active din portofoliul fondului care iti plac tie
c. Detii o parte din activele (portofoliul) fondului
d. Poti vota politica investitionald a fondului
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6. Valoarea unitara a activului net (VUAN) aflata la baza operatiunilor de cumpérare si de

rascumparare de unitdti de fond este:

a. O valoare determinatd de administratorul fondului (SAI) pe baza unor modele interne
de evaluare a activelor

b. O valoare calculata riguros in baza prevederilor legale (descrise si In Prospectul de
emisiune al fondului) de catre administratorul fondului si certificatd (in baza unui
calcul independent) de catre Depozitarul fondului

c. Un pret de piata format liber pe baza cererii si a ofertei

d. O estimare a pretului la care se vor emite sau rascumpdra unitdtile de fond.

7. Un avantaj major al investitiei in fonduri consta in:
a. Necesitatea de a te implica Tn administrarea banilor pe baza propriei priceperi
b. Garantia obtinerii unui rezultat pozitiv
c. Managementul profesionist al resurselor fondului, prestat de administrator (SAI)
d. Posibilitatea de a negocia anumite comisioane

8. Este o caracteristicd importanta a fondurilor deschise de investitii (mutuale) faptul ca:
a. Permite accesul doar celor cu disponibilitati financiare insemnate
. Se adreseaza celor cu pregatire superioara
c. Ofera acces oricui, cu bani putini, la un portofoliu diversificat - acelasi, indiferent de
marimea sumei investite (in comparatie cu cele ale celorlalti investitori ai fondului)

d. Au costuri relativ reduse.

9. Este o bund performanta inregistrata in trecut de un fond o garantie ca aceasta va continua
si 1n viitor?

a. Cu certitudine!

b. Da, daca fondul a fost ales cu grija
c. Probabil ca da

d. Nu.
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PENSII PRIVATE

T

Studiile din ultimii ani au aratat ca una dintre problemele cu care lumea moderna se confrunta
astazi este scaderea accentuatd a natalitatii. Declinul demografic a dus la cresterea mediei de
varstd a populatiei si la imbétranirea acesteia. In contextul unei evolutii rapide a nivelului de
trai si a descoperirilor stiintifice si tehnologice, indivizii societdtii moderne au devenit tot mai
mult interesati de un stil de viatd concentrat pe carierd si dezvoltare profesionald, asa ca
intemeierea unei familii nu mai este o prioritate. In acelasi timp, accesul la servicii medicale
performante a dus la o crestere puternica a sperantei de viata si la imbatranirea populatiei.

Aceastd tendinta a inceput sd se manifeste Tn urma cu cateva decenii, iar factorii decizionali
din majoritatea statelor lumii au fost nevoiti sa se concentreze in directia gasirii unor solutii
care sd asigure din punct de vedere financiar urmatoarele generatii de pensionari.

Romania, la fel ca majoritatea tarilor post-comuniste, se inscrie in trendul european de
schimbare demografica negativa. In 1990, imediat dupa ciderea comunismului, Romania avea
o populatie de 23.200.000 de locuitori, iar in urma recensamantului din 2014, populatia a
ajuns la 19.900.000 de locuitori. (Date Institutul National de Statistica)

Toate studiile publicate de organizatii si institutii prestigioase din tara si din strdindtate, precum
Banca Mondiald, Fondul Monetar International, Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea Europeana,
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Institutul National de Cercetdri Economice,
arata cd populatia Romaniei se afld intr-un accentuat trend de scadere si imbatranire, fapt care, in
lipsa reformelor profunde, va duce in citeva decenii la explozia ,,bombei demografice”.

Evolutia populatiei in raport cu datele demografice actuale - *Date 2015

2014 2020 2025 2030 2035 2040

Total populatie (mii pers.) 19913 | 19,416 | 18,917 | 18,370 | 17,775 19,121

Populatie 15 - 64 13,505 | 12,913 | 12,498 | 12,200 | 11,423 | 10,687

Populatie ocupati (15— 64) | 8,008 | 7,715 | 7,448 | 7,145 | 6,708 | 6,255

Rata (15 — 64) (%) 593 | 59,7 59,6 58,6 58,7 58,5
DE RETINUT!

Principalele cauze ale schimbarii demografice sunt:
e scaderea sensibila a natalitatii,
e mentinerea mortalitdtii generale si a celei infantile la niveluri inalte;
e cresterea emigratiei la cote mari.

Concluzie preliminara: populatia se reduce, tendinta pare ireversibila, iar fenomenul se
suprapune peste cel de imbatranire a populatiei, care de asemenea accelereaza.

Riscul: Romania va avea la orizontul anului 2040 cea mai Tmbatranita populatie a Europei.

ATENTIE! Toate aceste fenomene demografice au avut loc in mai putin de 20 de ani.
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Impactul problemei demografice asupra sistemului public de pensii din Romania '

Reducerea si imbatranirea populatiei au avut ca
impact imediat o presiune tot mai mare pe umerii
bugetului public de pensii, care trebuie sa sustind
cu tot mai putini contribuabili (salariati), un numar
tot mai mare de pensionari. Problemele
demografice ale Romaniei arata ca sistemul public
de pensii nu mai este sustenabil in forma actuala si
are nevoie de o reformad profunda, pentru a evita
colapsul bugetar 1n viitor.

Presiune mare pe
bugetul public

Cresterea numarului de
pensianari

Scaderea numarului de
contributori (salariati)

.

Riscul - colapsul sistemului public de pensii
Sistemul public de pensii resimte din plin impactul ,,bombei demografice”, astfel:

» 1n 1990, la sistemul public de pensii contribuiau 8,2 milioane de salariati, care sustineau
2,5 milioane de beneficiari pensionari;

» 1in 2016, un angajat sustinea pensia a 1,3 pensionari;

» 1n 2032, un angajat va trebui sa sustind 2,5 pensionari, un raport care va creste presiunea

pe sistemul public de pensii si care-si va face simtite efectele asupra viitorilor pensionari;

natalitatea in scadere semnificativa in ultimii ani in Romania;

migratia cetatenilor romani, mai ales in spatiul european odata cu integrarea in UE;

speranta de viata in continud crestere;

YV V V VY

problema pensiilor ,,speciale” acordate unor categorii care nu au contribuit initial la
sistemul public de pensii.

Sistemul public de pensii (asa-numitul pilon I, de stat) functioneaza dupa principiul
redistributiv (in englezd, PAYG = pay as you go): statul colecteazd contributii sociale
de pensii de la salariati si le plateste imediat, sub forma de pensii, catre pensionarii
actuali.

Pensia acordata de sistemul public este un drept si are la baza plata contributiei de
asigurari sociale pe o perioada minima de timp, expres prevazuta de lege in raport de
data nasterii solicitantului.

Banii platiti de contribuabilii la sistemul public de pensii nu se duc intr-un cont personal, ci
servesc la plata celor care acum se afla la pensie, urmand ca pensia contributorilor actuali sa
fie platita ulterior de cei care vin din urma.

Legea garanteaza dreptul la pensie din fondul public de pensii, dar nu spune nimic clar cat de
mare va fi aceastd pensie prin comparatie cu suma totala cotizatd de-a lungul perioadei de
munca.
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‘ Reforma sistemului de pensii in Romania l

In 2007, Romania a introdus sistemul de pensii private, dupa un model testat si recomandat
de catre Banca Mondiala. Astfel, a fost dezvoltat sistemul de pensii multipilon, compus din:

Pilonul II — obligatoriu si Pilonul III — facultativ de pensii private. Scopul este pregatirea
generatiilor urmatoare pentru situatia demografica si evitarea presiunii asupra sistemului
public de pensii, prin adaugarea a incd doud surse de pensie (Pilonul II si Pilonul III),
suplimentar la pensia publica de Stat (Pilonul I).

In prezent, zeci de state din intreaga lume au adoptat sisteme de pensii multipilon
asemanatoare, pe constructia recomandatd de Banca Mondiala.

— = e sistemul public de pensii
Pilonul | | » bazat pe solidaritatea Tntre generatii (pay as you go)
TGN ebenciizichie i

* administrata privat
= * contributii definite
Pilonul 11 e obligatorii pentru persoanele pana in 35 de ani
si optionale pentru cei intre 35 — 40 de ani
* garantia contributiilor nete
e garantia relativa (la piata)

( » administrare privata
| |+ contributii definite
‘ *Participare voluntara
| *conturi individuale
* garantia relativa (la piata)

Pilonul 111

Pilonul II - pensia administrata privat sau pensia obligatorie

Pensia privata obligatorie nu este o solutie inventata iIn Romania, ci o metoda aplicata in
multe alte tari in care se inmultesc pensionarii, scade natalitatea sau migreaza forta de munca.

Pensia administrata privat este partea ta de pensie care s-a mutat de la stat la un fond de
pensii administrat privat. Aderarea la un fond de pensii administrat privat este obligatorie
daca esti la primul tdu loc de munca si nu ai mai mult de 35 de ani, in patru luni de la angajare
— in acest caz trebuie sa alegi un fond de pensii. Dacd nu o faci tu, vei fi repartizat aleatoriu,
spre un fond pe care poate ca nu l-ai fi ales. Poti sd aderi si daca ai peste 35 de ani, dar nu mai
mult de 45, pensia administratd privat fiind Insd optionald pentru aceastd categorie de varsta.
Important este cd tu poti sa alegi unde ti se duc banii.

Cota din contributia la sistemul public care se duce la fondurile private este de 3,75% in
2018, desi ar fi trebuit sa ajunga la 6%, conform calendarului legal din momentul lansarii
Pilonului II . Comparativ cu banii pe care ii dai la pensia de stat, cei de la pensia administrata
privat se strang intr-un cont, iar la pensionare din ei ti se va plati pensia privata.
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Avantaje ale sistemului de pensii privat:

e contributiile la fondurile de pensii private sunt nominale si, imediat dupa ce sunt virate in
contul salariatului, devin proprietatea acestuia.

e banii participantilor sunt investiti pe termen lung, in loc sa fie cheltuiti imediat pentru
plata altor pensii (cele aflate in platd), iar participantii au drept de proprietate asupra
contului personal in care li se strang banii de pensie;

e sistemul privat oferd participantilor sansa unei pensii decente la varsta retragerii;
concurenta dintre administratori asigura eficienta sistemului, adica randamente eficiente la
investitiile realizate cu banii participantilor.

Potrivit legii, administratorii sunt obligati sd contribuie la un Fond de Garantare, iar legea
stabileste si alte elemente de sigurantd pentru sistemul Pilonului II: separarea activelor
fondului de cele ale administratorului, constituirea provizioanelor tehnice, rata minima de
rentabilitate, garantarea contributiilor nete s.a.

De asemenea, depozitarul activelor fondului de pensii si auditorul sdu financiar actioneaza
precum o centurd de siguranta asupra activelor fondurilor de pensii private.

Garantia contributiilor nete este o garanfie puternica, practicatd de foarte putine state ale
lumii, pentru sistemele lor de pensii private. Astfel, potrivit legii, fondurile de pensii private
obligatorii (Pilonul II) sunt obligate sa realizeze o rentabilitate cel putin egald cu zero: la
finalul perioadei de cotizare, suma totald din contul de pensie privatd nu poate fi mai mica
decat contributiile virate In perioada activa, diminuate cu comisioanele de administrare si
eventualele penalitati de transfer.

O alta garantie majord privind performanta investitionala a fondurilor de pensii private o
reprezintd garanfia ratei minime de rentabilitate (garantia relativd la  piatd).
Dupa doi ani de la startul colectdrii si investirii contributiilor, fiecare fond de pensii are
performanta sa investifionala monitorizata strict de catre autoritatea de supraveghere de pe
aceastd piatd. Aceasta calculeazd lunar rata de rentabilitate medie ponderatd si rata de
rentabilitate minima a fondurilor de pensii.

Toate fondurile de pensii de pe piatd sunt obligate sd obtind o ratd de rentabilitate
(performanta investitionald) mai mare decat valoarea minima relativa, calculatd in functie de
performanta medie a pietei.

Daca rata de rentabilitate a unui fond de pensii se situeaza timp de patru trimestre consecutive
sub rata de rentabilitate minima de pe piata, pentru gradul lui de risc, atunci autoritatea de
supraveghere 1i retrage licenta de functionare, iar fondul intrd in administrare speciala,
urmand ca banii clientilor acelui fond sa fie transferati catre alte fonduri, cu rezultate pozitive
in administrare.

Aceasta garantie are doud scopuri principale: protejeaza economiile participangilor de
subperformanta investitionala si elimind de pe piatd cei mai neperformanti administratori.

IMPORTANT! Fondurile de pensii administrate privat se constituie pe baza
contributiilor individuale ale participantilor, fiind administrate de catre societati private,
spre deosebire de sistemul public de pensii.
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DE RETINUT!
e Acest sistem a fost lansat in 2008
e Sunt 7 fonduri de pensii administrate privat

e Sunt 7 milioane de participanti pana in acest moment (sfarsitul anului 2017).

Pilonul IIT — pensia facultativa

Este singura pensie la care se poate contribui chiar si cu 15% din venitul brut lunar. Si, alaturi
de celelalte doud tipuri de pensie, este pensia care vine sd completeze veniturile la varsta
pensionarii.

Bineinteles, si pentru Pilonul III se aplicd aceleasi reguli stricte, similare celor din Pilonul II:
potrivit legii, administratorii sunt obligati sd contribuie la un Fond de Garantare, iar legea
stabileste si alte elemente de sigurantd pentru sistemul pensiilor facultative: separarea
activelor fondului de cele ale administratorului, constituirea provizioanelor tehnice atunci
cand sunt oferite garantii suplimentare, rata minima de rentabilitate s.a.

De asemenea, depozitarul activelor fondului de pensii si auditorul sau financiar actioneaza
precum o centurd de siguranta asupra activelor fondurilor de pensii facultative.

De asemenea, si pentru Pilonul III se aplica garantia majora privind performanta investitionala
a fondurilor de pensii facultative care reprezintd garantia ratei minime de rentabilitate
(garantia relativa la piatd).

Dupa doi ani de la startul colectdrii si investirii contributiilor, fiecare fond de pensii are
performanta sa investitionald monitorizata strict de catre autoritatea de supraveghere de pe
aceasta piata. Aceasta calculeaza lunar rentabilitatea medie ponderatd si rentabilitatea minima
a fondurilor de pensii.

Toate fondurile de pensii de pe piatd sunt obligate sd ob{ind o rentabilitate (performanta
investitionald) mai mare decat valoarea minima relativa, calculata in functie de performanta
medie a pietei.

Caracteristici ale pensiei facultative:

v Mai multi bani la pensionare: cu cat contributia este mai mare, pensia poate fi mai
mare;

v Nu se plateste impozit pentru contributie;

v Contributia angajatorului este scutitd de la plata tuturor taxelor salariale in limita
maxima de 400 EUR pe an;

v" De aceeasi deductibilitate fiscala, de 400 EUR pe an, beneficiaza si fiecare angajat, in
ceea ce priveste impozitul pe venit;

v' Participantii sunt protejati financiar: la implinirea varstei de 60 de ani, pensia va fi la
dispozitia participantului;

v In caz de invaliditate pentru afectiuni care nu mai permit reluarea activititii,
participantul dispune de banii acumulati in cont;

v' In caz de deces, mostenitorii vor beneficia de banii din contul dumneavoastra, similar
cu Pilonul II.

139



Cand se deschide dreptul la pensia facultativa?

Cand indeplinesti 3 conditii:

Ai implinit 60 de ani
Ai platit cel putin 90 de contributii lunare

Cand activul personal este cel putin egal cu suma necesara obtinerii pensiei
facultative minime

Responsabilitatile administratorilor fondurilor de pensii private

De unde ma informez?

v

v

v

v
v

fiecare administrator are obligatia sa informeze participantii despre situatia contului
lor de pensie.

de aceea in fiecare an primesti scrisoarea de informare cu date despre situatia activului
personal.

in ea poti sd vezi cati bani s-au strans in contul tau, care este valoarea contributiilor,
precum si alte informatii utile.

administratorii publica rapoarte anuale pentru participanti pe site-urile lor oficiale.
informatii despre performanta fondurilor se gasesc, de asemenea, pe site-urile
administratorilor.

Cum se investesc banii?

v

v

fondurile de pensii private au diferite grade de risc in functie de instrumentele
financiare in care investesc.

contributiile se colecteaza in conturile individuale ale participantilor. Apoi se
convertesc in unitdti de fond prin impartirea contributiei nete la valoarea calculatd a
unitdtii de fond pentru ziua in care se face conversia.

unitdtile de fond dobandite de participant in urma conversiei tuturor contributiilor nete
platite reprezintd numarul de unitati de fond detinute de acesta. Acest numar de unitati
inmultit cu valoarea la zi a unei unitati de fond reprezintd contravaloarea activului
personal al participantului.

IMPORTANT! Prin modul de organizare a sistemului, prin separarea activelor
fondurilor de pensii de cele ale administratorilor, contributiile participantilor sunt puse la
adapost de orice dificultati prin care pot trece, la un moment dat, administratorii
fondurilor de pensii private sau actionarii acestora.
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Dupa ce am aflat cum arata sistemul de pensii din Roméania, iatd cum arata traseul
simplificat al banilor care merg catre pensii

PENSIONAR
Pensia de stat Pensia Pensia
ensia de sta 3
administrata privat facultativa
Pilonul | ; Pilonul Il Pilonul Il
SR

A

[ STAT J
[ ANGAJATOR ]—

A 4

[ ANGAIJAT

| N

‘ De ce este important sa ne gandim la pensie chiar daca suntem tineri? l

Necesitatea unei planificari financiare pe termen lung ar trebui sd apard incd din primii ani ai
activitatii profesionale.

Primul salariu aduce cu sine si primele contributii in sistemul asigurarilor sociale de stat si,
implicit, o parte din acestea merg catre sistemul fondurilor de pensii administrate privat.
Totodata, primii ani de activitate in cdAmpul muncii ne pot aduce veniturile suficiente pentru a
incepe sa economisim pe termen lung prin constituirea unei pensii facultative, suplimentare
celei de stat si celei private obligatorii.

Astfel, planificarea financiara trebuie sa inceapa cu primul nostru loc de munca. Desi pentru
cei mai multi dintre noi vor exista intotdeauna prioritd{i pe termen scurt sau mediu, cum ar fi
achizitionarea unei masini sau a unei case, nu trebuie sa pierdem din vedere obiectivul pe
termen lung.
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‘ Fondurile de pensii private din Roméania l

Cele 7 fonduri de pensii adminstrate privat din Romania aveau la sfarsitul lunii decembrie
2017 un randament mediu anualizat de la lansare de aproape 9%, un rezultat foarte bun pentru
participanti. Activele nete ale acestora erau de 39,7 miliarde de lei (8,5 miliarde de euro). Iin
acelasi timp, cele 10 fonduri de pensii facultative aveau un randament mediu anualizat de la
lansare de aproape 7% si active nete de 1,8 miliarde de lei (382 milioane de euro).

Circa 92% din investitiile fondurilor de pensii private sunt realizate in Romania, iar acestea au
un profil de risc echilibrat (75% din plasamente sunt in obligatiuni si depozite).

Fondurile de pensii detin plasamente de peste 1,5 miliarde de euro pe Bursa de la Bucuresti,
fiind cei mai mari investitori institutionali locali si asigurand peste 10% din lichiditatea
Bursei.

Fondurile de pensii au avut un rol crucial in succesul privatizarilor prin listare (au achizitionat
20%-25% din recentele ofertele publice initiale (IPO) si secundare (SPO).

Performantele fondurilor de pensii din Romania au fost remarcate intr-o serie de studii
internationale. Astfel, fondurile de pensii private obligatorii (Pilonul II) au fost ,,fondurile de
pensii private cu cele mai bune randamente investifionale reale” dintr-un panel de 15 state
europene, in perioada 2008-2016, potrivit studiului ,, Better Finance” (Federatia europeana a
investitorilor si consumatorilor de servicii financiare), ,, Pension Savings. The Real Return”,
editia 2017. Studiul ia in considerare atat inflatia, cit si toate comisioanele percepute de

fondurile de pensii private din Europa.

Pilonul II din Romaénia s-a clasat pe locul 2 din 38 de state analizate din punct de vedere al
randamentelor reale, in 2008-2016, potrivit studiului OECD ,, Pension Markets in Focus”,
editia 2017. Studiul ia in considerare inflatia, comparand randamentele reale si surprinde, de
asemenea, cea mai durd perioada de criza financiara si recesiune globala.

»Pilonul IT din Roméania a generat randamente pozitive de la lansarea sa din 2008, se poate
spune deci ca se bucura de o reputatie favorabila”, potrivit studiului BERD ,,A Review by the
EBRD of the Second Pillar System in Romania for ASF”, 2015.
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INTREBARI DE AUTOEVALUARE

? o Intrebarile care urmeaza vi dau posibilitatea sa verificati modul in

1nﬂe’03'1 care ati inteles materialul din aceastd sectiune. Dupa ce ati raspuns
, = "3 la intrebari, verificati-va raspunsurile, comparandu-le cu solutiile
M de la sfarsit. Daca aveti neclaritati, revedeti partile relevante.

1. Cand a introdus Romania sistemul de pensii private?

eo o

2004
2006
2007
2008

2. Ce model are sistemul de pensii private din Romania?

aoe o

Un model conceput de Banca Mondiala

Un model conceput de FMI

Un model unic la nivel global

Un model care imprumuta concepte din mai multe sisteme de pensii la nivel
international

3. Din ce este compus sistemul de pensii private din Romania?

a
b
C
d

Pilonul I, Pilonul II, Pilonul III
Pilonul I, Pilonul II

Pilonul II, Pilonul III

Pilonul III, Pilonul IV

4. Pentru cine este obligatorie aderarea la un fond de pensii administrat privat?

a.
b.

Pentru toti salariatii

Pentru orice persoana care nu a implinit 35 de ani si care plateste contributii de asigurari
sociale (CAS)

Pentru orice persoana care nu a implinit 45 de ani si care plateste contributii de asigurari
sociale (CAS)

Pentru persoanele care au peste 45 de ani

5. Ce garantii ofera pensiile private obligatorii?

aoc o

Nicio garantie

Garantia contributiilor brute

Doar garantia relativa la piata

Garantia contributiilor nete, garantia relativa la piata
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6.

10.

La ce nivel trebuie s ajunga cota de contributie virata catre pensia privata obligatorie?
a. Nu este prevazut un nivel maxim

b. 5,1% din venitul salarial brut

c. 6% din venitul salarial brut

d. 10% din venitul salarial brut

Cat poate fi contributia pentru o pensie facultativa?
a. 10% din venitul lunar brut
b. 15% din venitul lunar brut

c. 20% din venitul lunar brut
d. 25% din venitul lunar brut

Ce avantaje fiscale oferd pensia facultativa?

a. Aceleasi avantaje ca si pensia privata obligatorie

b. Deductibilitate fiscala in limita a 400 euro pe an pentru participant si deductibilitate
fiscala in limita a 400 euro pe an pentru angajator daca acesta contribuie la pensia
facultativa pentru un angajat

c. Deductibilitate fiscala in limita a 600 de euro pe an pentru participant, §i respectiv
angajator

d. Nu sunt prevazute avantaje fiscale

Care sunt conditiile pentru a primi pensia facultativa?

Implinirea varstei de 60 de ani

La cerere

c. La implinirea varstei de 60 de ani, sub conditia platii a minimum 90 de contribufii
lunare si dacd activul personal este cel pufin egal cu suma necesara obtinerii pensiei
facultative minime prevazute prin legislatie

d. Primirea unei pensii de stat

o

Un fond de pensii private poate intra in faliment?

Nu

Da, in anumite conditii

Da, ca orice alt fond de investitii

Da, daca falimentul lui este aprobat de autoritati

/e o
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= RASPUNSURI

1. Raspuns: c

2. Raspuns: a

3. Raspuns: c

4. Raspuns: b

5. Raspuns: d

6. Raspuns: c

~

Raspuns: b

8. Raspuns:b

9. Raspuns: c

10. Raspuns: a
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ASIGURARI

‘ Istoria asigurarilor ‘

Evolutia asigurarilor este strans legatd de dezvoltarea comertului pe mare si a asigurarilor
maritime, In mod deosebit.

Asigurarea maritima a fost conceputi si s-a nascut in Italia, mai precis la Roma. In perioada
Evului Mediu, asigurarea maritima a fost copilul oraselor-state italiene. Prima dovada a
asigurdrii maritime in Italia dateaza de la inceputul secolului al XIV-lea.

In secolul al XV-lea, orasul Bruges era unul dintre cele mai importante centre de asiguriri
maritime. Ulterior, Spania (Barcelona) a inceput sa practice aceastd asigurare, datoritd
comertului pe care il facea cu Italia. Barcelona a fost primul oras care a incercat sa
reglementeze asigurdrile maritime in Spania, printr-o ordonanta.

In Anglia, se pare ci cea mai cunoscuti politi de asigurare maritima dateaza din 15 februarie
1613, dar unii cercetdtori considera ca acestea au existat mult inainte. Arhivele istorice arata o
imagine foarte clard a asigurdrilor maritime din Londra secolului al XVI-lea. De exemplu,
Lombard Street era locul cel mai renumit pentru asigurdrile maritime, prin obiceiurile,
traditiile si obligatiile contractuale ce se incheiau. Asigurarea maritima din secolul al XVI-lea
era caracterizatd prin absenta totald a asigurarilor facute prin companii de asigurdri si se bazau
pe raspunderea personald a celor ce isi asumau riscurile. Semne ale evolutiei in organizarea
pietei asigurdrilor au Inceput sa apara la sfarsitul secolului al XVI-lea, prin infiintarea in 1570
a Bursei Regale (Royal Exchange), care a fost deschisda de Regina Elisabeta in data de 23
tulie 1570. Al doilea pas l-a constituit infiintarea Camerei de Asigurari (Chamber of
Assurances) in cadrul Bursei Regale, in anul 1576.
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Al treilea pas spre uniformizare a fost adoptarea, in 1601, a Legii privind asigurarile comerciale
— Act Touching Policies Assurances used among merchants, primul act in legislatia engleza
privind asigurarea maritima. Legea nu a avut o viatd lungd, dar importanta ei este legata de
faptul ca a fost prima Incercare legislativa de a reglementa practica asigurarilor maritime.

Ce este asigurarea? ’

Asigurdrile sunt o parte importantd a vietii. Fard asigurari, multe aspecte ale societatii si
economiei zilelor noastre nu ar putea functiona. Industria asigurarilor ofera acoperire pentru
riscuri economice, climatice, tehnologice, politice si demografice, permitand, astfel, persoanelor
sa 1si desfasoare viata de zi cu zi si companiilor sa opereze, sd inoveze si sa se dezvolte.

Asigurarea reprezintd un transfer de risc. Ea transfera riscul de pierderi financiare ca rezultat al
unor evenimente specificate, dar imprevizibile, de la o persoana sau firma catre un asigurator, in
schimbul unei prime de asigurare. Astfel, daca se produce un eveniment specificat, se poate
solicita o compensatie sau un serviciu de la asigurdtor (ex. transport pe platformd al
autovehiculului avariat, asigurare de mijloc de transport pentru continuarea calatoriei etc.).

Asigurarea este, asadar, un mijloc de reducere a pierderilor ca urmare a incertitudinii. in
schimbul cumpararii unei polite de asigurare pentru o prima mai micd, cunoscuta ca valoare,
este Indepartatd posibilitatea unei pierderi mai mari. Prin acumularea primelor si
evenimentelor asigurate, impactul financiar al unui eveniment, care ar putea fi dezastruos
pentru un asigurat, este dispersat Intr-un grup mai larg.

Asigurarea modernd — desi bazata pe un principiu foarte simplu — este un mecanism extrem de
sofisticat de transfer al riscului, care poate avea multe forme.

Asigurarea s-a dezvoltat de-a lungul multor secole. A inceput cu asigurarea maritima pura,
prin care comerciantii au fost de acord sa contribuie la pierderea celor care au suferit o dauna,
dupa ce aceasta avea loc. Problema cu acest sistem era ca el nu transfera complet
incertitudinea, deoarece comerciantii nu stiau niciodata cat vor avea de platit. Asigurarea
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moderna s-a dezvoltat astfel incat asiguratii sa stie de la inceput care este valoarea completa a
participarii lor la daune (adica a primei).

Se poate spune cd societatea moderna nu ar putea functiona fard asigurari. Multe activitati
zilnice pe care le ludm ca atare implicd un anumit risc de dauna si nu ar putea fi desfasurate
daca nu ar exista asigurarile.

In general, pentru ca asigurarea sa fie economica, este nevoie de un numar mare de riscuri
similare. Existd anumite conditii preliminare care trebuie sa fie indeplinite pentru ca un
anumit lucru sa fie asigurabil, iar reglementarea asigurarilor are aici un rol important.

‘ Cum evalueaza asiguratorii un risc? l

Procesul prin care este evaluat riscul asiguratului poarta
denumirea de subscriere. Prima si termenii contractului de
asigurare se bazeaza pe evaluarea nivelului de risc realizata de
asigurator.

Fiecare persoand sau firma care doreste sa fie asiguratd
aduce un nivel diferit de risc asiguratorului: o casa de lemn
reprezintd un risc mai mare decdt una din caramida, de
exemplu. Pentru a fi convinsi ca fiecare asigurat plateste o
prima corecta, asiguratorii folosesc o serie de factori de
evaluare pentru a determina nivelul de risc. In general, cu
cat riscul este mai ridicat, cu atat prima este mai mare.

‘ Ce este reasigurarea?

La modul simplist, reasigurarea este o asigurare pentru asiguratori.

Similar cu asigurarea, reasigurarea reduce riscul de pierdere al unui asigurator prin impartirea
riscului cu unul sau mai multi reasiguratori. Reasigurarea functioneazd in general fie prin
transferarea unei parti dintr-un risc deosebit de mare care a fost preluat de o companie de
asigurare (reasigurarea facultativa), fie prin transferul unei parti a intregului portofoliu (sau clasd)
de riscuri (reasigurarea de tip tratat) catre un reasigurator, in schimbul unei parti din prima initiala.
In eventualitatea producerii unei daune, reasiguratorul compenseaza asiguritorul pentru partea sa
de risc.

Compensatia financiard care ar fi impusa in eventualitatea prabusirii unui avion de linie, de
exemplu, ar putea fi mult prea mare pentru un singur asigurator, de aceea este incheiata o
reasigurare pentru a imparti dauna. Mai precis, un anumit nivel de risc poate fi transferat de la
un asigurator catre un reasigurator.
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Ce anume este asigurabil |

Riscul trebuie sa poata fi definit si masurabil din punct de vedere financiar

Asigurarea ofera o compensatie financiard in cazul in care se materializeaza un risc, ori ofera
un beneficiu sau serviciu daca riscul respectiv se produce. Riscul trebuie, asadar, sd poata fi
complet definit (masurabil), pentru a inlatura orice disputd in cazul producerii daunei.
Trebuie, de asemenea, sd se poatd pune un pret pe costul pagubei, pentru a putea defini nivelul
de compensatie necesar.

Pentru asigurarea auto Tmpotriva furtului, de exemplu, determinarea momentului producerii
evenimentului si care este nivelul compensatiei daunei se fac relativ simplu. Pentru vatamari
corporale suferite intr-un accident, deseori nivelul compensatiei este stabilit de instantele de
judecatd. Pentru asigurdrile de viata, in care pierderile financiare sunt mai putin evidente,
nivelul compensatiei este specificat in avans.

Riscul trebuie sa fie intamplétor si independent

Nu este posibila asigurarea unui eveniment care se va produce cu siguranta, deoarece acesta
nu implica nicio incertitudine, prin urmare nu are loc niciun transfer de risc. Producerea
evenimentului asigurat trebuie sd fie imprevizibila (hazard) si sa aiba loc absolut din
intamplare, sau cel putin sa fie in afara controlului beneficiarului asigurarii. Evenimentele
definite, cum sunt daunele cauzate de uzurd sau depreciere, precum si evenimentele produse
voluntar si intentionat de asigurat, sau de cineva angajat de asigurat, nu pot fi de obicei
asigurate. Asigurarile de viata functioneaza pe acelasi principiu deoarece, desi decesul este un
eveniment sigur, momentul producerii acestuia este necunoscut.

Asiguratul trebuie sa aiba un interes asigurabil. Trebuie sa existe o relatie clara Intre asigurat
st risc. De obicei, acest ,,interes asigurabil” este stabilit prin proprietate sau printr-o relatie
directa.

149



Asiguratorul trebuie sa poata calcula o prima corecta pentru risc

Prima perceputa asiguratului trebuie sa fie justificatd din punct de vedere economic. Pe de o
parte, asiguratorul trebuie sd poatd percepe o prima suficientd pentru a-si acoperi daunele
viitoare din portofoliul sdu de riscuri si cheltuielile si, in acelasi timp, sa realizeze si profit.

Pe de altd parte, suma incasatd pentru a asigura o persoand fizica sau juridica trebuie sa fie
una pe care asiguratul sa vrea (sd poatd) sa o plateasca si trebuie sa fie substantial mai redusa
decat valoarea asigurata, altfel cumpdrarea asigurarii nu ar mai avea rost. Acest echilibru este
atins cel mai bine pe o piata a asigurarilor deschisa si competitiva.

Probabilitatea producerii riscului trebuie sa poata fi calculata

Pentru a calcula o prima corectd, asiguratorul trebuie sd poata calcula posibilitatea de
producere a riscului. Aceasta presupune calcularea cu un grad destul de mare de exactitate atat
a severitatii medii, cat si a frecventei medii a riscurilor similare. Pentru a face acest lucru, este
nevoie de analiza unui istoric de daune suficient de mare pentru evenimentul in cauza, in baza
propriei experiente a asiguratorului, a datelor provenite din industrie sau din alte surse.

Trebuie sa existe un risc limitat de daune catastrofale

Impactul financiar al daunei nu trebuie sa fie intr-atat de mare Incat asiguratorul sa nu aiba
capacitatea de a plati pierderile. Acoperirea se face in general numai pentru despagubire. Plata
facuta ca urmare a producerii unui eveniment asigurat 1l despagubeste pe asigurat numai pentru
pierderea produsa, asiguratul nu poate profita ca urmare a daunei deoarece acest lucru i-ar putea
schimba comportamentul in directia favorizarii producerii riscului.

Mai precis, asiguratul sau pagubitul trebuie sa fie repusi in situatia de dinaintea producerii
evenimentului asigurat.
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Beneficiile asigurarilor

Asigurarile ajutd oamenii si afacerile sd evalueze, administreze si sa reduca riscurile. Ofera
beneficii asiguratilor, deoarece reprezintd un mod de conversie a unor costuri mari $i
neasteptate intr-un numar de plati mai mici, care pot fi controlate. Fara asigurare, oamenii s-ar
angaja mai putin in anumite activitati ale vietii moderne, deoarece costurile financiare
potentiale la care ar fi expusi ar fi prea mari.

De exemplu, oamenii ar fi mai prudenti cu inceperea unei noi afaceri, pentru ca ar trebui sa fie
integral responsabili de costuri in cazul unui accident sau incendiu. Ar fi probabil mai
reticenti si la cumpararea unei locuinte proprii, din aceleasi motive.

Beneficiu: incredere pentru consumatori si afaceri

Asigurarea ofera persoanelor si companiilor Increderea de a-si derula viata de zi cu zi si de a
incheia tranzactii cu altii. Ei se pot simti in siguranta stiind ca firma cu care fac afaceri va putea sa
isi continue activitatea si va avea posibilitatea de a-si acoperi obligatiile (dispune de stabilitate
financiard). De exemplu, cei care pleacd in concediu se simt mai confortabil si au incredere sa
facd o rezervare la un hotel care are o asigurare pentru restituirea depozitului daca producerea
unui eveniment semnificativ, cum ar fi un incendiu, ar cauza inchiderea hotelului.

Beneficiu: economii stabile si sustenabile si oferirea de pensii

Asigurdtorii sunt furnizori semnificativi de produse de economisire si de pensii. Produsele pe
care le ofera sunt fundamentale pentru securitatea financiard la varste inaintate, mai ales
avand 1n vedere imbdatranirea populatiei.

Principalele tipuri de asigurari l

1. Asigurarea de viata: Poate fi definitd ca un contract prin care asiguratul plateste o
anumitd suma de bani — prima de asigurare — In schimbul careia compania de asigurari
va plati o anumita suma de bani — suma asigurati — in caz de deces sau de supravietuire a
asiguratului. Suma asiguratd nu reprezintd valoarea vietii unui om, intrucat viata nu poate
fi evaluata in bani. Stabilirea sumei asigurate depinde de puterea financiara si de nivelul
de protectie de care asiguratul are nevoie si pe care il poate sustine.

2. Asigurarea de sanatate: Este utilizata pentru a acoperi costurile de spitalizare si/sau ale
tratamentului medical ca rezultat al unei boli sau al unei vatamari corporale suferite in
perioada asigurata. Asigurarile de sanatate fac parte din categoria asigurarilor de protectie,
deoarece principalele riscuri acoperite nu se referd la riscul de deces, ci la riscuri ce
creeaza suferinte fizice ca urmare a imbolnavirii sau de alta natura.

Aceste asigurdri voluntare sunt diferite de asigurarile care se platesc in mod obisnuit la
sistemul public al asigurarilor de sanatate, si pot fi complementare sau suplimentare
acestora.
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3. Asigurarea proprietatii: Aceasta este utilizata pentru a proteja valoarea unor bunuri
importante cum ar fi: casa, obiectele pe care le avem in casd (mobild, electrocasnice,
valori etc.), autoturismul; garanteaza plata banilor necesari pentru a repara sau a inlocui
pierderea suferitd din cauza unor evenimente neprevazute acoperite prin contractul de
asigurare.

4. Asigurarea de raspundere: Aceasta te protejeazd in cazul in care provoci pagube
altcuiva. In general, termenul de ,,raspundere” este echivalent cu cel de ,,responsabilitate”.
O persoand poate fi responsabild sau obligatd fatd de o alta datoritd anumitor motive.
Raspunderea poate fi datoratd ca urmare a unei pagube produse altei persoane sau
proprietatii altei persoane sau prin incdlcarea drepturilor acesteia. O astfel de asigurare
acoperd numai raspunderea legala a asiguratului.

Exemple de asigurari de raspundere

a) Asigurarea obligatorie de raspundere civilid auto (RCA) — acopera pagubele in cazul in
care conducdtorul auto asigurat raneste pe cineva sau distruge proprietatea altcuiva in cazul
unui accident de masina.

b) Asigurarea de raspundere civila fata de terti — forma contractuald prin care se acopera
toate sumele pe care asiguratul, conform legii, este obligat sa le plateasca pentru pagubele
materiale sau vatamarile corporale produse de el unei alte persoane (unui tert).

¢) Asigurarea de raspunderea civili profesionala — ce deriva din exercitarea unei profesii ca
de ex. medici (malpraxis), avocati, contabili autorizati si experti contabili, arhitecti si ingineri
proiectanti etc. Se acopera prejudiciile produse de catre asigurat din culpa unor terte persoane
inclusiv clientilor, ca urmare a unor erori sau omisiuni savarsite in exercitarea profesiei.

Drepturile si obligatiile partilor in contractul de asigurare

Care sunt drepturile si obligatiile asiguratului in contractul de asigurare?

Pe langa obligatia asiguratului de a raspunde la intrebarile formulate de asigurator, precum si
de a declara, la data incheierii contractului, orice informatii sau imprejurdri pe care le
cunoaste si care sunt esentiale pentru evaluarea riscului, asiguratul are si alte obligatii,
precum: obligatia de a plati primele de asigurare; comunicarea producerii riscului asigurat.

Asadar, asiguratul este obligat sa pliteasca primele de asigurare la termenele stabilite in
contract. In acest sens, partile pot conveni ca plata primelor de asigurare sa se faca integral ori
in rate.

Referitor la dovada platii primelor de asigurare, aceasta revine asiguratului.

Potrivit art. 2206 alin. 4 din Noul Cod Civil, dacd nu s-a convenit altfel, asiguratorul poate
rezilia contractul in cazul in care sumele datorate de asigurat, cu titlu de prima, nu sunt platite
la scadenta.
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O alta obligatie a asiguratului este aceea de a comunica asiguratorului producerea riscului
asigurat, in termenul previzut in contractul de asigurare. in caz de neindeplinire a obligatiei
respective, asiguratorul are dreptul sa refuze plata indemnizatiei, dacd din acest motiv nu a
putut determina cauza producerii evenimentului asigurat si intinderea pagubei.

Referitor la comunicarea producerii riscului asigurat, legiuitorul arata ca aceasta se poate face
si catre brokerul de asigurare, care in acest caz are obligatia de a face la randul sau
comunicarea catre asigurator, In termenul prevazut in contractul de asigurare.

In cazul producerii riscului asigurat, asiguratul (dar si beneficiarul asigurdrii sau tertul
pagubit) are dreptul sa Incaseze indemnizatia de asigurare in conditiile prevazute in contract.

Care sunt drepturile si obligatiile asiguratorului in contractul de asigurare?

Asiguratorul este obligat sa 1l informeze pe asigurat in privinta consecintelor neplatii primelor
la termenul de plata pentru cazul prevazut la art. 2206 alin. 4 din NCC si sa prevada aceste
consecinte 1n contractul de asigurare.

Legea aratd cd, in cazul producerii riscului asigurat, asiguratorul trebuie sa plateasca
indemnizatia de asigurare in conditiile prevazute in contract.

Atunci cand existd neintelegere asupra cuantumului indemnizatiei de asigurare, partea
necontestatd din aceasta se va plati de asigurator anterior solutiondrii neintelegerii pe cale
amiabila sau de catre instanta judecatoreasca.

Potrivit art. 2208 alin. 2 din Noul Cod Civil, in cazurile stabilite prin contractul de asigurare,
in asigurarile de bunuri si de raspundere civila, asigurdtorul nu datoreazd indemnizatie daca
riscul asigurat a fost produs cu intentie de catre asigurat, de beneficiarul asigurarii ori de un
membru din conducerea persoanei juridice asigurate, care lucreaza in aceasta calitate.

In cazul in care pirtile convin, dispozitiile art. 2208 alin. 2 din Noul Cod Civil se aplica si
atunci cand riscul asigurat a fost produs de catre:

a) persoanele fizice majore care, iIn mod statornic, locuiesc si gospodaresc impreund cu
asiguratul sau beneficiarul asigurarii;

b) prepusii asiguratului sau ai beneficiarului asigurarii.

Pe de alta parte, asiguratorul are dreptul de a compensa primele ce i se datoreaza pana la
sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricdrui contract, cu orice indemnizatie cuvenitd
asiguratului sau beneficiarului.

Asiguratorul poate opune titularului sau detinatorului documentului de asigurare ori tertului
sau beneficiarului asigurarii care invoca drepturi ce decurg din acest document toate apararile
intemeiate pe contractul incheiat initial.

153



INTREBARI DE AUTOEVALUARE

? o Intrebarile care urmeaza vi dau posibilitatea sa verificati modul in

1nﬂe’03'1 care ati inteles materialul din aceastd sectiune. Dupa ce ati raspuns
, = "3 la intrebari, verificati-va raspunsurile, comparandu-le cu solutiile
M de la sfarsit. Daca aveti neclaritati, revedeti partile relevante.

1. Industria de asigurari se imparte in 2 segmente. Care sunt acestea?

a. Asigurari generale
b. Asigurari de viata
c. Asigurari de bunuri

2. Cum se numeste o companie care incheie asigurari?
3. Ce se poate asigura printr-un contract de asigurare de viata?
a. Bicicleta
b. Sénatatea
c. Animalele
4. Ce este reasigurarea ?
5. Cum se numeste suma de bani platita catre asigurator ?
6. Cum se numeste suma platita de asigurator catre asigurat ?
7. Asigurdrile de masini sunt de 2 feluri. Care sunt acestea ?
8. Ce companii de asigurari cunoasteti? Minimum 2 exemple.
1.

2.

9. Care este considerat a fi primul tip de asigurare care a aparut?
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RASPUNSURI

. Raspuns corect: asib

. Raspuns: Asigurator sau Societate de asigurare

. Raspuns corect: b

. Raspuns: la modul simplist, reasigurarea este o asigurare pentru asiguratori

. Raspuns: prima de asigurare

. Raspuns: suma de asigurare

. Raspuns: RCA s1 CASCO

. Raspuns: Asigurarea maritima
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Accident

Acoperire

Actiuni ciclice

Actiuni de crestere
(growth stocks)

Actiuni de venit
(income stocks)

Actiuni defensive

GLOSAR DE TERMENI

Orice eveniment imprevizibil si neintentionat, survenit independent
de vointa asiguratului, datorat unor cauze exterioare si care determina
producerea evenimentului asigurat;

Protectie prin asigurare;

Actiuni detinute intr-o industrie sensibila la ciclul de afaceri. Veniturile
generate de acestea, precum si pretul actiunilor se pot diminua dramatic
dacd economia intrd in declin, Tnsd se pot majora semnificativ cand
economia se dezvoltd. Deoarece veniturile acestor companii tind sa
fluctueze destul de mult, actiunile ciclice sunt de obicei mai riscante si
mai volatile fatd de blue chips sau actiunile defensive. Printre industriile
ciclice se numara: industria auto, a otelului, a cuprului, a aluminiului,
producatoare de masini si cea imobiliard. Cel mai potrivit moment
pentru achizitionarea acestor actiuni este in timpul recesiunii, iar cel
pentru vanzare este cand economia atinge varful de crestere;

Actiuni detinute intr-o companie ale carei venituri sunt de asteptat sa
creascd Intr-un ritm mai mare fatd de rata medie de crestere a pietei. O
actiune de crestere nu genereaza de obicei dividend, intrucat compania,
in curs de dezvoltare, prefera sa reinvesteascd profitul realizat. Cei ce
investesc 1n actiuni de crestere le aleg pe baza potentialului acestora de a
genera o crestere a capitalului, fard a miza pe obtinerea de dividende,
prin urmare acestia se bazeaza mult pe succesul companiei de a genera
randamente ridicate ale investitiei initiale. Companiile din domeniul IT
sunt exemple tipice de actiuni de crestere;

Sunt achizitionate de investitorii care urmaresc sa obtind venituri mai
mult din dividende decat din cresterea pretului actiunii. Companiile
care intrd in aceastd categorie au, de reguld, oportunitati limitate de
crestere si nu au nevoie de capital suplimentar, astfel incat activitatea
poate genera profit si respectiv dividende in mod constant, adesea in
crestere si la un nivel mai mare decat media pietei. Actiunile de venit
pot apartine oricdrei industrii, dar de reguld se gasesc printre
companiile care opereaza in sectoare precum energie, materii prime,
resurse naturale si institutii financiare;

Actiuni ale companiilor care sunt relativ izolate de evolutia ciclului
economic deoarece oamenii cumpara produsele acestora atat in
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Agent de asigurare

Analiza
fundamentala

Analiza tehnica

Aniversarea politei

Anuitant

Anuitate

Asigurare

Asigurat

vremurile bune, cat si in cele rele. De obicei, aceste companii sunt
furnizori de utilitati sau vand produse alimentare, bauturi, produse
farmaceutice, produse la care consumatorii nu renuntd in timpul
recesiunilor;

Orice persoana fizicd care actioneaza In numele unei companii de
asigurare sau a unui broker de asigurare, de care este legatd printr-un
contract, in numele careia vinde polite de asigurare clientilor. Agentul de
asigurare este platit de compania de asigurare sau de brokerul de
asigurare prin salariu si/sau comision din vanzari. Acesta pune in
legaturd compania de asigurare cu consumatorii de produse deasigurare;

Una dintre cele doud metode utilizate in analiza titlurilor de valoare
pentru adoptarea deciziilor de investitii (pentru cealaltd metoda, vezi
analiza tehnica). Presupune demersul de determinare a valorii intrinseci
a companiei prin examinarea factorilor calitativi si cantitativi economici,
financiari, precum si a altor aspecte conexe. Analiza fundamentala
incearcd sa studieze orice element care ar putea influenta valoarea titlului
de valoare, inclusiv factorii macroeconomici (ca de exemplu, economia
globald si conditiile industriei) si factorii specifici companiei (precum
starea financiara si managementul);

Una dintre cele doud metode utilizate in vederea analizei titlurilor de
valoare si adoptarii deciziilor de investitii (pentru cealaltd metoda, vezi
analiza fundamentald). Este o metoda de evaluare a unui instrument
financiar prin studiul statisticilor generate de activitatea pe piata de
capital, respectiv preturile si volumele tranzactiilor. Analiza tehnicd nu
incearca sd masoare valoarea intrinseca a instrumentului de investitii, ci
utilizeaza grafice si alte instrumente pentru a identifica evolutia viitoare
si momentul oportun de cumparare sau vanzare a unuiactiv;

Fiecare aniversare a datei incheierii contractului de asigurare;

Persoand desemnata de catre contractantul unei asigurari de viata
pentru a primi anuitatile;

Termen folosit in asigurarile de viatd care reprezintd o serie de plati
regulate, la un anumit interval de timp, efectuate de societatea de
asigurare, pe o anumita perioada determinatd sau pe intreaga viata a
asiguratului;

Forma de protectie, pe baze contractuale, prin care o persoand fizicd sau
juridica, numita asigurat, cedeaza anumite riscuri unei persoane juridice,
numitd asigurator, alaturi de o suma de bani - prima de asigurare -
urmand ca, in situatia producerii riscurilor respective, asiguratorul sa il
despagubeasca pe asigurat sau pagubit sau beneficiar;

Persoana ale cérei bunuri, raspundere, viatd, integritate fizicd sau
sanatate constituie obiectul contractului de asigurare;
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Asigurator

Asigurare de viata

ATM

Companie care preia riscurile de la asigurat, in baza contractului de
asigurare, oferind acestuia protectia pentru riscurile incluse in contract;

O protectie pe care un asigurat o stabileste pentru familia sa in cazul
in care el suferd un accident sau in caz de deces, prin aceasta protectie
el asigurandu-se ca familia lui va primi un sprijin financiar in urma
evenimentului neprevazut;

Automat bancar utilizat de catre consumatori, prin intermediul unui
card, pentru diverse operatiuni (retragere de numerar, efectuare plati,
informare privind situatia contului, schimbare cod PIN etc.);

Banca

Bear market

Beneficiar real

Beneficiarul

asigurarii

BET

Big-ticket

Biroul de Credit

Institutie financiara a carei activitate consta in principal in atragerea
de depozite sau de alte fonduri de la public, acordarea de credite,
servicii de plati, emiterea de garantii si asumarea de angajamente,
tranzactionarea in cont propriu si/sau pe cont propriu in conditiile
legii, emitere si administrare mijloace de platd etc., conform
autorizatiei acordate acesteia de catre Banca Nationala a Romaniei;

Context al pietei de capital caracterizat prin scaderea generalizatd a
preturilor. Se poate vorbi de piatd ,,bearish” si cand ne raportdm la
evolutia unei singure actiuni care inregistreaza scaderi semnificative;

Persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma clientul
si/sau persoana fizica in numele ori in interesul caruia/careia se
realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie sau o operatiune;

Persoana careia 1i va fi platitd indemnizatia (suma asiguratd), In
momentul producerii unui eveniment asigurat. In cazul asiguririlor
generale, beneficiarul poate fi aceeasi persoand cu contractantul
asigurarii, proprietarul bunului asigurat sau o tertd persoand; in cazul
asigurarilor de viatd, la producerea decesului asiguratului, beneficiarul
este persoana desemnatd de asigurat §i care va incasa de la asigurator
suma asigurata;

Primul indice bursier dezvoltat de BVB. Este indicele de referinta al
pietei de capital romanesti. BET reflectd evolutia actiunilor celor mai
lichide companii romanesti listate pe piata reglementatd a BVB,
excluzand cele cinci societati de mnvestitii financiare (SIF-uri). Este un
indice de pret ponderat cu capitalizarea free-float-ului. Principalele
criterii de selectie sunt lichiditatea actiunilor si respectarea anumitor
cerinte privind transparenta, calitatea raportdrilor si a comunicarii cu
investitorii;

Tranzactii de leasing cu valori mari, implicand deseori si bunuri mai
putin standard, flote de vehicule etc., ale carui risc este gestionat
printr-o analiza specifica focalizata,

Institutie care colecteaza, prelucreaza si furnizeaza informatii bancilor
si societatilor financiare referitoare la comportamentul de plata al
consumatorilor care beneficiaza sau au beneficiat de credite;
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Broker de asigurare a) Persoand juridica romana, autorizatd in conditiile prezentei legi,

Bull market

Bursa de valori

Buy-back

Buy & hold
(“cumpara-si-
pastreaza”)

care negociazd pentru clientii sdi, persoane fizice sau juridice,
asigurati ori potentiali asigurati, incheierea contractelor de asigurare
sau de reasigurare si acorda asistentd inainte si pe durata deruldrii
contractelor ori in legatura cu regularizarea daunelor, dupa caz;

b) Un intermediar dintr-un stat membru, care desfasoara activitati de
intermediere pe teritoriul Romaniei, conform dreptului de stabilire si
libertatii de a presta servicii;

Context al pietei de capital caracterizat prin cresterea generalizatd a
preturilor. Se mai poate vorbi de piata ,bullish” si atunci cand ne
raportam la evolutia unei singure actiuni care inregistreaza cresteri
semnificative;

Piata organizatd si reglementatd unde instrumente financiare (actiuni,
obligatiuni, certificate) sunt vandute si cumpdrate la preturi determinate
de cerere si ofertd. In principiu, bursele de valori sunt organizate pe dous
tipuri de piete: piata primara, unde companiile, guvernele,
municipalititile si alte entititi pot obtine capital prin oferta de
instrumente financiare in schimbul banilor investitorilor si piata
secundara, unde investitorii pot vinde instrumentele financiare detinute
catre alti investitori In schimbul banilor. Bursele de valori impun norme
stricte, cerinte de listare si reglementdri obligatorii pentru toate partile
implicate, emitenti si intermediari. Initial, tranzactiile erau incheiate in
sediul burselor, intr-un spatiu special amenajat (trading floor), prin
strigarea ordinelor si instructiunilor (numit open outcry system). in
cadrul burselor de valori moderne, tranzactiile sunt inregistrate
electronic;

Conventie intre finantator si furnizorul bunului finantat, pentru
rascumpararea acestuia, la finele sau pe parcursul contractului de
leasing, in cazul in care bunul ar fi returnat finantatorului;

Strategie pasiva de investire In care un investitor cumpara actiuni pe
care le pastreaza pentru o perioadd mai indelungatd de timp,
independent de fluctuatiile inregistrate de piatd (cresteri sau
descresteri ale pretului). Un investitor care se angajeaza Iintr-o
strategie buy & hold selecteazd activ actiunile, dar odatd aflat in
posesia acestora, nu mai este preocupat de schimbdrile de pret pe
termen scurt, asteptand ca activele respective sa isi atingd potentialul;

Capitalizare bursiera Valoarea de piatd a tuturor actiunilor, calculatd prin Inmultirea

pretului pe o actiune cu numarul de actiuni emise. Capitalizarea
bursierd a unei burse de valori reprezintd suma capitalizarilor tuturor
companiilor admise la tranzactionare pe acea bursd. Modificarea
pretului actiunii unei societati listate in urma unei tranzactii conduce
la modificarea capitalizarii de piatd a companiei respective si a
capitalizarii totale a bursei;
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Card de credit

Card de debit

Castig/pierdere de
capital

Centrala Riscului de
Credit (CRC)

Instrument de plata ce permite posesorului sa utilizeze linia de credit
aprobatd de banca in limita unui plafon stabilit;

Instrument de plata ce permite posesorului un mijloc de acces la
disponibilitatile din contul atasat cardului;

Diferenta dintre pretul de achizitie a unui instrument financiar si
pretul de vanzare. In scopuri fiscale, se determind castigul net anual,
prin Tnsumarea tuturor castigurilor si pierderilor inregistrate din
operatiuni pe piata de capital, la care, daca este pozitiv, se aplica un
comision pentru determinarea impozitului;

Institutie specializata in colectarea, stocarea si centralizarea informatiilor
privind expunerea fiecarei persoane declarante, comportamentul de plata
al consumatorilor care beneficiaza sau au beneficiat de credite, precum si
a informatiilor referitoare la fraudele cu carduri produse de catre
posesori,

Cerere de asigurare Un formular tiparit de catre compania de asigurare ce va fi completat

Codebitor
(coplatitor)

Comision

Companii ,,blue
chip”

Consumator

Cont curent

cu datele asiguratului sau beneficiarului si cu informatii referitoare la
risc. Reprezinta o declaratie de risc pe proprie raspundere si exprima
intentia cumpdrarii unei asigurdri. La asigurarile de viatd, poarta
denumirea de ,,cerere de asigurare”, iar la asigurdrile non-viata, se
numeste ,,declaratie de asigurare”;

Persoana care participa sau nu cu venitul net la stabilirea venitului
total net luat in considerare pentru acordarea unui credit §i care se
obligd Tmpreuna cu debitorul principal la plata tuturor obligatiilor
derivate din contract;

Remuneratie (procentuald sau fixa) perceputa de o institutie pentru
serviciile prestate;

Nume comun pentru cele mai tranzactionate companii listate, cu un
istoric excelent, cu o bund reputatie, cu cresteri si randamente
favorabile. De obicei, sunt companii lider in industrie, cu evolutie
general pozitiva a businessului;

Persoana fizica ce actioneaza in scopuri care se afla in afara activitatii
sale comerciale sau profesionale;

Cont prin intermediul caruia se pot face operatiuni curente de Tncasari
st plati;

Cont de economii Produs de economisire, remunerat cu o dobandd, care ofera

Contract cadru

posibilitatea de a retrage sau depune numerar in orice moment §i care
se constituie pe o perioada nedeterminata;

Contract de servicii de platd in baza caruia se vor executa in viitor
operatiuni de plata;
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Contract (polita) de
asigurare

Contract de
economisire si
creditare in sistem
colectiv pentru
domeniul locativ

Contractantul
asigurarii

Conventie de
participare la
pierderi

Costul total al
creditului

Credit

Forma contractului de asigurare, document eliberat de asigurator
pentru a confirma incheierea contractului de asigurare;

Angajamentul partilor in baza cdruia clientul se obligd sa
economiseasca o suma reprezentand suma minima de economisire, iar
banca de economisire §i creditare in domeniul locativ se obliga, daca
toate conditiile de repartizare a creditului sunt indeplinite, s acorde
un credit cu dobanda fixa destinat unor activitati in domeniul locativ,
care reprezintd diferenta dintre suma totald contractatd si suma
economisitd incluzand dobanzile si primele acordate clientului;

Persoana care incheie contractul de asigurare si care este obligata sa
plateasca prima de asigurare;

Conventie 1intre finantator si furnizorul bunului finantat, pentru
participarea Intr-o proportie stabilitd la acoperirea pierderilor generate
prin neexecutarea intocmai a contractului de leasing de catreutilizator;

Toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul 1n legaturd cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de catre banca, cu exceptia
taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii  aferente
contractului de credit, In special primele de asigurare sunt incluse daca
incheierea contractului de servicii este obligatorie pentru obtinerea
creditului Insusi, In concordanta cu clauzele si conditiileprezentate;

Operatiune reglementatd printr-un contract prin care banca pune la
dispozitia consumatorului o anumita suma de bani in schimbul unui
pret (dobanda), cu plata anumitor costuri mentionate in contract;

Credit de consum Orice alt credit in afara creditului pentru investifii imobiliare

Credit pentru
investitii imobiliare

(exemple: credite de nevoi personale, auto, studii, servicii medicale
etc.); poate fi garantat sau negarantat;

Credit garantat cu ipoteca imobiliara, acordat in scopul dobandirii ori
mentinerii drepturilor de proprietate asupra unui imobil sau in scopul
reabilitarii, modernizarii, consolidarii ori extinderii unei constructii
sau pentru viabilizarea unui teren sau in scopul refinantarii unui astfel
de credit;

Data de repartizare

Dauna
(pierdere, paguba)

Dauna totala

Data la care soldul economisit si creditul pentru domeniul locativ sunt
puse la dispozitia clientului;

Prejudiciu material cauzat asiguratului prin vatdmarea sau distrugerea
bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment/risc
acoperit prin contractul de asigurare;

O pierdere materiald suferita de obiectul asigurat ce poate fi pierdut,
distrus sau avariat in intregime sau Intr-o proportie foarte mare, astfel
incat reparatia sd devind total neeconomica. Ca urmare a producerii
unei daune totale, asiguratorul va plati in intregime suma asigurata,
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Debitare directa Serviciu ce presupune plata automatd a anumitor sume dintr-un cont

Debitor
(imprumutat)

Depozit bancar

Depozitar

Descoperit de cont
(Overdraft)

Despagubire

DICI

Distribuitor

Diversificare

curent conform unui acord prealabil incheiat intre consumator si
banca (exemplu: plati facturi utilitati, plagi prime de asigurare etc.);

Persoana care contracteazd un credit iIn nume propriu, participd cu
venitul net la stabilirea venitului total net luat in considerare pentru
acordarea unui credit §i care se obligd la indeplinirea tuturor obligatiilor
derivate din contract;

Sumad de bani depusda in cont bancar pe o perioada prestabilita
remunerati cu dobanda;

Institutie de credit din Romania autorizatd de B.N.R. in conformitate
cu legislatia bancara si inscrisa in Registrul public al A.S.F. sau
sucursala din Romania a unei institutii de credit, autorizata intr-un
stat membru avizate ca depozitar, ce asigurd pastrarea in conditii de
siguran{a a tuturor activelor organismelor de plasament colectiv si un
control permanent, din punct de vedere al respectdrii legalitatii,
asupra operatiunilor S.A.l. care actioneaza in numele O.P.C.V.M.
administrat;

Facilitate de creditare acordata consumatorilor care consta in
posibilitatea retragerii din cont a unei sume mai mari decat cea
existenta, Tn limita unui plafon stabilit;

Compensare sau indemnizatie baneascd platitd asiguratului de cétre
asigurator, ca urmare a producerii unui risc inclus in asigurare;

Document standardizat, de 2-3 pagini, intocmit de Societatea de
administrare a investitiilor (S.A.L) pentru fiecare O.P.C.V.M. 1n parte,
intr-un mod cat mai usor de inteles, ce contine doar anumite informatii
obligatorii (prevazute prin reglementdri specifice care impun si
respectarea unor norme stricte de redactare), necesare investitorilor
pentru ca acestia sd ia o decizie In deplina cunostintd de cauza, precum:
obiectivele si politica de investitii a fondului, profilul de risc si
randament, comisioane, performanta anterioard, informatii practice;

O entitate de tipul S.A.L, S.S.L.F., institutie de credit (banca) sau
broker de pensii private, careia i-a fost delegata in baza unui contract
de distributie (fapt mentionat in prospectul de emisiune) activitatea de
distributie a titlurilor de participare la un fond de catre S.A.L. care il
administreazd. Distribuitorul asigurd astfel suportul necesar unei
persoane fizice sau juridice interesate in a deveni investitor al
fondului si a realiza operatiuni de cumparare/rascumpdrare de titluri
de participare emise de fond.

Strategie de reducere a riscului prin achizitionarea mai multor tipuri
de instrumente financiare, din domenii diferite, astfel incat
performanta portofoliului sda nu depindda de evolutia unui singur
instrument financiar;
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Dividend

Dobanda

Dobéanda anuala
efectiva (DAE)

Durata de leasing

Durata de viata
economica
(a bunului)

Acea parte din profitul net Inregistrat de o companie in anul precedent,
distribuita actionarilor conform hotararii adundrii generale a actionarilor.
in Romania, dividendele platite de companiile tranzactionate la Bursa de
Valori Bucuresti sunt platite prin intermediul Depozitarului Central;

Suma de bani pe care consumatorul o incaseaza in cazul unor produse
de economisire/de cont curent sau pe care o plateste in cazul unui
contract de credit, reprezentand pretul banilor;

Costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca procent
anual din valoarea totald a creditului, ce include costurile suportate de
consumator in cazul contractarii unui credit (dobanda si comisioane).
Dobanda anuala serveste ca termen de comparatie intre diversele
oferte de credit existente pe piata;

Perioada in care contractul de leasing produce efecte asupra partilor;

Perioada ramasa estimata, in care bunul poate fi utilizat economic de
unul sau mai multi utilizatori, in conditii de exploatare si reparatii
normale, pentru scopul mentionat la semnarea contractului de leasing;

Economisire si
creditare in sistem
colectiv pentru
domeniul locativ

Emitent

EURIBOR

Acceptarea de depozite de la clienti si acordarea acestora de credite
cu dobanda fixa din sumele acumulate pentru activitati in domeniul
locativ;

O companie care a emis instrumente financiare admise la tranzactionare
pe o bursa de valori. Se mai numeste si ,,companie listata” sau
»companie cotatd la bursd” atunci cand titlurile emise sunt actiunile

companiet;

Indice de referinta verificabil ce reprezinta ratele de dobanzi pentru
imprumuturile in EURO la care bancile participante in zona monetara
UE 1isi acorda reciproc imprumuturi,

Eveniment asigurat Eveniment la a cdrui producere asiguratorul este obligat sd plateasca

Extras de cont

indemnizatia de asigurare (despagubirea sau
asiguratului sau beneficiarului asigurarii;

suma asiguratd)

Document care prezintd operatiunile efectuate intr-un cont, Intr-o
anumita perioadd;

Finantare anticipatd Creditul cu dobanda pietei acordat clientului care nu a acumulat inca

suma minima de economisire stabilitd de banca de economisire si
creditare in domeniul locativ prin contractul de economisire-creditare;
acest credit, la care se achita doar dobanda, se transforma in credit cu
dobanda fixd in momentul indeplinirii tuturor conditiilor de
repartizare prevazute in contractul de economisire-creditare;
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Finantare
intermediara

Finantare in baza
contractului de
economisire-
creditare

Creditul cu dobanda pietei acordat clientului care a acumulat suma
minimad de economisire stabilitd prin contractul de economisire-
creditare, dar nu indeplineste celelalte conditii prevazute in contractul
de economisire-creditare; acest credit, la care se achitd doar dobanda,
se transforma in credit cu dobandd fixd in momentul indeplinirii
tuturor conditiilor prevazute in contractul de economisire-creditare;

Creditul cu dobanda fixa obtinut de catre client in conditiile prevazute
in contractul de economisire-creditare;

Finantator/Locator Parte in tranzactia de leasing financiar, proprietarul bunului finantat si

Fond deschis de
investitii

Fond de investitii
alternative

Fond special

Free-float

Furnizor

care pune la dispozitia unei terte parti, bunul in vederea exploatarii, in
schimbul unor plati periodice;

Organism de plasament colectiv in valori mobiliare (fond de
investitii), fard personalitate juridicd, ale carui unitati de fond fac
obiectul unei emisiuni §i riscumparari continue;

Fonduri de investitii alternative (FIA) sunt definite la nivel european
ca fiind toate fondurile de investitii care nu sunt organisme de
plasament colectiv in valori mobiliare (non UCITS). Sunt incluse aici
fondurile speculative (hedge funds), fondurile de fonduri speculative
(funds of hedge funds), cele cu capital de risc (venture capital),
fonduri de capital privat (private equity funds) si fonduri imobiliare
(real estate funds). Titlurile de participare ale FIA sunt actiuni sau
unitdfi de fond emise de FIA in functie de forma juridicd de
constituire a acestuia din urma - fie potrivit unui act constitutiv, fie
potrivit unui contract de societate. FIA sunt administrate de catre
administratori de fonduri de investitii alternative (AFIA) sau se pot
autoadministra;

Fond constituit de banca de economisire si creditare in domeniul
locativ in scopul garantarii functionarii sistemului din punctul de
vedere al tehnicii de economisire si creditare in sistem colectiv pentru
domeniul locativ si al protejarii intereselor clientilor;

Acea parte a capitalului social al unei companii care este distribuitd
public si nu este ,,blocatd” in proprietatea unor actionari (de exemplu,
fondatorul sau familia sa, conducerea companiei, statul, actionari
strategici etc.). Reprezintd acele actiuni care pot fi tranzactionate la bursa
in orice moment. Pentru a fi admisa pe piata reglementatd, o companie
trebuie sd dispuna de un free-float de cel putin 25% sau de un numar
suficient de mare de actiuni si o dispersie corespunzatoare a acestora

pentru a asigura o tranzactionare eficientd a actiunilor pe piata de capital,

Parte in tranzactia de leasing, care furnizeaza (vinde) bunul catre
finantator;
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Garant/Girant

Grad de indatorare

Grafic de
rambursare

Proprietarul imobilului adus in garantie sau persoana care garanteaza
creditul cu veniturile pe care le incaseaza sau cu alte bunuri;

Raportul dintre totalul ratelor lunare aferente creditelor contractate si
venitul disponibil, exprimat sub forma procentuala;

Situatia ratelor datorate, a termenelor si a conditiilor de plata aferente,
precum si a rambursarii valorii totale a creditului, a platii dobanzilor
si a eventualelor costuri suplimentare;

IBAN
Indemnizatie de

asigurare

Indice bursier

Inflatie

Cod unic utilizat pe plan international pentru a identifica contul unui
consumator deschis la banca;

Suma platibila la aparitia evenimentului asigurat, suma ce se
incadreaza in valoarea sumei asigurate;

Reflectd evolutia preturilor unui grup de actiuni. Fluctuatiile unui
indice reflectd schimbarile asteptarilor pietei cu privire la viitorul
profitabilitatii companiilor incluse in indice. Acest lucru este realizat
prin acordarea fiecarui titlu a unei ponderi in indice proportionale cu
capitalizarea sa totald sau cu capitalizarea free-float-ului. Cel mai
important este indicele format din actiunile companiilor mari, lichide
dintr-o economie. In Romaénia, BET este indicele principal al Bursei
de Valori Bucuresti. Alti indici bursieri din Roméania sunt: BET-TR,
BET-FI, BET-XT, BET-XT-TR, BET-NG, BET-BK si BET Plus;

Cresterea generalizata a preturilor bunurilor si serviciilor, inregistrata
intr-o perioada de timp, de regula intr-un an, care reduce puterea de
cumpadrare a banilor si scdderea simultand a puterii de cumparare a
monedei nationale;

Interes asigurabil Element esential al contractului de asigurare si al celui de reasigurare,

pentru ca asigurarea sa fie valabild. Relatia dintre asigurat si obiectul
asigurdrii trebuie sd fie astfel Incat asiguratul sd beneficieze de
existenta obiectului asigurarii, sd sufere de pierderea ori dauna sa sau
sa aiba o raspundere in raport cu el; in lipsa unui astfel de interes
financiar, asigurarea nu va fi valabila;

Internet banking Serviciu bazat pe tehnologia Internet care permite consumatorului

Invaliditate

Investitor

Investitor
institutional

accesul de la distantd pentru realizarea de operatiuni bancare;

Incapacitatea permanentd, partiala sau totald a asiguratului de a presta
0 activitate remunerata ca urmare a unei boli sau a unui accident;

Orice persoand care, pe cont propriu, cumpdrd, detine sau vinde
instrumente financiare;

Entitdti care colecteazd bani pe care ii investesc in instrumente
financiare, proprietdti imobiliare si alte active. Printre investitorii
institutionali se numara: bancile, companiile de asigurare, fondurile
de pensii, fondurile de hedging si fondurile mutuale;
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Ipoteca

Garantie reald ce serveste la garantarea obligatiilor consumatorului
fata de banca printr-un bun mobil sau imobil, proprietatea garantului;

Leasing financiar O forma de finantare in care utilizatorul poate achizitiona dreptul de a

utiliza bunul finantat pe majoritatea duratei de viatd economica a
bunului. Utilizatorul este responsabil pentru intretinere, reparatii, taxe
si asigurare, precum si pentru relatia directd cu furnizorul. Plata
ratelor in cadrul contractului permite finantatorului sd recupereze
costul achizitiei plus dobanda;

Leasing operational O forma de finantare in care utilizatorul achizitioneaza dreptul de a

utiliza bunul finantat pe o perioadd determinata, plata ratelor
permitand finantatorului recuperarea partiala a costului de achizitie;

Leasing full service Tranzactie de leasing operational in care au fost incluse si servicii

LIBOR

Lichiditate

aferente utilizarii bunului finantat (ex. intretinere si reparatii
autoturisme);

Indice de referinta verificabil, ce reprezinta ratele de dobanzi pentru
imprumuturile acordate bancilor pe piata londoneza, utilizat in
principal pentru creditele In USD, CHF;

Masura in care un activ sau instrument financiar pot fi achizitionate
sau vandute rapid in piatd fard a afecta pretul activului/instrumentului
financiar respectiv. Lichiditatea unei piete se referd la masura in care
o piatd ofera posibilitatea ca activele care se tranzactioneaza in cadrul
acesteia sa fie cumparate si vandute cu usurintd, la preturi relativ
stabile. Cash-ul este activul cu lichiditatea cea mai ridicatd, pe cand
activele imobiliare, operele de artd si obiectele de colectie sunt
caracterizate de un grad redus de lichiditate. Prin listarea la bursa,
actiunile unei companii devin ,,lichide”;

Marja bancii

Master Lease

Parte componenta a dobanzii, ce se stabileste In valoare procentuald
fixa pe toata perioada derularii contractului;

O conventie de leasing care permite utilizatorului trageri individuale, pe
scadentare de plati separate, fara a renegocia contracte de leasing separate;

Maturitatea politei Momentul la care plata unei sume asigurate devine scadentd, conform

unei polite de asigurare, la incheierea termenului de valabilitate a
contractului de asigurare de viata;

Oferta publica
initiala (initial public
offering, IPO)

Cand o companie nelistatd emite noi actiuni pe care le oferad
publicului spre cumpdrare sau unul sau mai multi actionari fac o
ofertd pentru a vinde o parte din participatia lor catre public pentru
prima datd. Aceasta deschide calea pentru listarea la bursa si
tranzactionarea actiunilor. Intr-un IPO, veniturile merg la companie
sau catre actionarii care vand, dupa caz. O metoda alternativa de a
deveni o companie listatd, este plasamentul privat urmat de admiterea
la tranzactionare;
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OPCVM

Ordin de plata

Ordin de
tranzactionare

Ordin deschis
(open order)

Ordin fill-or-kill

Ordin la piata

Ordin limita

Organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (O.P.C.V.M.)
sunt infiintate fie sub forma de fonduri deschise de investitii, pe baza
de contract civil, fie sub forma de societdti de investitii, prin act
constitutiv, avand ca unic scop efectuarea de investitii colective,
plasand resursele banesti in instrumente financiare lichide (definite
prin reglementdri specifice) si operdnd pe principiul diversificarii
riscului si administrarii prudentiale. Titlurile de participare (unitagi de
fond sau actiuni emise de O.P.C.V.M., in functie de modul de
constituire al acestora) sunt, la cererea detinatorilor, rdscumparabile
continuu, direct sau indirect, din activele respectivelor organisme;

Dispozitie de plata folosita de consumator pentru transferul unei sume
de bani catre un beneficiar;

O ofertd de a cumpara sau vinde un instrument tranzactionabil cu o
serie de conditii atasate acestuia cu privire la pretul de executare (vezi
ordin la piatd, ordin limitd, ordin stop) si cu criterii specifice, ca de
exemplu instructiuni privind termenul de expirare (vezi ordin Open,
ordin Day, ordin fill-or-kill);

Un ordin de cumpdrare sau vanzare care ramane valabil pand cand
este executat sau este anulat de catre client (durata de mentinere a
unui ordin open in piatd este de 60 de zile);

Un ordin care necesitd executarea imediatd a Intregii cantitati. Daca

acest ordin nu se poate executa, se anuleaza;

Ordin de cumpdrare sau vanzare fara pret, prin care un investitor isi
exprimd intentia de a cumpara sau vinde un instrument financiar la
pretul de piata in vigoare, astfel fiind mult mai probabil sa fie
realizatd tranzactia. Cat timp existd vanzatori si cumparatori dispusi
sd tranzactioneze, ordinele la piatd sunt executate imediat. Prin
urmare, aceste ordine sunt folosite cand certitudinea executarii
ordinului reprezinta o prioritate in fata pretului de executare;

Un ordin de cumparare sau vanzare a unui anumit volum de
instrumente financiare la un pret stabilit sau mai bun decat acesta. Un
ordin limitd de cumparare poate fi executat la pretul limita sau la un
pret mai scdzut fatd de acesta, iar un ordin limita de vanzare poate fi
executat la pretul limita sau la un pret mai ridicat. Nu este garantat ca
un ordin limita se va executa;

Ordin stop (stop-loss) Un ordin de a cumpdra sau vinde un titlu de valoare cand pretul actiunii

atinge un anumit nivel, cunoscut sub denumirea de pref stop. Cand
pretul stop este atins, ordinul stop devine ordin la piata. In caz de
vanzare — ordinul de vanzare la un pret predeterminat, sub pretul curent
de pe piatd are ca scop minimizarea pierderilor, estimand ca tendinta
pretului este de scddere. Se poate utiliza si pentru ordine de cumparare,
strategia fiind in principiu ,,cumpard scump si vinde si mai scump’;

Ordin zi (day order) Un ordin de a cumpdra sau vinde instrumente financiare valabil

numai pentru ziua curenta si care expira la sfarsitul zilei;
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Orizont de timp

O perioadd de timp pe parcursul careia un investitor isi planifica sa
efectueze o investitie sau sd o pastreze inainte de a o lichida.
Orizonturile de timp pornesc de la cateva secunde, in cazul unui
investitor a carui strategie este de a efectua tranzactii zilnic, pentru a
specula diferentele de pret, si pot merge pand la decenii pentru un
investitor ,,buy-and-hold”. Nu existd un orizont de timp ,,corect” — el
depinde de obiectivele individuale ale investitorului;

Pensia
Pensia administrata
privat

Perioada de plata a
primelor

Perioada de plata a
,Lrentelor”

Piata de capital

Piata primara

Piata principala/
piata reglementata

Are la baza plata contributiei de asigurari sociale pe o perioadd minima
de timp, expres prevazutd de lege in raport de data nasterii solicitantului;

Partea de pensie care s-a mutat de la stat la un fond de pensii
administrat privat;

Perioada in timpul careia se efectueaza plata primelor de asigurare;

Intervalul de timp ce debuteaza odata cu ultima zi a perioadei de plata
a primelor de asigurare aferente unui contract de asigurri de viata. In
acest interval se va efectua, conform prevederilor politei de asigurare,
plata sumei asigurate anuale;

Locuri de tranzactionare a instrumentelor financiare (actiuni, obligatiuni
si altele). Pietele de capital directioneaza capitalul disponibil (economiile
investitorilor de retail, fondurile administrate de investitori institutionali)
catre cei care au nevoie de acest capital, respectiv companii, guverne,
antreprenori sau detindtori de instrumente financiare care doresc sa
le vanda altor investitori. Pietele de capital includ pietele primare,
unde noi emisiuni de actiuni si obligatiuni sunt vandute pentru
prima data investitorilor (oferte primare) si pietele secundare, unde se
tranzactioneaza instrumente financiare existente;

Operatiunile prin care titlurile de valoare sunt oferite pentru prima data
publicului. Pietele primare creeazd noi titluri de valoare. Pe pietele
primare, guvernele si companiile atrag bani prin vanzarea titlurilor de
participare nou emise, precum actiuni si obligatiuni, catre cumparatori;

O ,,piatd reglementatd”, la standarde europene, unde se tranzactioneaza
instrumentele financiare admise la tranzactionare pe aceastd piatd, cum
ar fi actiuni s1 drepturi, obligatiuni (corporative, municipale si titluri de
stat), produse structurate si ETF-uri emise de entitdti din Romania sau
din alte tari. Aprobarea admiterii la tranzactionare pe piata
reglementatd a actiunilor unei companii este conditionatd de
indeplinirea unor conditii minime cu privire la dimensiunea, vechimea
si free-float-ul emitentului. Bursa de Valori Bucuresti opereaza si o alta
piatd, numita piata AERO;
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Piata secundara

PIN — Personal
Identification Number

Plafon de garantare a
depozitelor la banci

Operatiunile de vanzare si cumparare a titlurilor de valoare deja
emise. Majoritatea tranzactiilor din piata de capital se desfasoard in
piata secundara, intre detindtorii de instrumente financiare care doresc
sd le vanda si investitorii care sunt interesati sd cumpere;

Cod personal de identificare al posesorului de card,

Nivel maxim garantat de stat per deponent garantat si per banca. In
prezent, acesta este de 100.000 de euro in echivalent lei;

Polita de asigurare Documentul eliberat de asigurator pentru a confirma incheierea unui

Portofoliu

POS

contract de asigurare;

Totalitatea activelor detinute In contul de investitii de catre un
investitor; o parte a afacerilor unui asigurator sau reasigurator. De
exemplu: afacerile in domeniul asigurdrilor Tmpotriva incendiului
constituie portofoliul de incendiu al unui asigurator sau reasigurator;

Dispozitiv ce permite, prin mijloace electronice, preluarea, stocarea si
transmiterea de informatii privind plata prin card;

Prima de asigurare Prima de bani platitd de contractantul asigurarii catre asigurator in

Prima de stat

conformitate cu prevederile contractului de asigurare;

Subventie acordatda de Statul Roman in vederea stimularii activitatii
de economisire pentru investitii in domeniul locativ. Conform legii,
fiecare client, persoana fizica cu cetatenia romana si cu domiciliul
stabil iIn Roméania beneficiaza de o prima de stat pentru depunerile
anuale efectuate n baza unui contract de economisire-creditare.

Prima de stat se stabileste la 25% din suma economisita in anul
respectiv si nu poate depasi echivalentul in lei a 250 euro, calculat la
rata de schimb leu/euro comunicatd de Banca Nationald a Romaniei
pentru ultima zi lucratoare a anului de economisire;

Prima esalonatd Prima de asigurare platibila la datele specificate in polita de asigurare de-

a lungul perioadei contractuale;

Program Vendor Conventie incheiatd cu furnizori de bunuri finantabile, prin care

Prospect

finantatorul pune la dispozifia clientilor finantari in leasing pentru
achizitia bunurilor produse/importate de furnizor;

Documentul care descrie in detaliu o oferta publicd de vanzare de
instrumente financiare. De asemenea, admiterea instrumentelor
financiare pe o piatd reglementata se realizeaza in baza unui prospect
de admitere. Daca admiterea a fost precedatd de un IPO, prospectul
pentru ofertd tine loc si de prospect de admitere. Prospectul
furnizeaza informatii detaliate in legatura cu emitentul, instrumentele
financiare emise si riscurile potentiale. Este important sd se citeasca
atent prospectul pentru a analiza investitia propusa;
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Prospect de emisiune In contextul activititii de administrare de investitii, Prospectul de

al fondului

emisiune este un document complex, conceput de catre SAI, care descrie
detaliat caracteristicile unui fond de investitii administrat si
reglementeazd functionarea acestuia. Acesta contine In principal
informatii cu privire la: societatea de administrare a fondului, depozitarul
acestuia, obiectivele lui, profilul investitorului caruia se adreseaza
fondul, precum si durata minima recomandata a investitiilor, regulile de
evaluare a activelor fondului, factorii de risc derivand din politica de
investitii a fondului, comisioane suportate de fond/investitori etc.
Prospectul de emisiune al fondului si orice modificari ale acestuia se
supun autorizarii de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara (cele
inregistrate in Romania), operatiune prin care se certificd respectarea
prevederilor legale in vigoare si nu implica in nici un fel aprobarea sau
evaluarea de catre aceasta a calitdtii plasamentului in titlurile de
participare emise de respectivul fond.

Rambursare

Randament

Orice plata efectuata in vederea restituirii creditului;

Castigul unei investitii exprimat procentual;

Randament total Unitatea de masurd a performantei investitiilor, compusd din doud

elemente: orice modificare a pretului actiunilor si dividendele sau alte
distributii plitite actionarilor in perioada analizati. in cazul fondurilor
mutuale, randamentul total presupune cd dividendele si distributiile
de castiguri de capital sunt reinvestite in fond;

Rapoarte periodice Exista trei tipuri de rapoarte periodice pe care o companie listata pe piata

Raport curent

reglementatd are obligatia sa le facd publice: anuale, semestriale si
trimestriale. Pentru companiile listate pe AeRO sunt obligatorii
rapoartele anuale si semestriale. Rapoartele anuale trebuie publicate in
cel mult 120 de zile de la incheierea exercitiului financiar, iar acestea
trebuie sd includa: situatiile financiare anuale (inclusiv bilantul, contul de
profit si pierdere etc.), precum si notele aferente situatiilor financiare,
raportul Consiliului de Administratie, raportul auditorului financiar.
Rapoartele semestriale trebuie publicate In cel mult 45 de zile pentru
piata reglementatd si respectiv doud luni pentru AeRO de la incheierea
semestrului si trebuie sa includa: bilantul, contul de profit si pierdere,
precum si raportul Consiliului de Administratie. Rapoartele trimestriale
pentru trimestrul 1 si 3 trebuie publicate, de asemenea, in termen de 45
de zile de la incheierea perioadei de raportare. Situatiile financiare
semestriale si trimestriale nu trebuie sa fie auditate;

Rapoartele cu privire la principalele evenimente care au aparut in
activitatea emitentului, sau care este foarte probabil sa apara si care ar
putea conduce la modificari ale pretului instrumentului financiar.
Emitentul are obligatia de a publica un raport curent fara intarziere,
dar nu mai tarziu de 24 de ore de la aparitia evenimentului relevant
sau de la data la care emitentul are cunostintd de informatia relevanta;
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Raport individual
intre client si banca
de economisire si
creditare in
domeniul locativ

Rata de leasing

Rata dobanzii de
referinta a BNR

Rata dobanzii fixe la
credite

Rata dobanzii
variabile la credite

Rate in trepte, in
cadrul unui contract
de leasing

Renta

Risc

Riscul tehnic aferent
leasingului

ROBOR

Raportul dintre aportul banesc al clientului, calculat pentru fiecare
contract de economisire-creditare si aportul banesc al bancii de
economii pentru domeniul locativ, pe care clientul il obtine prin
derularea creditului;

Suma platita de utilizator periodic, in schimbul dreptului de utilizare a
bunului finantat;

Rata dobanzii utilizatd pentru principalele operatiuni de piata
monetara ale BNR;

Rata dobanzii ce ramane nemodificata pe perioada creditului sau pe
anumite intervale de timp determinate conform contractului;

Rata anuala a dobanzii exprimata procentual, compusa din indicele de
referinta de tipul ROBOR/EURIBOR/LIBOR si marja fixa a bancii;

Descrie situatia in care valoarea ratelor de leasing diferd pe parcursul
contractului de leasing, de la o perioada la alta, in functie de nevoile
utilizatorului;

Suma lunara pe care asiguratorul se obligd sa o plateasca asiguratului,
pe toata durata vietii;

Elementul esential al asigurarii; utilizat in asigurari in mai multe
sensuri, in legdturd cu obiectul asigurdrii; incertitudinea producerii
unui eveniment; probabilitatea de dauna; pericolul impotriva caruia
este asigurat; pericol, primejdie generator de pierdere;

Riscul finantatorului de a genera pierderi financiare in cazul in care
prin vinzarea bunurilor finantate returnate de (reposedate de la)
utilizator nu se recupereaza soldul creditului. Se datoreazd scaderii
mai rapide a valorii de piatd a bunurilor finantate, in comparatie cu
amortizarea creditului.

Indice de referinta verificabil reprezentand rata medie a dobanzii
pentru creditele 1n lei acordate pe piata interbancara nationala;

SAI

(Societatea de
Administrare a
Investitiilor)

Scadenta

o persoand juridicd, constituitd sub forma unei societati pe actiuni, care
functioneaza exclusiv in baza unei autorizatii emise de catre autoritatea
nationald a pietei de capital (in Romania, Autoritatea de Supraveghere
Financiard) si reprezintd entitatea care administreaza unul sau mai multe
fonduri de investitii. Aceasta poate desfasura si alte activitti autorizate,
cum ar fi administrarea pe baza discretionard, conform mandatelor date
de investitori, daca aceste portofolii includ unul sau mai multe
instrumente financiare, la care se pot adduga anumite servicii conexe
(consultanta de investitii privind instrumentele financiare, de exemplu);

Data la care consumatorul sau finantatorul trebuie sa-si respecte
obligatia de platd conform contractului; data la care este planificata
plata unei prime de asigurare;
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Sistemul public de
pensii

Small-ticket

Societate de servicii
de investitii
financiare (SSIF)

Solvabilitate

Spread

Statul colecteaza contributii sociale de pensii de la salariati si le
plateste imediat, sub forma de pensii, citre pensionarii actuali;

Tranzactii de leasing cu valori reduse (in general pana in 100.000 euro),
implicand bunuri relativ standard (gen vehicule, echipamente industriale
mici etc.) ale carui risc este Tn general gestionat prin dispersie;

O companie a carei obiect de activitate o reprezintd intermedierea
financiard (firma de brokeraj sau broker), autorizata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara, care se comportd ca un agent, ai carei
angajati, brokerii, executa ordine de cumparare sau vinzare in numele
clientilor lor. Unele SSIF pot, de asemenea, tranzactiona pe cont
propriu. O firmd de brokeraj percepe un comision pentru serviciile
oferite si trebuie sa fie membru inregistrat al bursei de valori unde
sunt tranzactionate instrumente financiare. Firmele de brokeraj,
suplimentar fatd de intermedierea tranzactiilor de vanzare si
cumparare, pot sa ofere si alte servicii de consultanta, recomandari de
investitii, acordarea de credite pentru investitii si altele;

Capacitatea unei persoane sau a unei companii de a-si plati datoriile
la scadenta acestora;

Diferenta intre cel mai mare pret de cumparare si cel mai mic pret de
vanzare pentru un instrument financiar, la un moment dat. Cu céat o
actiune este mai lichidd, mai intens tranzactionatd pe piata, cu att
acesta tinde sa fie mai mic;

Structura de leasing Termen prin care se descrie ansamblul parametrilor principali (avans,

Sub-lease

Suma asigurata

profil rate, valoare reziduald, duratd etc.) caracteristici pentru un
contract de leasing;

Tranzactie in care bunul este subinchiriat de catre utilizator unei terte
parti in conditiile in care contractul de leasing initial rdméane in
vigoare; aceasta operafiune poate fi Incheiatd numai pe durata
contractului de leasing si numai cu acordul prealabil al finantatorului,
daca in contractul de leasing nu se prevede altfel;

Suma stabilita in contractul de asigurare, platibild in conformitate cu
prevederile contractului de asigurare in cazul producerii evenimentului
asigurat;

T+2

O prescurtare pentru ,,Data tranzactiei + 2 zile” si se refera la data de
decontare pentru tranzactiile cu instrumente financiare. Practic, dureaza
doua zile lucrdtoare de la cumpararea (sau vanzarea) unor actiuni pana
cand acestea apar in contul de brokeraj al cumparatorului, iar banii
platiti de cumparator (contravaloarea actiunilor tranzactionate) apar in
contul vanzatorului. Totusi, este important de stiut ca, desi actiunile
respective vor aparea in contul cumpdritorului dupa doua zile
lucratoare, cumparatorul le poate vinde imediat fara a fi necesar sa
astepte. Pe de alta parte, pentru a beneficia de dividend sau de alte
drepturi asociate actiunilor, cumparatorul trebuie sa le cumpere cu cel
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putin doua zile lucrdtoare inaintea datei de inregistrare corespunzatoare
stabilirii listei detindtorilor care au dreptul la dividende sau la un alt
drept asociat.

T+2 este un ciclu de decontare aplicabil in Romania si in U.E..
Depozitarul Central este institutia care asigurd compensarea si
decontarea tranzactiilor cu instrumente financiare tranzactionate la
Bursa de Valori Bucuresti,

Timp de asteptare Perioada cuprinsd intre data incheierii contractului de economisire-

Toleranta la risc

Tripla optiune in
leasing

creditare si data la care contractul clientului este repartizat;

Gradul de risc pe care un individ si-1 poate permite sau cu care este
confortabil atunci cand investeste. In termeni simpli, cu cat este mai
mare potentialul de castig dintr-o investitie, cu atat mai mare este si
riscul cd valoarea investitiei s-ar putea diminua. Inainte de a incepe s
tranzactionezi la bursda, brokerul iti va solicita sd completezi un
chestionar pentru a determina toleranta ta la risc si profilul de investitor;

Drept acordat utilizatorului prin contractul de leasing financiar de a
opta la finele contractului, fie pentru cumpararea bunului finantat, fie
pentru prelungirea contractului, fie pentru returnarea bunului finantat;

Valoare de
rascumparare

Valoare reziduala in
contractul de leasing

Valoarea totala
platibila de catre
consumator

Valoarea totala a
creditului

Volatilitate

VUAN

(Valoarea unitara a
activului net)

In cazul asiguririlor de viatd reprezinti suma pe care compania de
asigurare este obligata sa o plateasca in cazul incetarii contractului de
asigurare, conform prevederilor acestuia; un procent din rezerva
matematicd si din participarea la profit;

Suma platita de utilizator la terminarea contractului, de obicei, o data
cu ultima ratd de leasing, In cazul in care acesta isi exercita optiunea
de cumparare a bunului;

Suma compusa din valoarea totala a creditului si costul total al
creditului;

Sumele totale puse la dispozitie consumatorului in baza unui contract
de credit;

In piata de capital, termenul se referd la variatii mari si bruste ale
pretului unui instrument financiar;

se obtine prin impartirea activului net la numarul de unitati de fond
aflate in circulatie (emise de catre fond de-a lungul existentei sale si
incd nerascumparate). Activul fondului (,,averea” sa) la un anumit
moment in timp se calculeaza prin evaluarea - in baza unor stricte
reglementari unitare - i Tnsumarea tuturor activelor detinute la acel
moment de fond. Activut net se obtine prin scdderea din activul
fondului a obligatiilor (cheltuielilor) fondului. VUAN se calculeaza
atat de catre administratorul fondului (SAI) cat si, In mod independent,
de catre Depozitarul acestuia, cel din urmd avand obligatia de a
certifica de fiecare datd corectitudinea valorii calculate de SAIL
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RESURSE WEB CU INFORMATII FINANCIARE

www.bnr.ro
www.arb.ro

www.educatiefinanciara.info

www.ibr-rbi.ro _

www.fgdb.ro

www.bvb.ro

www.aaf.ro

www.depozitarulcentral.ro

www.fluentinfinante.ro

www.alb-leasing.ro

www.csalb.ro
WWW.apapr.ro
WWW.Unsar.ro

www.anpc.gov.ro

www.finzoom.ro
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