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Dispozitive Token  

Aplicatia mobile token deserveste urmatoarele functionalitati: 

1. Generarea codului de securitate necesar pentru autentificarea in aplicatia Internet 
Banking, cunoscut sub denumirea ñOTPò (one-time password); 
 

2. Autorizarea operatiunilor / actiunilor executate in aplicatia Internet Banking, potrivit 
descrierii disponibile in sectiunea Autorizare plati / operatiuni. 

Mobile token 

Mobile token este o aplicatie software destinata telefoanelor mobile de tip smartphone, care 

ruleaza unul din sistemele de operare Android sau IOS si care au conexiune la internet. 

Conectarea la internet este necesara pentru a instala aplicaἪia pe telefon, respectiv pentru a 

folosi metoda de autorizare automata prin mesaje de notificare de tip ñpushò, descrisa in 

sectiunea dedicate mentionata anterior.  

Instalare aplicatie mobile token 

DacŁ aἪi solicitat opἪiunea Token mobil, veἪi primi 3 mesaje text pe telefonul dvs. mobil ´n cel 

mult 24 de ore de la data la care aἪi semnat contractul de abonament pentru aplicaἪia Internet 

Banking: 

1. Primul mesaj este un mesaj de bun venit. 
2. Cel de-al doilea mesaj conἪine linkul care trebuie folosit pentru instalarea 
(download) aplicaἪiei mobile token.  

3. Al treilea mesaj conἪine codul de activare a token-ului mobil. 

Pentru a utiliza efectiv aplicatia mobile token, se parcurg pasii urmatori: 

 Download si instalare aplicatie pe telefonul mobil. Aplicatia se poate downloada folosind 
linkul din al doilea mesaj SMS primit, sau direct din magazinele App Store / Google Play. 

 Activare aplicatie, prin introducerea codului de activare primit in al 3-lea mesaj, 
mentionat anterior. 

 DacŁ introduceἪi codul de activare greἨit de trei ori la r©nd, activarea este blocatŁ Ἠi 
trebuie sŁ vŁ adresaἪi serviciului de call center al bŁncii pentru un nou cod de activare 

 Stabilire si confirmare / configurare PIN (cod din 4 cifre) 

Important despre codul PIN 

De fiecare data cand se utilizeaza aplicatia mobile token, trebuie introdus codul PIN, aceasta 

fiind protejata impotriva accesului neautorizat. Codul PIN este informatie confidentiala si nu 

trebuie dezvaluit nimanui. 

La definirea codului PIN, aplicaἪia genereazŁ un indiciu care trebuie memorat, sub forma 

drapelului unei anumite tari. Acest indiciu semnaleaza faptul ca, codul PIN introdus pentru 

accesul in aplicatia mobile token este corect, astfel: 
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o Daca PIN-ul introdus este corect, se afiseaza de fiecare data acelasi drapel 
o Daca PIN-ul introdus este incorect, se va afisa in mod aleator drapelul unei alte tari, ca 

atentionare simbolica privind introducerea eronata a codului PIN. 

Afisarea indiciului este intotdeauna insotita de intrebarea: "Este acesta drapelul ales?" 

Exemplu: 

 

Daca recunoasteti drapelul indiciu (deci PIN introdus corect), se apasa butonul DA pentru a 

accesa aplicatia 

In caz contrar, semn ca PIN-ul este incorect, se apasa NU si se reia procesul, se reintroduce 

PIN-ul de acces.  

ATENTIE: In cazul unui cod PIN introdus eronat, prin acceptarea indiciului / drapelului gresit, 

codurile de securitate generate de aplicatie nu sunt corecte si folosirea lor in mod succesiv in 

aplicatia Internet Banking duce la blocarea aplicatiei.  

Deblocarea aplicatie mbile token se efectueaza prin apelarea Call Center-ului 

bancii.  

Codul PIN poate fi modificat oricand, din sectiunea SETARI / Schimbare PIN: 
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Alte informatii de utilizare a aplicatiei mobile token 

In ecranul principal sunt disponibile urmatoarele optiuni: 

1. One-time password ï Autentificare: se foloseste pentru generarea codului de securitate 
necesar la autentificarea in aplicatia Internet Banking 

2. Cod autentificare tranzactie: se foloseste pentru generarea codului de securitate necesar la 
autorizarea anumitor operatiuni / actiuni in aplicatia Internet Banking 

3. Modalitate securizata pt autorizarea platii: se foloseste pentru autorizarea platilor in aplicatia 
Internet Banking 

4. Setari 
5. Deconectare (iesire din aplicatie) 

In sectiunea SETARI din ecranul principal, sunt disponibile urmatoarele optiuni: 

 Alege ecranul initial - intoarcere la ecranul principal al aplicatiei 
 Schimbare Limba ï selectia uneia din cele trei limbi disponibile: romana, engleza, italiana 

 Schimbare PIN 
 Serie token 

 Versiune aplicatie 
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Pre-logare 

Cum se acceseazŁ pagina Pre-logare? 

Pagina de pre-logare a aplicaἪiei este prima paginŁ disponibilŁ pentru vizitator, cand acceseaza 

URL ul aplicaἪiei web I-B@nk. 

 

Prezentare generalŁ a paginii de Pre-logare 

Pagina de pre-logare oferŁ acces la setul de funcἪionalitŁἪi de pre-logare ale aplicaἪiei web I-

B@nk. 

Ċn partea de sus a paginii existŁ r©ndul de pictograme, ´n care fiecare pictogramŁ corespunde 

unei funcἪii de Pre-logare, respectiv: 

¶ Conectare 

¶ Contact  

¶ Schimb valutar  

¶ ATM / Sucursala 

¶ Catalog de produse  

¶ F.A.Q 

 



   
 

 
 
                                                                                              15 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

Ċn partea st©ngŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune de conectare, 

utilizatŁ pentru a accesa funcἪionalitŁἪile post-logare ale aplicaἪiei. 

 

Ċn partea dreaptŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune Mesaje / 

InformaἪii. 

 

 

FunctionalitŁŞi Pre-logare 

Prezentare generalŁ a functionalitaŞilor Pre-logare 

FuncἪionalitŁἪile de pre-logare reprezintŁ setul de funcἪionalitŁἪi disponibile pentru utilizatorii de 

aplicaἪii web I-B@nk ´nainte de a fi conectati ´n aplicaἪie sau chiar ´nainte de a fi clienἪi.  
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Fiecare funcἪionalitate din pagina de pre-logare, cu excepἪia ConectŁrii, este implementatŁ ca 

ecran pop-up, poziἪionat ´n mijlocul paginii de pre-logare. 

Exemplu: Click pe pictograma Contact Ἠi se deschide pop up ul pe mijlocul paginii, ´n care sunt 

detaliate informaἪiile.  

Conectare 

FuncἪia de conectare este selectatŁ implicit c©nd utilizatorul acceseazŁ pagina Pre-logare. 

Ċn partea st©ngŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune de conectare 

utilizatŁ pentru a accesa funcἪionalitŁἪile post-logare ale aplicaἪiei. 

 

Logare 

 

In acest ecran se completeaza câmpurile: 

- Nume utilizator 

- Parola 

Dupa completarea acestor câmpuri, se acceseaza butonul . 
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Contact  

Informatii despre banca 

Pentru a vizualiza informatii despre banca, clientul acceseaza pictograma:  

 

Ċn pagina va fi afiἨat pop-up ul corespunzŁtor pictogramei selectat. 

FuncἪia de contact afiἨeazŁ informaἪii despre BancŁ: 

¶ Call Center - Numerele de telefon ale Centrului de apel al bŁncii 

¶ Email - Adresa oficialŁ de e-mail a bŁncii 

¶ LocaἪia - Adresa oficialŁ a bŁncii 

¶ NumŁrul de telefon - NumŁrul de telefon oficial al bŁncii 

¶ Site-ul Web - adresa URL site-ului oficial al BŁncii 

¶ Facebook ï adresa URL a reἪelei de socializare utilizatŁ de bancŁ 

¶ LinkedIn ï adresa URL pentru LinkedIn 
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Schimb valutar / Rate de schimb 

Schimbul de curs valutar afiἨeazŁ lista de curs valutar pentru toate valutele oferite utilizatorilor. 

Prezentare generalŁ  

Pentru a vizualiza informaἪii despre cursul de schimb, clientul acceseazŁ pictograma . 

 

Coloanele listei de curs valutar oferŁ urmŁtoarele informaἪii: 

¶ Valuta 

¶ ἩarŁ - Şara unei monede specifice reprezentatŁ cu steagul ἪŁrii respective 

¶ MonedŁ - toate monedele sunt reprezentate cu cod alphabetic, al codului ISO 4217 (de 
exemplu RON, EUR, USD etc.) 

¶ Paritate 

¶ Rata de cumpŁrare - suma ´n monedŁ localŁ (RON) pe care Clientul o va primi ´n cazul ´n 
care vinde o sumŁ nominalizatŁ de valutŁ strŁinŁ. 

¶ Rata de vânzare - suma ´n moneda localŁ (RON) pe care Clientul trebuie sŁ o ofere pentru 
a cumpŁra o sumŁ nominalizatŁ de valutŁ strŁinŁ 

Optiuni disponibile  

¶ Moneda de referinta ï Clientul are posibilitatea de a selecta din lista, una din monedele 
disponibile pentru a vizualiza paritatea cu celelalte monede din lista. 

¶ Închide - localizatŁ ´n colἪul din dreapta sus al ecranului pop-up. 
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CŁutare ATM / Sucursala 

ATM / Branch Finder permite cŁutarea Ἠi afiἨarea informaἪiilor despre ATM-urile Ἠi sucursalele 

bŁncii. 

Clientul acceseazŁ pictograma  Ἠi va fi afiἨat urmŁtorul pop up: 

 

  

Tipul de vizualizare 

InformaἪiile pot fi prezentate utiliz©nd douŁ vizualizŁri diferite - vizualizarea hŁrἪii Ἠi vizualizarea 

listei. Tipurile vor fi selectate de cŁtre client utiliz©nd lista derulantŁ. Ċn mod implicit, este afiἨatŁ 

harta. 

C©nd este afiἨat ´n vizualizarea HartŁ, Clientul poate selecta oricare dintre pinii din hartŁ, iar 

detaliile suplimentare despre acea locaἪie vor fi prezentate ´n meniul pop-up: 

¶ Numele locatiei 

¶ Tipul locaἪiei - ATM sau Sucursala 

¶ Adresa locaἪiei 

 

 



   
 

 
 
                                                                                              20 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

 

Vizualizare de tip lista 

 

 

 

 

 

CŁutare 

CŁutarea este efectuatŁ utiliz©nd c©mpul specificat: 
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CŁutarea este efectuatŁ pe toate datele afiἨate pe hartŁ sau ´n listŁ. Clientul poate tasta liber 

textul din acest câmp, iar sistemul va filtra bancomatele Ἠi sucursalele care conἪin valori de text 

specificate ´n numele Ἠi / sau locaἪia lor. 

Filtru 

Clientul are opἪiunea de a filtra, select©nd tipul de locaἪii pe care ar dori sŁ le vadŁ - bancomate, 

sucursale sau toate locaἪiile. 

Acest filtru este pus ´n aplicare ca listŁ verticalŁ cu aceste trei opἪiuni. 

 

Catalog de produse 

 

Prin accesarea acestei optiuni , Clientul poate vizualiza produsele puse la dispozitie de catre 

banca. 
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ĊntrebŁri Frecvente   

AceastŁ funcἪionalitate    permite cŁutarea Ἠi afiἨarea informaἪiilor despre rŁspunsurile 

´ntrebŁrilor frecvente.  

 






































































































































































































































































































































































































































































































