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Prezentare generalt formul.ar..Cr.eea.za..benef.i.ci.ar.26r sonal

FormularCr eeazt benefiiRasuldr....p.er.S.0.n.a . e, 236
FormularCr eeazt benefiiRagul@r...p.er.s.on.al. ... 238
Creeazt Benefii Rasul3r. ... .p.er. S.0.N Al e eeeeeees 240

[ R N S S U O O O SO 0 S PP PPPPPPPPPPPP 241
Cum se acpgaegiema LtPIl a.t. b...ut i Lt L THL 2 241
Prezentare general t...a..padg.i.ni.i... Pl.at.a..ut.i.l.i.t. L H41
Formul ar Ploat bbbl it b THi s 241
Prezentare generauatlitl.iftol/Miul.ar. . RPl.at. b 241
Formul ar PilRasubl...u.t..i. L. i b b T Hi e 242
Formul ar PilRasub2...u.t..i. L. i b b T Hi e 246
Formul ar Pl Rasub3...u.t..i. L. i b b T Hi e 248
STzl P i 1= To] (oo L1 - F USRS 250
Cazul 17 Setati geolocatia din optiuni Pas 3 Transfer / Plata........ccccooooiooioiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeen 250
Cazul 2 - Setati geolocatia din Istoric tranzactie - Detalii tranzactie - Optiuni..........cccooeeveviiiieiiieeeennn. 250
Cazul 371 Setati geolocatia din Tranzactii cont i Lista tranzactii 1 Detalii tranzactie - Optiuni............ 257
Autorizare plati / OPEIrAtIUNI...........uuuiiii i e 261
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Cum se autorizeaza platile / operatiunile efectuate in I-B@nk?...............
Modalitate securizata pentru autorizarea platii ..............ccccceeeviiiiiiiennnns

Cod autentificare tranNZacti© .........oooivuveiiiiiieieee e e

10| Page

www.intesasanpaolobank.ro
Tel Verde: 0800 800 888

.......................................... 261



A lobank.
] INTES4 SNNPAOLO BANK Aty

Di spozitive Token

Aplicatia mobile token deserveste urmatoarele functionalitati:

1. Generarea codului de securitate necesar pentru autentificarea in aplicatia Internet
Banking, cunoscut subtimdmgasswar);,r ea AOTPO (one

2. Autorizarea operatiunilor / actiunilor executate in aplicatia Internet Banking, potrivit
descrierii disponibile in sectiunea Autorizare plati / operatiuni.

Mobile token

Mobile token este o aplicatie software destinata telefoanelor mobile de tip smartphone, care

ruleaza unul din sistemele de operare Android sau I0S si care au conexiune la internet.

Conectarea | a internet este necesara pentru a ins
fol osi metoda de autorizare automata prin mesaje
sectiunea dedicate mentionata anterior.

Instalare aplicatie mobile token

Dact a™Hi solicitat op™Hiunea Token mobil , ve'Hi pri
mul t 24 de ore de |l a data | a care a’Hi semnat cont
Banking:

1. Primul mesaj este un mesaj de bun venit.

2. Celde-al doil ea mesaj conHine | inkul care trel
(downl oad) aplica™i ei mobile token.
3. Al treilea mesaj con'Hi -nlmabibdul de activare

Pentru a utiliza efectiv aplicatia mobile token, se parcurg pasii urmatori:

- Download si instalare aplicatie pe telefonul mobil. Aplicatia se poate downloada folosind
linkul din al doilea mesaj SMS primit, sau direct din magazinele App Store / Google Play.
- Activare aplicatie, prin introducerea codului de activare primit in al 3-lea mesaj,
mentionat anterior.
- Dact introduce™ codul de activare greHit de t
trebuie st vi adresa™Hi serviciului de call cen
- Stabilire si confirmare / configurare PIN (cod din 4 cifre)

Important despre codul PIN

De fiecare data cand se utilizeaza aplicatia mobile token, trebuie introdus codul PIN, aceasta
fiind protejata impotriva accesului neautorizat. Codul PIN este informatie confidentiala si nu
trebuie dezvaluit nimanui.

Ladefinirea codul ui PI' N, aplica™ia genereazt un in
drapelului unei anumite tari. Acest indiciu semnaleaza faptul ca, codul PIN introdus pentru
accesul in aplicatia mobile token este corect, astfel:
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o Daca PIN-ul introdus este corect, se afiseaza de fiecare data acelasi drapel
o Daca PIN-ul introdus este incorect, se va afisa in mod aleator drapelul unei alte tari, ca
atentionare simbolica privind introducerea eronata a codului PIN.

Afisarea indiciului este intotdeauna insotita de intrebarea: "Este acesta drapelul ales?"

Exemplu:

il Vodatone RO = | Vadatane RO =

Acesta este drapelul ales?

1 2 3

Norway
4 5 6
7 8 9

o 0 ° |;m
Daca recunoasteti drapelul indiciu (deci PIN introdus corect), se apasa butonul DA pentru a
accesa aplicatia

In caz contrar, semn ca PIN-ul este incorect, se apasa NU si se reia procesul, se reintroduce
PIN-ul de acces.

ATENTIE: In cazul unui cod PIN introdus eronat, prin acceptarea indiciului / drapelului gresit,
codurile de securitate generate de aplicatie nu sunt corecte si folosirea lor in mod succesiv in
aplicatia Internet Banking duce la blocarea aplicatiei.

Deblocarea aplicatie mbile token se efectueaza prin apelarea Call Center-ului
bancii.

Codul PIN poate fi modificat oricand, din sectiunea SETARI / Schimbare PIN:
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wl Vodafone RO = 09:29

Setari

Setari

Alege ecranul initial

Schimbare Limba

Administrare Token /
Schimbare PIN

Despre

Serie Token

Versiunea

Data Versiune

Dispozitiv

Alte informatii de utilizare a aplicatiei mobile token

In ecranul principal sunt disponibile urmatoarele optiuni:

www.intesasanpaolobank.ro
Tel Verde: 0800 800 888

1. One-time password 1 Autentificare: se foloseste pentru generarea codului de securitate
necesar la autentificarea in aplicatia Internet Banking
2. Cod autentificare tranzactie: se foloseste pentru generarea codului de securitate necesar la

autorizarea anumitor operatiuni / actiuni in aplicatia Internet Banking

3. Modalitate securizata pt autorizarea platii: se foloseste pentru autorizarea platilor in aplicatia

Internet Banking

4. Setari

5. Deconectare (iesire din aplicatie)

In sectiunea SETARI din ecranul principal, sunt disponibile urmatoarele optiuni:

- Alege ecranul initial - intoarcere la ecranul principal al aplicatiei

Schimbare Limba i selectia uneia din cele trei limbi disponibile: romana, engleza, italiana
- Schimbare PIN

- Serie token

- Versiune aplicatie
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Pr-eogar e

Cum se acceseazlagarppZagi na Pr e

Paginadepre-l ogare a apl i ca'Hidédispontidiprri maengagi wi zitat
URL wul apl B@ekH ei web I

INTESA SNNPAOLO BANK

Info Utile

usernameotp
e o0
Ready to [og in banking hours

USERNAME SEE WORKING HOURS

Input username

PASSWORD

input password

Did you forget username or password?

LOGIN

B[ [in f

Prezentare gener alldgara pagi ni i

Paginadepre-l ogare ofert acces | a sleaaguar ed ea lfeu nacpHiiocnaa™Hii et
B@nk.

Cn partea de sus a paginii existt r©ndul de picto
unei f un doddirei respeetiv:P r e

Conectare

Contact

Schimb valutar
ATM / Sucursala
Catalog de produse
F.A.Q

= =4 =4 -4 A

Q& @

Info Utile Exchange ATM/Branch Product FAQ
rates Finder Catalogue
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Cn partea st ©OHgtgaa epa giurbi ir Shrdeu | de pictograme, ex
utilizatt pentru a atogaaefaheHaphaliatH. #i l e post

usernameotp

Ready to log in

USERNAME

input username

PASSWORD

input password

Did you forget username or password?

Cn partea drealpgare, asphgr ®@nduPrde pictograme, exis
I nf or ma’™i i

INTESA SNNPAOLO BANK

usernameotp

Ready to |Og in Sign up and benefit of online services

Functi ona-ogaret Si Pr e

Prezentare generalt aloganencti onalitaS$Silor
Func™i onal Htotg'Hirlee rceeprperzéa ntt setul de func™ onali't
api ca™Hi-B@wkb hainte de a fi conectati "~ n aplicaie
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Tel Verde: 0800 800 888
Fiecare funcH onaldbgheedi cupagicep Hla Loeect tri i,
ecranpop-up, pozi H onat ~“~n-logarej | ocul paginii de pre

Exemplu:Cl i ck pe pictograma Contact Hi se deschide po
detaliate informa™H ile.

Conectare

Func™i a de conectare este selectatt i-logarkicit c¢cOnd
Cn partea st OHogadre, aulparg®mdiul Pde pictograme, existt
utilizatt pentru a atogaaef ahe HaphaliafHi #i . e post
Logare

INTESA SANPAOLO BANK

Autentificare

In acest ecran se completeaza campurile:
- Nume utilizator

- Parola

o
Dupa completarea acestor campuri, se acceseaza butonul :
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Contact

Informatii despre banca

Pentru a vizualiza informatii despre banca, clientul acceseaza pictograma:

Contact Us

If you wish to contact/visit a specific
branch or find the nearest ATM, please
use the ATM/Branch Finder

Cn

pagina vapfiulaftioHasppogttor
Func™Hi a de contact afi Heazt
i CallCenter-Numerele de telefon al
f Email-Adresa of-imai al B éenei i
T LocaAidaesa oficialt a btncii
T Numbtrul d-eNutmtlreuflorde t el ef on
M Site-ul Web - adresa URL site-u | u i of i ci al al
M Facebooki adr esa URL a r e Hel ei de
1 LinkedIni adresa URL pentru LinkedIn

© @ 0 Q &

@ &

=0

CALL CENTER
0800 800 888

EMAIL
headoffice@i

TECH_SUPPORT
internetbanking@intesasanpaolo.ro

SUPORT
call @intesasanpaol

ro

LOCATION

Bucharest, Nicolae Caramfil Street, nr.
85A, Art Business Center, 4th floor,
sector 1

PHONE
+40 214 053 600

WEB SITE
https://www.intesasanpaolobank.ro/

FACEBOOK
https://www.facebook.com
/IntesaSanpaoloBankRomania

LINKEDIN
https://www.linkedin.com/company
/intesa-sanpaolo-bank-romania/

17| Page

www.intesasanpaolobank.ro
Tel Verde: 0800 800 888

@

Info Utile

CLOSE X

i nf or ma Hi

pictogramei

e

of i ci

al

Btnci

socCi

al

Centrul

sel ect
despre Ban
ui de apel
al btncii
zare utiliza
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Schimb valutar / Rate de schimb
Schi mbul de curs valutar afi Heazt |l ista de curs v

Prezentare generalt

Pentru a vizualiza informa™H i despre |l de sc
EXCHANGE RATES
[ v AN I in f
Coloanele listei de curs valutar ofert urmkitoarel
M Valuta
T Har4Sara unei monede specifice reprezentatt cu st
1 Mo n e dtdate monedele sunt reprezentate cu cod alphabetic, al codului ISO 4217 (de
exemplu RON, EUR, USD etc.)
1 Paritate
1T Rata de c-usnpmar arne monedt | ocalt (RON) pe care CI
care vinde o sumb nominalizatt de valuttit stritint
1 Ratadevanzare-suma " n moneda | ocalt (RON) pe care CIl i
a cumptra o sumk nominalizatt de valutt strtiint
Optiuni disponibile
1 Moneda de referinta i Clientul are posibilitatea de a selecta din lista, una din monedele
disponibile pentru a vizualiza paritatea cu celelalte monede din lista.
1 Inchide-l ocalizatt “n col "Hul di-up. dreapta sus al ecr

18| Page



nnn

INTESA SANNPAOLO BANK e o0 500 sae
Ctutare ATM [/ Sucur sal a

ATM / Branch Finder permite ctutarwea lldi Hif isdaruagas a
btncii

N

ATM /
Sucursala

Clentulacceseazt oHg r avmaa f i afi Hat wur mbktor ul pop u

INTESA SNNPAOLO BANK

Info Utile e 1 h Product
Catalogue

CLOSE X
©

ATM/Branch Finder g TR T

g La
Search... = 2 Jv “b,lzﬂ y
it > utal Sk Mused @ b ~
KINDS storie Nl A ‘/ngroesu

Panteli

All / s &sTEu/M’or&
Bu

Map view ;" secrons
ar DRISTOR 2

BEXolr | in f

Tipul de vizualizare

Informa™i il e pot fi prezent avtiez waliilz azrGnad hdtoru™i iv i'Hi
|l istei. Tipurile vor fi selwlcdmttte. deén crhdd ei rap li ieqitt
harta.

COnd este afi Hat “n vizualizarea Hartt, Clientul

detaliile suplimentare despre aceap |l oca™H e vor fi

1 Numele locatiei
T Ti pul {AIM saltBueursala
T Adresa | oca™Hi ei

19| Page



nnn

www.intesasanpaolobank.ro

INTES4 SMMOIO BANK Tel Verde: 0800 800 888

TNCHIDE X

ATM / Sucursala &

B m PAJURA u-‘ ?}\9 /.J 3 o - Q‘t& :_:
Cauts... £ leni *< : ;Iv- 5’2

=

S T -
TIPUR Shigha e, stural HiStgiy Museun g ™ % .
torle NSwrala Dr D_;;broest:

SECTOR 2 ( v{ Panteli
A'NTELIM"O Ni\

o SECTOR & 9 > - S
ualizeazs ol 7 o b
Vizualizeaza harta M @ corocen I'm
4 SpE

‘ SECTOR 3
| F-‘;" a DRISTOR
o Jrumul
-
n P VITAN m
G V I SALAJAN
GHENCEA .
2] \J' ‘-55 B citely g M
" r
RAHOVA nv +
s FERENTAR
— GIURGIULUI  BERCENI 1
[ ] SECTOR § 4] - —
L) . L 4
2 Bragadiru £ -
~ > Map data §2018 Google - Terms of Use  Report a map emor

Vizualizare de tip lista

TNCHIDE X

ATM / Sucursala

SUC. ALBA IULIA
STRADA NICOLAE TITULESCU, NR. 7, ALBA IULIA
BRANCH & ATM

TIPUR

e

BULEVARDUL REVOLUTIEI NR. 88, ARAD
BRANCH & ATM

Vizualizeaza lista -

SUC. BACAU
STRADA LS. STURZA. NR. 7, BACAU
BRANCH & ATM

SUC. BAIA MARE
BULEVARDUL UNIRII, NR. 15A, BAIA MARE
BRANCH & ATM

CLut ar e

Cbutarea este efectuatt utiliz©Ond cOmpul specific
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Cbutarea este efectuatt pe toate datele afi Hate p
il

textul din acest cdmp,iarsi st emul va f tra bancomatele 'Hi sucu
specificate “"n numele Hi [/ sau |l oca™Hi a | or

Filtru

Clientul are op™Hiunea de a filtra, se-baomatend tipu
sucursale sau toate | oca™H ile.

Acest filtru este pus “"n aplicare ca |istt vertic

INCHIDE X

ATM / Sucursala

Cauta... SUC. ALBA [ULIA
STRADA NICOLAE TITULESCU, NR. 7, ALBA IULIA

BRANCH & ATM
TIPURI

Jaz SUC. ARAD

BULEVARDUL REVOLUTIEI, NR. 88, ARAD
Toate BRANCH & ATM

ATM-uri
SUC. BACAU

Sucursale STRADA I.5. STURZA, NR. 7, BACAU
BRANCH & ATM

SUC. BAIA MARE
BULEVARDUL UNIRII, NR. 15A, BAIA MARE
BRANCH & ATM

Catalog de produse

() TN .

Conectare Info Utile cursuri ATM/ Catalog
Valutare Sucursala produse

Prin accesarea acestei optiuni , Clientul poate vizualiza produsele puse la dispozitie de catre
banca.
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Cntrebbtri

Aceastt

"ntrebtril or

fu
f

Frecvent e

nNeeiromalei catue ar e a
recvente.
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