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Dispozitive Token  

Aplicatia mobile token deserveste urmatoarele functionalitati: 

1. Generarea codului de securitate necesar pentru autentificarea in aplicatia Internet 
Banking, cunoscut sub denumirea ñOTPò (one-time password); 
 

2. Autorizarea operatiunilor / actiunilor executate in aplicatia Internet Banking, potrivit 
descrierii disponibile in sectiunea Autorizare plati / operatiuni. 

Mobile token 

Mobile token este o aplicatie software destinata telefoanelor mobile de tip smartphone, care 

ruleaza unul din sistemele de operare Android sau IOS si care au conexiune la internet. 

Conectarea la internet este necesara pentru a instala aplicaἪia pe telefon, respectiv pentru a 

folosi metoda de autorizare automata prin mesaje de notificare de tip ñpushò, descrisa in 

sectiunea dedicate mentionata anterior.  

Instalare aplicatie mobile token 

DacŁ aἪi solicitat opἪiunea Token mobil, veἪi primi 3 mesaje text pe telefonul dvs. mobil ´n cel 

mult 24 de ore de la data la care aἪi semnat contractul de abonament pentru aplicaἪia Internet 

Banking: 

1. Primul mesaj este un mesaj de bun venit. 
2. Cel de-al doilea mesaj conἪine linkul care trebuie folosit pentru instalarea 
(download) aplicaἪiei mobile token.  

3. Al treilea mesaj conἪine codul de activare a token-ului mobil. 

Pentru a utiliza efectiv aplicatia mobile token, se parcurg pasii urmatori: 

­ Download si instalare aplicatie pe telefonul mobil. Aplicatia se poate downloada folosind 
linkul din al doilea mesaj SMS primit, sau direct din magazinele App Store / Google Play. 

­ Activare aplicatie, prin introducerea codului de activare primit in al 3-lea mesaj, 
mentionat anterior. 

­ DacŁ introduceἪi codul de activare greἨit de trei ori la r©nd, activarea este blocatŁ Ἠi 
trebuie sŁ vŁ adresaἪi serviciului de call center al bŁncii pentru un nou cod de activare 

­ Stabilire si confirmare / configurare PIN (cod din 4 cifre) 

Important despre codul PIN 

De fiecare data cand se utilizeaza aplicatia mobile token, trebuie introdus codul PIN, aceasta 

fiind protejata impotriva accesului neautorizat. Codul PIN este informatie confidentiala si nu 

trebuie dezvaluit nimanui. 

La definirea codului PIN, aplicaἪia genereazŁ un indiciu care trebuie memorat, sub forma 

drapelului unei anumite tari. Acest indiciu semnaleaza faptul ca, codul PIN introdus pentru 

accesul in aplicatia mobile token este corect, astfel: 
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o Daca PIN-ul introdus este corect, se afiseaza de fiecare data acelasi drapel 
o Daca PIN-ul introdus este incorect, se va afisa in mod aleator drapelul unei alte tari, ca 

atentionare simbolica privind introducerea eronata a codului PIN. 

Afisarea indiciului este intotdeauna insotita de intrebarea: "Este acesta drapelul ales?" 

Exemplu: 

 

Daca recunoasteti drapelul indiciu (deci PIN introdus corect), se apasa butonul DA pentru a 

accesa aplicatia 

In caz contrar, semn ca PIN-ul este incorect, se apasa NU si se reia procesul, se reintroduce 

PIN-ul de acces.  

ATENTIE: In cazul unui cod PIN introdus eronat, prin acceptarea indiciului / drapelului gresit, 

codurile de securitate generate de aplicatie nu sunt corecte si folosirea lor in mod succesiv in 

aplicatia Internet Banking duce la blocarea aplicatiei.  

Deblocarea aplicatie mbile token se efectueaza prin apelarea Call Center-ului 

bancii.  

Codul PIN poate fi modificat oricand, din sectiunea SETARI / Schimbare PIN: 
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Alte informatii de utilizare a aplicatiei mobile token 

In ecranul principal sunt disponibile urmatoarele optiuni: 

1. One-time password ï Autentificare: se foloseste pentru generarea codului de securitate 
necesar la autentificarea in aplicatia Internet Banking 

2. Cod autentificare tranzactie: se foloseste pentru generarea codului de securitate necesar la 
autorizarea anumitor operatiuni / actiuni in aplicatia Internet Banking 

3. Modalitate securizata pt autorizarea platii: se foloseste pentru autorizarea platilor in aplicatia 
Internet Banking 

4. Setari 
5. Deconectare (iesire din aplicatie) 

In sectiunea SETARI din ecranul principal, sunt disponibile urmatoarele optiuni: 

­ Alege ecranul initial - intoarcere la ecranul principal al aplicatiei 
­ Schimbare Limba ï selectia uneia din cele trei limbi disponibile: romana, engleza, italiana 

­ Schimbare PIN 
­ Serie token 

­ Versiune aplicatie 
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Pre-logare 

Cum se acceseazŁ pagina Pre-logare? 

Pagina de pre-logare a aplicaἪiei este prima paginŁ disponibilŁ pentru vizitator, cand acceseaza 

URL ul aplicaἪiei web I-B@nk. 

 

Prezentare generalŁ a paginii de Pre-logare 

Pagina de pre-logare oferŁ acces la setul de funcἪionalitŁἪi de pre-logare ale aplicaἪiei web I-

B@nk. 

Ċn partea de sus a paginii existŁ r©ndul de pictograme, ´n care fiecare pictogramŁ corespunde 

unei funcἪii de Pre-logare, respectiv: 

¶ Conectare 

¶ Contact  

¶ Schimb valutar  

¶ ATM / Sucursala 

¶ Catalog de produse  

¶ F.A.Q 
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Ċn partea st©ngŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune de conectare, 

utilizatŁ pentru a accesa funcἪionalitŁἪile post-logare ale aplicaἪiei. 

 

Ċn partea dreaptŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune Mesaje / 

InformaἪii. 

 

 

FunctionalitŁŞi Pre-logare 

Prezentare generalŁ a functionalitaŞilor Pre-logare 

FuncἪionalitŁἪile de pre-logare reprezintŁ setul de funcἪionalitŁἪi disponibile pentru utilizatorii de 

aplicaἪii web I-B@nk ´nainte de a fi conectati ´n aplicaἪie sau chiar ´nainte de a fi clienἪi.  
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Fiecare funcἪionalitate din pagina de pre-logare, cu excepἪia ConectŁrii, este implementatŁ ca 

ecran pop-up, poziἪionat ´n mijlocul paginii de pre-logare. 

Exemplu: Click pe pictograma Contact Ἠi se deschide pop up ul pe mijlocul paginii, ´n care sunt 

detaliate informaἪiile.  

Conectare 

FuncἪia de conectare este selectatŁ implicit c©nd utilizatorul acceseazŁ pagina Pre-logare. 

Ċn partea st©ngŁ a paginii Pre-logare, sub r©ndul de pictograme, existŁ o secἪiune de conectare 

utilizatŁ pentru a accesa funcἪionalitŁἪile post-logare ale aplicaἪiei. 

 

Logare 

 

In acest ecran se completeaza câmpurile: 

- Nume utilizator 

- Parola 

Dupa completarea acestor câmpuri, se acceseaza butonul . 
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Contact  

Informatii despre banca 

Pentru a vizualiza informatii despre banca, clientul acceseaza pictograma:  

 

Ċn pagina va fi afiἨat pop-up ul corespunzŁtor pictogramei selectat. 

FuncἪia de contact afiἨeazŁ informaἪii despre BancŁ: 

¶ Call Center - Numerele de telefon ale Centrului de apel al bŁncii 

¶ Email - Adresa oficialŁ de e-mail a bŁncii 

¶ LocaἪia - Adresa oficialŁ a bŁncii 

¶ NumŁrul de telefon - NumŁrul de telefon oficial al bŁncii 

¶ Site-ul Web - adresa URL site-ului oficial al BŁncii 

¶ Facebook ï adresa URL a reἪelei de socializare utilizatŁ de bancŁ 

¶ LinkedIn ï adresa URL pentru LinkedIn 
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Schimb valutar / Rate de schimb 

Schimbul de curs valutar afiἨeazŁ lista de curs valutar pentru toate valutele oferite utilizatorilor. 

Prezentare generalŁ  

Pentru a vizualiza informaἪii despre cursul de schimb, clientul acceseazŁ pictograma . 

 

Coloanele listei de curs valutar oferŁ urmŁtoarele informaἪii: 

¶ Valuta 

¶ ἩarŁ - Şara unei monede specifice reprezentatŁ cu steagul ἪŁrii respective 

¶ MonedŁ - toate monedele sunt reprezentate cu cod alphabetic, al codului ISO 4217 (de 
exemplu RON, EUR, USD etc.) 

¶ Paritate 

¶ Rata de cumpŁrare - suma ´n monedŁ localŁ (RON) pe care Clientul o va primi ´n cazul ´n 
care vinde o sumŁ nominalizatŁ de valutŁ strŁinŁ. 

¶ Rata de vânzare - suma ´n moneda localŁ (RON) pe care Clientul trebuie sŁ o ofere pentru 
a cumpŁra o sumŁ nominalizatŁ de valutŁ strŁinŁ 

Optiuni disponibile  

¶ Moneda de referinta ï Clientul are posibilitatea de a selecta din lista, una din monedele 
disponibile pentru a vizualiza paritatea cu celelalte monede din lista. 

¶ Închide - localizatŁ ´n colἪul din dreapta sus al ecranului pop-up. 
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CŁutare ATM / Sucursala 

ATM / Branch Finder permite cŁutarea Ἠi afiἨarea informaἪiilor despre ATM-urile Ἠi sucursalele 

bŁncii. 

Clientul acceseazŁ pictograma  Ἠi va fi afiἨat urmŁtorul pop up: 

 

  

Tipul de vizualizare 

InformaἪiile pot fi prezentate utiliz©nd douŁ vizualizŁri diferite - vizualizarea hŁrἪii Ἠi vizualizarea 

listei. Tipurile vor fi selectate de cŁtre client utiliz©nd lista derulantŁ. Ċn mod implicit, este afiἨatŁ 

harta. 

C©nd este afiἨat ´n vizualizarea HartŁ, Clientul poate selecta oricare dintre pinii din hartŁ, iar 

detaliile suplimentare despre acea locaἪie vor fi prezentate ´n meniul pop-up: 

¶ Numele locatiei 

¶ Tipul locaἪiei - ATM sau Sucursala 

¶ Adresa locaἪiei 
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Vizualizare de tip lista 

 

 

 

 

 

CŁutare 

CŁutarea este efectuatŁ utiliz©nd c©mpul specificat: 
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CŁutarea este efectuatŁ pe toate datele afiἨate pe hartŁ sau ´n listŁ. Clientul poate tasta liber 

textul din acest câmp, iar sistemul va filtra bancomatele Ἠi sucursalele care conἪin valori de text 

specificate ´n numele Ἠi / sau locaἪia lor. 

Filtru 

Clientul are opἪiunea de a filtra, select©nd tipul de locaἪii pe care ar dori sŁ le vadŁ - bancomate, 

sucursale sau toate locaἪiile. 

Acest filtru este pus ´n aplicare ca listŁ verticalŁ cu aceste trei opἪiuni. 

 

Catalog de produse 

 

Prin accesarea acestei optiuni , Clientul poate vizualiza produsele puse la dispozitie de catre 

banca. 
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ĊntrebŁri Frecvente   

AceastŁ funcἪionalitate    permite cŁutarea Ἠi afiἨarea informaἪiilor despre rŁspunsurile 

´ntrebŁrilor frecvente.  
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SecŞiunea de subsol a paginii 

Selectarea limbii 

Selectarea limbii este implementatŁ ca o serie de linkuri ´n partea de subsol a ecranului Pre-

logare. Fiecare legŁturŁ reprezintŁ una dintre limbile disponibile pentru aplicaἪie. 

 

ReἪele de socializare 

ReἪelele de socializare sunt implementate ca set de linkuri cŁtre paginile reἪelei de socializare 

ale bŁncii, ´n partea de subsol a ecranului Pre-logare. LegŁturile sunt reprezentate cu o 

pictograma specificŁ a acelei reἪele sociale: 

¶ Facebook  

¶ Linkedin  

Logare 

În pagina de pre-logare, existŁ secŞiunea de Logare. 

Ċn aceastŁ secἪiune, utilizatorul va completa c©mpurile: 

¶ Nume utilizator 

¶ Parola 

 

DupŁ completarea acestor c©mpuri, utilizatorul va accesa butonul . 

Utilizatorul autentificat va fi direcἪionat cŁtre pagina principalŁ (AcasŁ) a aplicaἪiei. 
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AcasŁ 

Cum se acceseazŁ pagina AcasŁ? 

 

Pagina de destinaἪie a aplicaἪiei (AcasŁ) este prima paginŁ pe care o vede Clientul când se 
conecteazŁ la aplicaἪia Web I-B@nk. 

 

Pagina de destinaἪie a aplicaἪiei (AcasŁ) este disponibilŁ utiliz©nd meniul principal al aplicaἪiei. 
Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul alege opἪiunea AcasŁ din meniul principal.  

 

Prezentare generalŁ a paginii AcasŁ  

 
Pagina AcasŁ oferŁ acces la informaἪiile Ἠi acἪiunile pe care le poate utiliza Clientul pentru a 
accesa restul aplicaἪiei.  

Dupa logarea clientului ´n aplicaἪie, acesta va vizualiza un mesaj privind mesajele noi , primite în 
Inbox Ἠi necitite.  
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Sub meniul principal din pagina AcasŁ , existŁ un selector cont ´n formŁ de cursor. Selectarea 
efectuatŁ pe selectorul de cont decide care din detaliile contului vor fi afiἨate ´n Widget-urile din 
restul paginii. 

 

Sub Selector de cont existŁ partea principalŁ a paginii AcasŁ care afiἨeazŁ Widget-urile. 

 

 

Lista Widget urilor disponibile ´n aplicaἪie: 
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Meniul principal 

 

Meniul principal este instrumentul de navigare al aplicaἪiei Ἠi afiἨeazŁ legŁturile cŁtre alte pagini 
ale aplicaἪiei Web I-B@nk. 
Meniul principal conἪine urmŁtoarele meniuri Ἠi submeniuri: 

¶ AcasŁ 

¶ Conturi 

¶ Carduri 

¶ TranzacŞii cont 

¶ Schimb valutar 

¶ Produse 

¶ Info utile 

¶ Selfcare - ReprezentatŁ de fotografia clientului 

¶ TranzacἪiile mele 

¶ Mesaje 

¶ Deconectare 

Selector cont 

Prezentare generalŁ 

Selectorul de cont este utilizat pentru a selecta contul ale cŁrui informaἪii vor fi afiἨate pe pagina 
AcasŁ Ἠi care vor face obiectul tuturor acἪiunilor Ἠi opἪiunilor din restul paginii AcasŁ. 

Selectorul de cont este implementat ca un cursor orizontal, cu selectarea implicitŁ a cardului de 
cont poziἪionat ´n mijlocul cursorului. Schimbarea contului selectat se face utiliz©nd sŁgeἪile 
stânga sau dreapta sau prin deplasarea glisorului spre stânga sau spre dreapta. 
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AcἪiuni 

Pentru a vizualiza detaliile/ unui cont / card, clientul acceseazŁ (Optiuni): 

 

 

Utiliz©nd Selectorul de cont, Clientul are mai multe opἪiuni: 

 

 

¶ Detalii cont 

¶ Istoric tranzacŞii 

¶ Schimbare pseudonimul contului 

Filtru  

Selectorul de cont oferŁ Filtrul pentru a prezenta clienἪilor conturile disponibile: 

 

 

¶ Toate - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ vizualizeze toate conturile disponibile 

¶ Conturi curente - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ vizualizeze conturile curente 
disponibile ´n aplicaἪie 
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¶ Economii - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ vizualizeze conturile de economii, 
disponibile ´n aplicaἪie 

¶ Împrumuturi - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ vizualizeze conturile de ´mprumut 
disponibile ´n aplicaἪie 

¶ Carduri - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ vizualizeze toate cardurile de debit Ἠi 
cardurile de credit, disponibile ´n aplicaἪie 

 

InformaἪii despre conturi 

 

Pentru fiecare tip de cont, selectorul de cont prezintŁ Clientului un set de informaἪii care permite 
Clientului sŁ facŁ o alegere. 

Conturi curente 

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Cont curent" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 

¶ Sold disponibil - soldul real disponibil, fŁrŁ a include descoperitul de cont 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

¶ ï link cŁtre PlatŁ localŁ,platŁ care se va efectua din contul selectat 

 

 

Conturi de economii ï Economii standard  

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Contul de economii" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 

¶ Sold disponibil - soldul disponibil în contul de economii 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

¶  - link cŁtre Transfer sold, transfer ce se va efectua din contul selectat 
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Conturi de economii ï Plan de acumulare  

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului de bord: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Contul de economii" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 

¶ Sold disponibil - soldul disponibil în contul de economii 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

¶  - link catre Transfer sold, transfer ce se va efectua din contul selectat 

 

Conturi de economii ï Certificatele de depozit  

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Contul de economi" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 

¶ Sold disponibilŁ - soldul disponibil în contul de economii 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

 

Imprumuturi 

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului de bord: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Contul de economii" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 

¶ Sold disponibil - soldul disponibil în contul de economii 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

 

Carduri (debit si credit)  

Detaliile contului afiἨate ´n selectorul contului: 

¶ Pseudonimul contului - dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Contul de economii" 

¶ NumŁrul contului - în format IBAN 
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¶ Sold disponibilŁ - soldul disponibil în contul de economii 

¶ Ultima tranzacἪie - data ultimei tranzacŞii pe cont 

¶  - link catre plata 

 

Optiuni 

Toate conturile au aceleaἨi opἪiuni disponibile ´n meniul OpἪiuni: 

¶ Detalii cont  

¶ Istoric tranzacŞii 

¶ Schimba pseudonimul contului 
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Selfcare 

Cum se acceseazŁ pagina Selfcare? 

 
Pagina pentru revizuirea Ἠi gestionarea informaἪiilor personale ale clienἪilor este disponibilŁ 
utiliz©nd meniul principal al aplicaἪiei web I-B@nk. Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul 
alege opἪiunea Self Care din meniul principal, reprezentatŁ de imaginea clientului din partea 
dreaptŁ a meniului. 

 

 

 

Pagina Selfcare oferŁ acces la toate informaἪiile personale relevante pentru Client. 
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Selfcare  

Prezentare generalŁ Selfcare 

 

SecŞiunea Selfcare permite Clientului sŁ selecteze partea specificŁ a datelor personale care vor 
fi prezentate. Selectarea se face folosind lista combo care conἪine urmŁtoarele opἪiuni: 

¶ Profilul meu 

¶ InformaἪii utilizator (selectare implicitŁ) 

Prin selectarea opἪiunilor, se afiἨeazŁ secŞiunea corespunzŁtoare paginii. 

 

  

 

 

Profilul meu 

Prezentare generalŁ 

Câmpuri disponibile 

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ Clientului. 
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¶ Imagine de profil - Acest c©mp reprezintŁ imaginea asociatŁ contului  utilizatorului  ca 
imagine de profil. DacŁ clientul nu a selectat nicio imagine de profil, se va afiἨa imaginea 
sistemului implicit. 

 
 

Grup DATE PERSONALE ï Acest grup de c©mpuri oferŁ informaἪii despre datele personale ale 
Clientului. 

¶ Prenume si Nume  

¶ Data nasterii 

¶ Gen  

 

  
Grup ADRESA REZIDENTIALŀ ï Acest grup oferŁ informaἪii despre adresa rezidenἪialŁ a 
Clientului. 

¶ Adresa 

¶ Oras 

¶ Cod postal 

¶ ŝara 

  

Grup VIZUALIZARE ADRESA DE CONTACT ï Acest grup de c©mpuri oferŁ informaἪii despre 
adresa de contact a clientului. 

¶ Adresa 

¶ Oras  

¶ Cod postal 

¶ ŝara 
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Grup NUMERE DE TELEFON ï Acest grup de c©mpuri oferŁ informaἪii despre numŁrul de telefon 
al clientului. 

¶ NumŁr telefon 

 

  
 

Grup E-MAIL ï Acest grup de c©mpuri oferŁ informaἪii despre adresa de e-mail a clientului. 

¶ E-mail 

 

  

 

Optiuni 

Clientul are opἪiunea disponibilŁ: 
 
Schimba imagine - Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide sŁ schimbe poza de profil 
curentŁ  
 

 
Pentru a schimba sau adauga imagine de profil, utilizatorul acceseazŁ opἪiunea Schimba 
imagine. 
Va fi afiἨatŁ urmŁtoarea fereastrŁ: 
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OpἪiuni 

 

Clientul are opἪiunile de a alege Ἠi de a ´ncŁrca o nouŁ imagine de profil: 

 
Å SelectaἪi imagine - Clientul selecteazŁ fiἨierul (jpg, png sau gif) stocat local, care va fi ´ncŁrcat 
´n aplicaἪia I-B@nk Ἠi folosit ca imagine de profil.  
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Utlizatorul va selecta imaginea Ἠi va accesa butonul Open. 

 

Å Butonul Salvare - Prin alegerea acestei opἪiuni, Utlizatorul confirmŁ cŁ selecἪia este efectuatŁ.  

Å Butonul Inapoi - Prin alegerea acestei opἪiuni, Utlizatorul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la pagina 
Selfcare, secŞiunea Profilul meu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

InformaἪii utilizator de cont  

Câmpuri 

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 
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Grup Informatii de conectare  

¶ Ultima conectare 

¶ Durata conectare 

 
Grup Informatii utilizator   

¶ Nume utilizator 

¶ Imagine indiciu 

Optiuni 

 
Clientul are mai multe opἪiuni disponibile: 
 

¶ Schimba nume utilizator 



   
 

 
 
                                                                                              38 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

¶ Schimba imagine indiciu 

¶ Schimba contul implicit / de baza - Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide sŁ schimbe 
Contul implicit setat ´n prezent Ἠi ´ncepe procesul de modificare a contului implicit. 

¶ Schimba tema - permite utilizatorului sa seteze pozitia menu-ului principal  Standard-in 
partea de sus a paginilor ; Side-partea stanga a paginilor  

 
 

Schimbare nume utilizator 

 

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea unui nou nume de utilizator care va fi 
asociat Contului. 

  

Câmpuri  

Grup Nume utilizator  

¶ Nume utilizator nou 

¶ Repetati noul nume de utilizator 

 

OpἪiuni 

Clientul are opἪiunile care confirmŁ modificarea numelui de utilizator sau anularea acelei solicitŁri: 

 

Å Butonul Confirm - aceastŁ opἪiune este disponibilŁ doar dacŁ toate c©mpurile sunt introduse ´n 
conformitate cu regulile de validare predefinite pentru fiecare câmp. 

¶ Noul nume de utilizator trebuie sŁ fie diferit de vechiul nume de utilizator 

¶ Numele de utilizator trebuie sŁ fie unic ´n sistem 

¶ AfiἨeazŁ mesajul de eroare dacŁ noul nume de utilizator nu satisface politica de nume 
de utilizator 

Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul confirmŁ cŁ datele sunt corecte Ἠi ´ncepe procesul de 
autorizare a comenzii. DupŁ schimbarea cu succes a numelui de utilizator, aplicaἪia este 
redirecἪionatŁ la pagina Selfcare 
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Å Butonul Anuleaza - Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de modificare a 
numelui Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia ´napoi la pagina Selfcare 

Schimbare imagine indiciu 

Clientului ii este prezentat formularul care permite selectarea unei noi sugestii de imagine care 

va fi asociatŁ cu acest cont de utilizator. 

  

Câmpuri 

Grup Selectare imagine indiciu ï Acest grup de câmpuri permite specificarea unei noi parole. 

Imagine indiciu  
Clientului ii sunt prezentate toate imaginile disponibile, acestuia i se solicitŁ selectarea unei noi 
imagini indiciu pentru acest cont de utilizator. 

 
 

Optiuni 

Clientul are opἪiunile care confirmŁ modificarea sau anularea solicitŁrii: 

¶ Butonul Confirm - Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul confirmŁ cŁ datele sunt corecte 
Ἠi ´ncepe procesul de autorizare a comenzii. DupŁ modificarea cu succes a sugestiilor, 
aplicaἪia este redirecἪionatŁ  la pagina Selfcare 

¶ Butonul Anuleaza - Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de 
modificare a sugestiilor Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia cŁtre pagina Selfcare 

 

Schimbare cont implicit  

 

Clientului i se prezintŁ formularul care permite selectarea unui cont care va fi utilizat implicit pe 
´ntreaga aplicaἪie Web I-B@nk. 
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Câmpuri 

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client 

¶ Selectare cont de grup - acest grup de c©mpuri permite specificarea numŁrului de cont 
implicit. 

¶ Conturi - câmpul de selectare a contului, camp obligatoriu 

Clientului ii sunt prezentate toate conturile disponibile sub formŁ de listŁ derulantŁ. Clientul trebuie 
sŁ selecteze un cont, cont nou implicit. 

Optiuni 

Clientul are opἪiunile care confirmŁ modificarea implicitŁ a contului sau pentru a anula cererea 
respectivŁ: 

Butonul OK - Prin selectarea acestei opἪiuni, Clientul confirmŁ cŁ selecἪia este efectuatŁ. DupŁ 
modificarea prestabilitŁ a contului implicit, aplicaἪia este redirecἪionatŁ la pagina Selfcare 

Butonul Anuleaza - aceastŁ opἪiune este ´ntotdeauna disponibilŁ. Prin alegerea acestei opἪiuni, 
Clientul anuleazŁ procesul de modificare a contului implicit Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia ´n pagina 
Selfcare 

Butonul Inchidere ï prin accesarea acestui buton, se închide fereastra 

 

SchimbŁ tema 

SchimbŁ tema - permite utilizatorului sŁ seteze poziἪia menu-ului principal   

¶ Standard - în partea de sus a paginilor  

¶ Side - partea stŁngŁ a paginilor 
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TranzacἪiile mele/AutorizŁri in aἨteptare 

 

OpἪiunea este reprezentatŁ prin iconiἪa óRoata zimἪatŁô Ἠi dispune de un contor care ´i indicŁ 

utilizatorului c©te acἪiuni necesitŁ semnŁturi suplimentare. 

SemnŁturi multiple care pot fi definite la nivel de acἪiune, fŁrŁ limite de sumŁ 

AcἪiunile pentru care se pot defini semnŁturi multiple fara limite de sume sunt: 

¶ Treci peste ordin recurent  

¶ AnuleazŁ platŁ recurentŁ 

¶ IniἪiere/Anulare mandat debit direct  

¶ IniἪiere/Ċnchidere depozit 

¶ IniἪiere/Ċnchidere plan de acumulare 

¶ VŁnzare certificate de depozit 

 

Pentru semnŁturile multiple aferente acἪiunilor menἪionate anterior, a fost definitŁ, ´n meniul 

aplicaἪiei, opἪiunea AutorizŁri ´n aἨteptare, ´n care este prezentatŁ lista acἪiunilor care necesitŁ 

semnŁturi suplimentare pentru a fi finalizate. 

 

 

 

Pagina conἪine douŁ tab uri: 

ω TranzacἪiile mele  
ω AutorizŁri ´n aἨteptare 
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InformaἪii pentru TranzacἪiile mele 

o Denumire acἪiune 
o Stare 
o Data ultimei actualizŁri 
o AcἪiune 
o ContinuŁ  

 

SemnŁturi multiple care pot fi definite la nivel de acἪiune si limite de sume 

Exemplu: 

Pentru initierea unei plŁἪi domestice (acἪiunea), se pot defini reguli de autorizare  si pe limite de 

sume: 

¶ 0-1.000 RON Ą este necesarŁ o semnŁturŁ de la un utilizator ce face parte din clasa de 
semnŁturi A 

¶ 1.001-50.000 RON Ą sunt necesare douŁ  semnŁturi, una de la un utilizator ce face 
parte din clasa de semnŁturi A si una de la un utilizator ce face parte din clasa de 
semnŁturi B 

¶ 50.001-Max RON Ą sunt necesare trei semnŁturi, una de la un utilizator ce face parte 
din clasa de semnŁturi A, una de la un utilizator ce face parte din clasa de semnŁturi B 
si una de la un utilizator ce face parte din clasa de semnŁturi C 

 

AcἪiunile pentru care se pot defini semnŁturi multiple bazate Ἠi pe limite de sume sunt: 

¶ ListŁ tranzacἪii ´ntre conturi proprii 

¶ PlŁti domestice 

¶ PlŁti in valutŁ 

¶ Schimburi valutare 

¶ IniἪiere platŁ recurentŁ 

 

Ċn aἨteptarea unei semnŁturi suplimentare, plŁἪile sau schimburile se regŁsesc ´n listele proprii 
din I-B@nk: Lista listŁ tranzacἪii, Lista schimburi valutare, Lista Ordine recurente. 

Acestea sunt identificate prin prezenta unui check-box in dreptul fiecŁrui ordin ce asteaptŁ o 
semnŁturŁ suplimenŞara. Check-box-ul apare doar pentru utilizatorii care sunt avizaἪi sŁ semneze 
suplimentar ordinul in cauzŁ.  

Exemplu: 

Utilizatorul care a iniἪiat ordinul nu va vedea check-box-ul activ, insŁ poate verifica statusul 
transferului, status care in aἨteptarea semnŁturii finale va fi Waiting for authorization/ AsteaptŁ 
autorizare; 

 

 

InformaἪii pentru AutorizŁri in aἨteptare 
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OpἪiuni pentru AutorizŁri ´n aἨteptare 

ω ContinuŁ  
ω Sterge 

 

Daca utilizator-ul a ales opἪiunea ContinuŁ, atunci va fi redirectat ´n pagina din imaginea 

urmŁtoare. 

 

 

În pagina de mai sus Clientul poate sŁ: 

¶ Verifice lista utilizatorilor care au autorizat acἪiunea p©nŁ ´n prezent precum Ἠi momentul ´n 
care utilizatorii respectivi au autorizat acἪiunea; 

¶ Verifice lista semnŁturilor necesare p©nŁ la finalizarea acἪiunii. SemnŁturile necesare sunt 
grupate pe clase de semnŁturi; 
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¶ IntroducŁ semnŁtura sa prin acἪionarea butonului Authorization/AutorizeazŁ. Procesul 
standard de autorizare este iniἪializat .  

¶  

¶ Mesaje 

Cum se acceseazŁ pagina Mesaje? 

Pagina pentru vizualizarea Ἠi gestionarea mesajelor primite Ἠi trimise Ἠi pentru pregŁtirea Ἠi 

trimiterea de mesaje, este disponibilŁ utiliz©nd Meniul Principal al aplicaἪiei web I-B@nk. 

Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul alege opἪiunea Mesaje a Meniului Principal 

reprezentatŁ de pictograma "plic" din partea dreaptŁ a meniului. 

 

Prezentare generalŁ pagina Mesaje  

Pagina Mesaje afiἨeazŁ lista paginatŁ a tuturor mesajelor primite Ἠi trimise pe care le-a 

schimbat Clientul cu Banca. Lista poate fi filtratŁ dupŁ tipul mesajului (primit, trimis, arhivat) sau 

prin starea mesajului (Necitit, Citit, Prioritate). 
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Vizualizare completa Mesaje  

Vizualizarea completŁ a mesajelor are trei file care aplicŁ ´n mod explicit un filtru de tip "Mesaje 

primite" ´n Mesaje, oferind fiecŁrei file sŁ afiἨeze numai mesaje de tipul specificat. Tipurile 

disponibile sunt: 

Å Primite - afiἨeazŁ lista tuturor mesajelor primite de la BancŁ Ἠi nu a fost arhivatŁ ´ncŁ de cŁtre 

Client. Aceasta este afiἨarea implicitŁ a listei de mesaje primite. Mesajele primite pot fi ´n 

diferite stŁri: 

¶ Necitite - Mesaje pe care Clientul nu le-au deschis anterior. Ele sunt evidenἪiate Ἠi sunt 
afiἨate cu litere aldine. 

¶ Citite - Mesaje pe care Clientul le-a deschis deja 

¶ Prioritate - Acestea sunt mesaje necitite importante de cŁtre BancŁ 

Å Trimise - afiἨeazŁ lista tuturor mesajelor pe care Clientul le-a trimis BŁncii 

Å Arhivate - afiἨeazŁ lista tuturor mesajelor primite de la BancŁ, dar deja arhivate de cŁtre 

Client. 

 

 

Acest filtru este reprezentat ca vizualizare arborescentŁ Ἠi fiecare tip de mesaj afiἨeazŁ numŁrul 

de mesaje existente de acest tip. 

Sistemul afiἨeazŁ numai mesaje care nu sunt arhivate sau care nu sunt mai vechi de 12 luni. 

Coloanele listei de mesaje, sunt: 

Å Prioritate - semn de exclamare roἨu, afiἨat numai dacŁ mesajul are prioritate ridicatŁ 

Å Tip de mesaj - pictogramŁ graficŁ, descrie tipul mesajului: reclamaἪie, ´ntrebare generalŁ / 

întrebare, solicitare de serviciu, sugestie, altul 

Å Titlului mesajului - afiἨeazŁ titlul mesajului. DacŁ titlul este prea lung, sunt afiἨate eliptic 

Optiuni 

Å Data mesajului - afiἨeazŁ data Ἠi ora mesajului 
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OpἪiuni 

Clientul poate utiliza o singurŁ opἪiune suplimentarŁ ´n secŞiunea Vizualizare completŁ a 

mesajelor; opἪiunea Compune mesaj nou, implementatŁ ca buton ´n colἪul din st©nga sus. 

DupŁ selectarea acestei opἪiuni, procesul de compunere a unui mesaj nou este iniἪiat. 

 

Filtru 

Clientul poate aplica filtrul dupŁ tipul mesajului. Filtrul este implementat ca o listŁ combo care 

conἪine toate tipurile de mesaje disponibile Ἠi este poziἪionatŁ ´n partea de sus a secἪiunii. 

Tipurile disponibile sunt: Toate, reclamaἪii, anchetŁ generalŁ / ´ntrebare, solicitare de servicii, 

sugestie Ἠi altele. 

OdatŁ ce filtrul este selectat, acesta rŁm©ne selectat pe un tip de mesaj specific Ἠi este implicit 

executat ´n toate vizualizŁrile din Mesaje pe care Clientul alege sŁ le vadŁ. 
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Mesaje urgente 

Prezentare generalŁ  

Banca are opἪiunea de a trimite un mesaj marcat ca Urgent. 

InformaἪiile despre Mesaj Urgent sunt prezentate pe fiecare ecran al aplicaἪiei web I-B@nk în 

noua secἪiune a paginii, amplasatŁ chiar sub secŞiunea Meniu principal. 

AceastŁ secἪiune de mesaj urgent este eliminatŁ din paginŁ numai dupŁ ce clientul vizualizeaza 

detaliile mesajului. Detaliile sunt disponibile ´n partea dreaptŁ a paginii, ca Ἠi ´n cazul detaliilor 

de mesaj standard. 

Detalii mesaje 

Detaliile mesajelor sunt accesate prin selectarea oricŁrui mesaj din listŁ. 

Select©nd un mesaj necitit din listŁ, mesajul devine automat Citit Ἠi numŁrul de mesaje necitite 

este redus cu unul. 

 

InformaἪii despre detaliile mesajelor 
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Detaliile mesajelor afiἨeazŁ c©mpuri ce furnizeaza informaἪii despre : 

¶ Tip mesaj - Pictograma graficŁ ce descrie tipul de mesaj: reclamaἪie, ´ntrebare generalŁ / 
´ntrebare, solicitare de serviciu, sugestie Ἠi altele 
 

¶ Titlu mesaj - AfiἨeazŁ titlul complet / subiectul mesajului. DacŁ mesajul este rŁspuns la un 

mesaj anterior, titlul include prefixul "RE:" 

¶ Prioritate mesaj - Mesajele cu prioritate ridicatŁ sunt afiἨate cu semn de exclamare roἨu 

¶ Data mesaj - AfiἨeazŁ data Ἠi ora mesajului 

¶ Continut mesaj - Caseta multi-line care afiἨeazŁ conἪinutul mesajului ´n format HTML. 
Ċntregul fir de comunicare este afiἨat ´n acest c©mp, ceea ce ´nseamnŁ: 

ConἪinutul afiἨeazŁ fluxul de mesaje din mesajele anterioare (care este rŁspuns acest 

mesaj) 

Fiecare dintre mesajele anterioare, ´n flux, este afiἨat cu: 

¶ Data 

¶ Indicator de direcἪie (de la bancŁ la client sau de la client la bancŁ); 

¶ ConἪinut text 

¶ Anexe - dacŁ existŁ 

¶ Atasament  
 

AfiἨeazŁ lista legŁturilor cu numele documentelor care au fost ataἨate mesajului. FŁc©nd clic pe 

link, documentul se descarcŁ Ἠi se deschide ´n aplicaἪie. 

 

OpἪiuni 

Å Butonul RŁspuns 

AceastŁ opἪiune nu este disponibilŁ pentru notificŁrile trimise de cŁtre BancŁ. 

Aceasta iniἪiazŁ procesul de scriere a mesajelor noi ca rŁspuns la mesajul curent. Tipul Ἠi 

titlul mesajului nu sunt afiἨate - clientul introduce conἪinut Ἠi opἪional ataἨament 
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Å Butonul Arhivare mesaj - MutŁ mesajul ´n ArhivŁ 

 

Deasupra formularului de prezentare a mesajului, existŁ mai multe opἪiuni oferite Clientului: 

¶ Inchide   

 

 

Mesaj nou 

Utilizatorul poate crea Ἠi trimite un mesaj nou cŁtre BancŁ, fŁc©nd clic pe butonul ScrieἪi un 

mesaj nou din partea de sus a secἪiunii de vizualizare completŁ a intrŁrilor virtuale. 
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InformaἪii mesaj 

  

Formularul conἪine urmŁtoarele c©mpuri de introducere: 

¶ Tip mesaj - Clientul specificŁ tipul mesajului cŁtre BancŁ; va selecta din lista tipul 
mesajului 

¶ Subiect  

¶ Continut mesaj - Clientul specificŁ un text care descrie problema pe care trebuie sŁ o 
raporteze 

¶ Prioritate ï se va selecta din lista valoarea  

¶ Atasament - Utilizatorul poate ´ncŁrca mai multe ataἨamente corelate cu subiectul 
Mesajului 

Optiuni 

Utilizatorul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 
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¶ Trimite mail - Prin selectarea acestei opἪiuni, Clientul trimite mesajul nou la bancŁ. Clientul 
poate vizualiza mesajul trimis Ἠi se afiἨeazŁ un mesaj de eroare dacŁ mesajul nu este trimis 

¶ Anuleaza ï anuleazŁ Ἠi ´nchide formularul Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la ecranul de 
vizualizare completa a mesajelor 

¶ Inchide ï prin selectarea acestei opἪiuni, se va ´nchide fereastra, fŁrŁ a trimite mail 
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CONTURI  

Submenu-ul CONTURI include urmatoarele opἪiuni:  

¶ Detalii cont 

¶ Istoric tranzacἪii 

¶ Extrase  

¶ Managementul consimtamantului 

 



   
 

 
 
                                                                                              54 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 
Detalii Cont 

Cum accesezi pagina Detalii cont? 

Toate informaἪiile despre conturi sunt disponibile utiliz©nd meniul principal al aplicaἪiei I-B@nk. 

Pentru a le accesa, Clientul alege opἪiunea Conturi din meniul principal Ἠi opἪiunea Detalii cont 

din urmŁtorul submeniu. 

 

 

Prezentare generalŁ a paginii Detalii cont 

Pagina Detalii cont afiἨeazŁ detaliile unuia dintre conturile clientului ´n mod read-only (doar citire). 

Toate conturile sunt conturi cu monedŁ unicŁ. 

Ċn pagina Detalii cont, existŁ un selector de cont sub formŁ de cursor. Selectarea efectuatŁ ´n 

selectorul de cont determinŁ detaliile contului care vor fi afiἨate ´n restul paginii. 

Sub Selectorul de cont existŁ partea principalŁ a paginii care afiἨeazŁ informaἪiile despre cont. 

Ċn partea de jos a paginii, existŁ listŁ scurtŁ Ultimele tranzacἪii care afiἨeazŁ ultimele zece 

tranzacἪii ale contului selectat. 

Selector de cont 

Selectorul de cont este utilizat pentru a selecta contul ale cŁrui informaἪii vor fi afiἨate pe restul 

paginii Ἠi care vor face obiectul tuturor acἪiunilor Ἠi opἪiunilor din restul paginii. 

Alegerea contului este disponibilŁ ´n douŁ implementŁri diferite : 

¶ Cursor 

¶ ListŁ de conturi 

Clientul poate alege ce formŁ va fi utilizatŁ, afiἨarea implicitŁ fiind cursor. 

Cursor 
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Selectorul de cont este implementat ca un cursor orizontal, cu selectarea implicitŁ a contului 

poziἪionat ´n mijlocul cursorului. Schimbarea contului selectat se face utiliz©nd sŁgeἪile st©nga 

sau dreapta sau prin deplasarea cursorului spre stânga sau spre dreapta. 

 

 

Lista de conturi 

Alegerea contului este implementatŁ ca o listŁ a tuturor conturilor disponibile. IniἪial, doar trei 

conturi sunt afiἨate, iar clientul are opἪiunea de a extinde lista Ἠi de a accesa toate conturile. 

Schimbarea contului selectat se face prin clic pe contul dorit. 

 

 

 

AcἪiuni Selector de cont 

Utiliz©nd selectorul de cont, clientul are mai multe opἪiuni: 

Å SelectaἪi filtru - aceastŁ opἪiune filtreazŁ lista conturilor clientului ´nregistrate in aplicaἪia I-

B@nk, se aplica numai  

Å SelectaἪi cont - modificŁ contul ale cŁrui informaἪii vor fi afiἨate ´n partea principalŁ a paginii  

Filtru pentru Selector cont 

 

Selectorul de cont oferŁ Filtrul pentru a prezenta clienἪilor conturile disponibile: 

¶ Toate ï aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ aibŁ toate Conturile prezente în 
selectorul de cont 
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¶ Conturi curente ï aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ aibŁ toate Conturile 
curente prezente în selectorul de cont 

¶ Economii ï aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ aibŁ toate Conturile de 
economii prezente în selectorul de cont 

¶ Imprumuturi  ï aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ aibŁ toate Conturile de 
imprumuturi prezente în selectorul de cont 

¶  

InformaἪii cont in Selector cont  

Pentru fiecare tip de cont, Selectorul de cont prezintŁ Clientului un set diferit de informaἪii despre 

cont. 

Conturi curente 

Detaliile contului afiἨat in Selector de cont:  

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Cont curent" 

¶ NumŁr cont ï in format IBAN 

¶ Sold disponibil si valuta ï soldul real disponibil, fŁrŁ a include descoperitul de 
cont 

Economii 

Detaliile contului afiἨat in Selector de cont: 

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Cont economii" 

¶ NumŁr cont ï in format IBAN 

¶ Sold disponibil si valuta ï sold disponibil in contul de economii 

Imprumuturi 

Detaliile contului afiἨat in Selector de cont: 

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definitŁ de Client. DacŁ nu este definitŁ, se va afiἨa 
descrierea împrumutului obἪinutŁ din sistemul Core 

¶ NumŁr cont ï in format IBAN 

¶ Sold disponibil si valuta ï suma restantŁ a principalului cont pentru ´mprumutul 
selectat la ora curentŁ 

 

Sectiunea Detalii / Info cont 

InformaἪiile afiἨate privind contul sunt specifice tipului de cont selectat, dar cu un model comun 

de afiἨare. 

¶ C©teva detalii despre contul selectat sunt afiἨate ´ntotdeauna la ´nceputul formularului  

¶ AcἪiunile Ἠi opἪiunile suplimentare disponibile pentru tipul de cont specificat sunt afiἨate 
în meniul suplimentar Optiuni OpἪiuni. 

¶ Toate celelalte detalii despre Contul specificat sunt în mod implicit ascunse sub 
expandatorul detaliilor suplimentare, iar Clientul le poate extinde sau închide oricând. 



   
 

 
 
                                                                                              57 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

C©nd este extins, acest formular afiἨeazŁ toate informaἪiile suplimentare despre Contul 
selectat. 

¶ Toate sumele valutelor sunt reprezentate ca numere digitale cu douŁ zecimale. Se 
selecteazŁ separatorul zecimal ´n funcἪie de cultura actualŁ a aplicaἪiei. Clientul 
defineἨte implicit cultura prin setarea limbii implicite in cadrul aplicaἪiei . 

¶ Toate sumele valutelor sunt reprezentate cu moneda corespunzŁtoare care este 
reprezentatŁ cu un cod alfabetic al valutei ISO 4217 (de exemplu RON, EUR, USD etc.) 

¶ Toate datele sunt reprezentate ´n acelaἨi format, ´n funcἪie de cultura curentŁ a 
aplicaἪiei. Clientul defineἨte implicit cultura prin setarea limbii implicite in cadrul aplicaἪiei. 

¶  

InformaἪii in Detalii Cont  

Setul de detalii afiἨat pentru fiecare dintre conturi depinde de tipul contului si poate include 

secἪiunile: 

¶ Sumar cont 

¶ Detalii suplimentare 

¶ Detalii descoperit de cont( conturi curente) 

¶ Optiuni suplimentare 

 

Conturi curente 

Sumar cont: 

 

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, va fi afiἨatŁ 
informaἪia predefinitŁ "Cont curent" 

¶ Imagine cont ï dacŁ este definitŁ de Client. DacŁ nu este definitŁ, imaginea 
implicitŁ va fi afiἨatŁ 

¶ IBAN  

¶ Stare cont 
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¶ Sold disponibil ï soldul real disponibil, fŁrŁ a include descoperitul de cont 

¶ Sold actual ï soldul curent al Contului 

¶  

Detalii suplimentare: 

 

¶ Numele detinatarului ï numele Ἠi prenumele proprietarului contului, deoarece pot 
exista conturi pe care Clientul le poate vedea dar nu le deἪine 

¶ Data deschiderii ï data deschiderii Contului 

¶ Tip cont ï acesta afiἨeazŁ ´ntotdeauna "Cont curent" pentru acest tip de cont 

¶ NumŁr tranzacἪii in aἨteptare 

¶ TranzacἪii in aἨteptare  ï valoarea totalŁ a fondurilor rezervate la momentul 
actual 

¶ Carduri ï lista tuturor cardurilor de debit asociate contului selectat 

¶ Ultima miscare ï data ultimei miscŁri a fondurilor de cont 

¶  

Sumar descoperit de cont 

Acesta este un expander suplimentar, ´nchis ´n mod implicit Ἠi afiἨat sub expanderul Detalii 

suplimentare. AceastŁ extensie existŁ numai pentru Contul curent pentru care s-a acordat 

Descoperit de cont. DacŁ nu este acordat nici un descoperit de cont pentru contul specificat, acest 

expander nu va fi afiἨat. Descoperitul de cont disponibil numai pentru conturile de Business Card. 

¶ Descoperit de cont acordat ï suma acordatŁ 

¶ Descoperit de cont utilizat in prezent ï valoarea debitului utilizat in prezent 

¶ Rata datoratŁ ï valoarea dob©nzii datorate pentru utilizarea curentŁ a 
descoperitului de cont 

¶ Data scadenἪŁ ï data scadenἪei pentru plata dobanzilor 

¶ Data expirŁrii ï Data de expirare a creditelor acordate 

¶ Rata dobânzii ï Rata dobânzii descoperitului de cont 

¶  

OpἪiuni suplimentare 

Detaliile contului afiἨate ´n secἪiunea OpἪiuni suplimentare din formular pentru conturi curente: 
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¶ Transfer sold nou 

¶ ExecutŁ o plata in valutŁ nouŁ 

¶ Vizualizare tranzacἪii 

¶ Vizualizare extrase cont 

¶  

Economii 

Detaliile contului afiἨate ´n secἪiunea Sumar cont din formular: 

 

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, se va afiἨa 
informaἪiile predefinite "Contul de economii" 

¶ Sold disponibil si valuta ï soldul disponibil în contul de economii 

¶ Data scadenἪei 

¶ Total dobânda la maturitate ï valoarea dobânzii brute 
obἪinute la maturitatea depozitului (fŁrŁ a fi afectatŁ de 
taxe) 

¶ Rata dobanzii  
¶  

Detaliile contului afiἨate ´n Detalii suplimentare ale formularului: 
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¶ NumŁr cont 

¶ Tip cont  

¶ Data deschiderii 

¶ Cu prelungire automatŁï da sau nu, aratŁ dacŁ activarea rolului de depozit 
la termen este activatŁ sau nu 

¶ Capitalizare ï da sau nu, aratŁ dacŁ Rollover-ul va include sau nu dobânda 
din perioada anterioarŁ. 

 

OpἪiuni suplimentare: 

¶ Istoric tranzacἪii 

¶ Închidere depozit 

 

Împrumuturi 

Detaliile contului afiἨate ´n partea Sumar cont din formular: 

 

¶ Pseudonim cont ï dacŁ este definit de Client. DacŁ nu este definit, se va afiἨa 
informaἪia predefinitŁ "Contul ´mprumutului" 

¶ Sold disponibil  
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¶ Descriere credit ï descrierea produsului de împrumut extras din sistemul Core 

¶ Valoare credit 

¶ Suma urmŁtoarei plŁŞi 

¶ UrmŁtoarea datŁ de platŁ 

¶ Rata dobânzii  

¶ Suma restantŁ ï datoria Clientul, nu a plŁtit tranἨele anterioare. Se 
calculeazŁ zilnic, ´n funcἪie de valoarea datoriei actuale Ἠi a ratei dob©nzii 
penalizatoare 

¶ Total suma dob©ndŁ  ï suma totalŁ datoratŁ, inclusiv suma urmŁtoarei 
tranἨe Ἠi suma potenἪial restantŁ 

 

Detaliile contului afiἨate ´n Detalii suplimentare ale formularului: 

 

¶ Tip cont ï acesta afiἨeazŁ ´ntotdeauna "cont de ´mprumut" pentru acest tip de 
cont 

¶ NumŁr rate rŁmase de plŁtitï numŁrul actual al ratelor rŁmase 

¶ Data deschiderii ï data deschiderii contului 

¶ NumŁr cont  

¶ Data scadenἪei - reprezintŁ data scadenἪei ´mprumutului 

 

OpἪiuni suplimentare 

 

¶ Istoric tranzacἪii ï redirecἪioneazŁ  Clientul cŁtre  lista Istoric TranzacἪii 

 

OpἪiuni pagina Detalii Cont 

Clientul are posibilitatea de a interacἪiona cu contul utiliz©nd un grup de optiuni situate ´n colἪul 

din dreapta sus al pŁrἪii principale a paginii Ἠi este reprezentat cu trei puncte verticale. Selectarea 

opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor disponibile. 

OpἪiuni (´n colἪul din dreapta sus) 

Å SchimbŁ pseudonimul contului - IniἪializeazŁ procesul de actualizare a pseudonimelor 
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Å SchimbŁ contul prestabilit - SeteazŁ contul implicit 

 

 

Ultimele tranzacἪii 

Prezentare generalŁ  Ultimele tranzacἪii 

Cele mai recente tranzacἪii reprezintŁ lista scurtŁ a tranzacἪiilor care afiἨeazŁ numai zece 

tranzacἪii ´n fiecare din cele patru stŁri disponibile, ´n contul selectat ´n Selectorul de cont. 

 

ListŁ tranzacἪii ale Ultimelor tranzacἪii  

 

 

Lista Ultimele tranzacἪii are trei tab-uri care aplicŁ ´n mod explicit filtrul de stare ´n lista Ultimele 

tranzacἪii, oferind fiecŁrui tab sŁ afiἨeze numai tranzacἪia ´n starea specificatŁ. StŁrile disponibile 

sunt: Executat, ´n aἨteptare. Primul tab, ñToateò, oferŁ cele mai recente tranzacἪii, indiferent de 

starea acestora. 

InformaἪii in Lista Ultimele TranzacἪii  

Fiecare r©nd din lista de tranzacἪii reprezintŁ exact o tranzacἪie Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii ale 

respectivei tranzacἪii. Fiecare detaliu este plasat ´n propria coloanŁ din listŁ. 

Coloanele sunt: 

ω Indicator de intrare sau ieἨire 
ω Data tranzacἪiei 
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ω De la / CŁtre - InformaἪii privind tranzacἪiile (pentru tranzacἪiile de ieἨire: numele 
beneficiarului Ἠi pentru tranzacἪiile cu intrŁri: numele plŁtitorului) 

ω Descrierea tranzacἪiei 
ω Suma tranzacἪiei Ἠi valuta 

 

Opҏiuni pentru ListŁ tranzacҏii  

Lista tranzacἪii oferŁ opἪiunea de a afiἨa informaἪiile detaliate ale unei tranzacἪii prin selectarea 

respectivei tranzacἪii din listŁ. 

 

 

 

Detalii tranzacἪii in Lista Ultimele tranzacἪii  

 

Detaliile tranzacἪiei sunt implementate sub formŁ de pop-up ´n partea dreaptŁ a paginii. 



   
 

 
 
                                                                                              64 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

 

 

 

InformaἪii si opἪiuni pentru Detalii tranzacἪie  

 

InformaἪiile Ἠi opἪiunile disponibile ´n formularul Detalii tranzacἪie sunt aceleaἨi ca Ἠi pentru 

formularul Detalii de tranzacἪie din lista de tranzacἪii. 
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Istoric tranzacἪii 

Cum accesezi pagina Istoric tranzacἪii? 

 

Listele de tranzacἪii pentru toate conturile Ἠi cardurile clientului sunt disponibile utiliz©nd meniul 

principal al aplicaἪiei I-B@nk. Pentru a le accesa, Clientul alege opἪiunea Conturi din meniul 

principal Ἠi opἪiunea Istoric tranzacἪii din submeniu. 

Lista de tranzacἪii pentru contul sau cardul clientului este disponibilŁ utiliz©nd opἪiunile din 

selectorul de cont din pagina iniἪialŁ   . 

tǊŜȊŜƴǘŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŇ ŀ ǇŀƎƛƴƛƛ LǎǘƻǊƛŎ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛ  

 

TranzacἪiile afiἨeazŁ lista paginatŁ a tranzacἪiilor Clientului din toate Conturile. Lista ar putea fi 

filtrata Ἠi sortata pe mai multe criterii. 

In pagina, existŁ un Selector de cont sub formŁ de cursor. Selectarea efectuatŁ ´n Selector cont 

decide care dintreTranzacἪii vor fi afiἨate ´n restul paginii. 

Sub Selectorul de cont existŁ secἪiunea TranzacἪii care afiἨeazŁ Lista de tranzacἪii. 

 

Lista tranzacἪii 

Prezentare generalŁ a listei tranzacἪii  
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Lista de tranzacἪii conἪine numai tranzacἪia pentru contul selectat ´n Selector cont - filtrul de cont 

implicit aplicat. 

Lista de tranzacἪii are trei tab-uri, pe fiecare tab se aplicŁ ´n mod explicit filtrul de stare ´n lista de 

tranzacἪii, a.i sŁ se afiἨeze numai tranzacἪiile ´n starea specificatŁ. StŁrile disponibile sunt: 

ExecutŁt, ´n aἨteptare. Primul tab, ñToateò, oferŁ o listŁ completŁ a tranzacἪiilor, indiferent de 

stare. 

Fiecare r©nd din lista de tranzacἪii reprezintŁ exact o tranzacἪie Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii ale 

respectivei tranzacἪii. Fiecare detaliu este plasat ´n propria coloanŁ din listŁ. 

 

Coloanele sunt: 

Å Indicator de intrare sau ieἨire 

Å Data tranzacἪiei 

Å Descrierea tranzacἪiei 

Å De la / La - InformaἪii despre tranzacἪie (numele destinatarului pentru tranzacἪiile de ieἨire 

Ἠi numŁrul contului destinatar pentru tranzacἪiile cu intrŁri) 

Å Suma tranzacἪiei Ἠi moneda 

 

¶  

Filtru listŁ tranzacἪii 

 

Parametrii Filtru 

 

Filtrul este implementat sub formŁ de diapozitiv ´n partea dreaptŁ a paginii. 

Clientul poate aplica filtrul ´n lista de tranzacἪii, utiliz©nd opἪiunea Filtru din meniul OpἪiuni. Acesta 

este situat ´n colἪul din dreapta sus al paginii ListŁ de tranzacἪii Ἠi este reprezentat cu trei puncta 

verticale. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor disponibile Ἠi Filtrul este 

primul dintre ele. 
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Se poate aplica filtrul specific©nd urmŁtoarele c©mpuri: 

 

 

¶ Conturi - selector de cont - aceastŁ listŁ derulantŁ permite selectarea conturilor 
clientului, furnizând numai tranzacἪii legate de conturile selectate 

¶ Carduri - aceastŁ listŁ derulantŁ permite selectarea cardurilor clienἪilor, furniz©nd numai 
tranzacἪii legate de cardurile selectate. Clientul are opἪiunea de a include toate cardurile 
în filtru. 
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¶ Stari - aceastŁ listŁ derulantŁ permite selectarea stŁriilor tranzacἪiilor curente, oferind 
doar afiἨarea ´n listŁ a tranzacἪiilor ´n starea selectatŁ. Clientul are opἪiunea de a include 
toate starile in filtrare. StŁrile disponibile sunt: ExecutŁte, ´n aἨteptare Ἠi respinse 

¶ Directie ï se va selecta din lista Toate / Debit / Credit 

¶ De la data 

¶ PanŁ la data 

¶ De la suma  

¶ PanŁ la suma  

¶ Valuta 

¶ Descriere - Clientul poate introduce ´n acest c©mp, text Ἠi sistemul va filtra toate 
tranzacἪiile care conἪin valori de text specificate în oricare dintre câmpurile lor de text 
(descriere, nume de destinaἪie, adresŁ etc.) 

¶ Numele contrapartidei 

¶ Identificatorul contrapartidei 

 

AcἪiuni Filtru 

 

Utilizatorul are disponible urmŁtoarele opἪiuni: 

¶ AplicŁ Filtrul 

¶ Reseteaza Filtrul  

¶ Închide  

 

OpἪiuni Export pentru lista de tranzacἪii 

 

Clientul poate ExportŁ lista de tranzacἪii, utiliz©nd opἪiunile din meniul OpἪiuni. Acesta este situat 

´n colἪul din dreapta sus al paginii ListŁ de tranzacἪii a paginii Ἠi este reprezentat cu trei puncta 

verticale. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor de export disponibile. 

Clientul poate ExportŁ / descŁrca tranzacἪii filtrate Ἠi poate alege ´n ce format vrea sŁ le exporte 

(PDF, XLS sau CSV). 
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OpἪiuni de vizualizare pentru listŁ tranzacἪii 

 

 

 

Clientul are opἪiunea de a modifica reprezentarea vizualŁ a datelor listate utiliz©nd c©teva 

reprezentŁri grafice furnizate de aplicaἪie. 

Clientul poate aplica diferite opἪiuni de vizualizare ´n lista de tranzacἪii, utiliz©nd opἪiunile din 

meniul OpἪiuni. Acesta este situat ´n colἪul din dreapta sus al paginii ListŁ de tranzacἪii a paginii 

Ἠi este reprezentat cu trei puncta verticale. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu, pr´ntre 

altele, lista opἪiunilor de vizualizare disponibile. 

¶ Vizualizeaza lista 

¶ Vizualizeaza harta 



   
 

 
 
                                                                                              70 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

¶ Vizualizeaza imagine 

¶ Vizualizeaza calendar 

¶ Vizualizeaza grafic 

¶ Evolutia soldului / balantei 

¶  

Prezentare generalŁ Detalii TranzacἪie  

 

Lista cu tranzacἪii afiἨeazŁ informaἪiile detaliate despre fiecare tranzacἪie prezentatŁ ´n ListŁ 

tranzacἪiilor. Detaliile tranzacἪiei sunt accesate prin selectarea oricŁrei tranzacἪii din lista de 

tranzacἪii, indiferent de modul de vizualizare ´n care este prezentatŁ lista. 

 

InformaἪii Detalii tranzacἪie  

InformaἪiile afiἨate ´n formularul Detalii de tranzacἪie depind de tipul tranzacἪiei. 

 

InformaἪii pentru PlatŁ localŁ  

AfiἨarea detaliilor tranzacἪiilor oferŁ informaἪii despre: 

¶ ID tranzacἪie 

¶ Tip de tranzacἪie: intrŁri sau ieἨiri 

¶ Descriere tranzacἪie 

¶ Starea curentŁ a tranzacἪiilor 

¶ Data tranzacἪiei 

¶ Numele debitorului / numele creditorului 

¶ Cont debitat  
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¶ Cont creditat 

¶ Suma Ἠi valuta tranzacἪiei 

¶  

InformaἪii despre Transfer sold 

AfiἨarea detaliilor tranzacἪiilor oferŁ informaἪii despre: 

¶ ID de tranzacἪie 

¶ Tip de tranzacἪie: intrŁri sau ieἨiri 

¶ Contul debitat / creditor 

¶ Starea curentŁ a tranzacἪiilor 

¶ Data tranzacἪiei 

¶ Suma Ἠi valuta tranzacἪiei 

 

InformaἪii despre Plata in valutŁ  

AfiἨarea detaliilor tranzacἪiilor oferŁ informaἪii despre: 

¶ ID tranzacἪie 

¶ Tip de tranzacἪie: intrŁri sau ieἨiri 

¶ Descriere tranzacἪie 

¶ Starea curentŁ a tranzacἪiilor 

¶ Data tranzacἪiei 

¶ Numele debitorului / creditorului 

¶ Contul debitat / creditor 

¶ Suma Ἠi valuta tranzacἪiei 

¶ Codul scopului 

¶ Descrierea plŁἪii 

¶  

InformaἪii despre Schimb Valutar 

AfiἨarea detaliilor tranzacἪiilor oferŁ informaἪii despre: 

¶ ID-ul tranzacἪiei de schimb valutar 

¶ Starea schimbului valutar curent 

¶ Data tranzacἪiei de schimb valutar 

¶ NumŁrul contului debitat - în format IBAN 

¶ Suma din moneda contului debitat 

¶ NumŁrul contului creditat - în format IBAN 

¶ Suma in valuta contului creditat 

¶ Data valorii tranzacἪiei de schimb valutar 

OpἪiuni pentru Detalii TranzacἪie 

Sub detaliile TranzacἪiei, Clientului i se oferŁ mai multe opἪiuni, ´n funcἪie de tipul TranzacἪiei: 
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OpἪiuni pentru Transfer Credit, Transfer International si Transfer sold  

¶ CreazŁ Ἠablon ï dupŁ alegerea acestei opἪiuni, aplicaἪia este redirecἪionatŁ 

cŁtre procesul de creare a noului Ἠablon de platŁ, pre- completat cu datele din 
tranzacἪia selectatŁ  

¶ ExportŁ tranzactiaï dupŁ alegerea acestei opἪiuni, detaliile tranzacἪiei pentru 
tranzacἪia selectatŁ sunt ExportŁte ´n format PDF. 

¶ RepetŁ tranzactia ï dupŁ alegerea acestei opἪiuni, aplicaἪia este redirecἪionatŁ 
cŁtre procesul de creare a unui nou ordin de platŁ, pre- completat cu datele din 
tranzacἪia selectatŁ. 

¶ Stabileste imagine  

¶ Setati geolocaἪia 

 

OpἪiuni pentru Schimb Valutar  

¶ RepetŁ tranzactia ï aceastŁ opἪiune se referŁ numai la tranzacἪiile de schimb 
valutar. DupŁ alegerea acestei opἪiuni, aplicaἪia este redirecἪionatŁ cŁtre 
procesul de creare a unui nou ordin de platŁ, pre- completat cu datele din 
tranzacἪia selectatŁ. 

¶ ExportŁ tranzactiaï dupŁ alegerea acestei opἪiuni, detaliile tranzacἪiei pentru 
tranzacἪia selectatŁ sunt exportate ´n format PDF. 

¶ Stabileste imagine  
¶ Setati geolocaἪia 
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Extrase 

Cum accesezi pagina Extrase? 

 

Pagina de Extrase pentru toate conturile clientului este disponibilŁ utiliz©nd meniul principal al 

aplicaἪiei I-B@nk. Pentru a avea acces la acesta, Clientul alege opἪiunea Conturi din meniul 

principal Ἠi opἪiunea Extrase din urmŁtorul submeniu. 

Prezentare generalŁ a paginii Extrase  

Pagina de Extrase afiἨeazŁ lista tuturor extraselor generate pentru conturile selectate. Lista poate 

fi filtratŁ. 

Sub Meniul Principal de pe pagina Extrase, existŁ un Selector de cont sub forma unui cursor. 

Selectarea efectuatŁ ´n Selector cont determinŁ pentru care Cont va fi afiἨatŁ lista de extrase ´n 

restul paginii. 

Sub Selectorul de  cont existŁ secἪiunea ListŁ de extrase in care sunt afiἨate Lista de extrase 

generate. 

Lista extrase 

Lista de extrase de cont conἪine numai instrucἪiunile existente pentru contul selectat ´n Selector 

cont - filtrul de cont implicit aplicat. 

Fiecare r©nd al listei de extrase reprezintŁ exact un extras Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii ale 

extrasului selectat. Fiecare detaliu este plasat ´n propria coloanŁ din listŁ. 
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Coloanele sunt: 

¶ Interval de timp al extrasului ï intervalul de date pentru care a fost creat 
acest extras 

¶ Tip fisier ï tipul de fiἨier al extrasului generat (PDF, XML, CSV sau SWIFT 
MT940/941/942) 

¶ Generat ï data Ἠi ora la care a fost creat extrasul 

¶ AcἪiuni ï dacŁ ID-ul extrasului este pregatit pentru descŁrcare, ´n aceastŁ 
coloanŁ a listei de extrase va fi disponibil butonul DescŁrcare 

¶  

OpἪiuni pentru Lista Extrase  

 

Clientul are posibilitatea de a interacἪiona cu lista de extrase utiliz©nd opἪiunile care se aflŁ ´n 

colἪul din dreapta sus a paginii. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor 

disponibile. 

Setul de opἪiuni disponibile pentru ListŁ de extrase este: 

¶ GenereazŁ extras  
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GenereazŁ extras  

Clientul poate genera un nou extras pentru toate conturile, utiliz©nd opἪiunea GeneraἪi un nou 

extras din meniul OpἪiuni. Acesta este situat ´n colἪul din dreapta sus al listei de secἪiuni a paginii. 

Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu opἪiunile disponibile, iar Generarea unui nou extras 

este singura opἪiune. 

Un nou extras va fi generat pentru contul care a fost selectat din selectorul de conturi atunci când 

aceastŁ opἪiune a fost selectatŁ. 

 

Parametrii de intrare  
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Clientul poate specifica extrasul care trebuie generat introduc©nd aceἨti parametri: 

¶ Data inceput ï selecteazŁ tranzacἪiile care au fost ExecutŁte dupŁ data 
specificatŁ 

¶ Data sfarsit ï selecteazŁ tranzacἪiile care au fost ExecutŁte ´nainte de data 
specificatŁ 

¶ Tip fisier  ï selecteazŁ tipul de fiἨier ´n care va fi creatŁ extrasul - tipurile 
disponibile sunt - PDF, XML, CSV, MT940/941/942 

AcἪiuni 

 

Utilizatorul are opἪiunile de a trimite cererea pentru generarea unui extras prin selectarea 

butonului ExecutŁ. DupŁ depunerea cererii, Clientul este redirecἪionat la pagina ListŁ de extrase, 

dar de data aceasta cu extrasul solicitat prezent ´n listŁ. 

Deoarece noul extras ar putea dura ceva timp pentru a fi creat de sistemul Core, aplicaἪia Web 

foloseἨte un mecanism asincron Ἠi nu aἨtepta ca extrasul sŁ fie creat. P©nŁ c©nd acesta este 

creat, este afiἨat ´n starea Procesare. 

 

Utilizatorul are opἪiunea de a reveni in pagina de extrase, utilizand butonul Ok. 

 

In acesta pagina, utilizatorul are disponibila optiunea de ñDescarcareò a extrasului in format pdf. 
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Managementul Consimtamantului 

Cum accesezi ñManagementul Consimtamantuluiò? 

 

Pagina Managementul Consimtamantului este disponibilŁ utiliz©nd meniul principal al aplicaἪiei I-

B@nk. Pentru a avea acces la acesta, Clientul alege opἪiunea Conturi din meniul principal Ἠi 

opἪiunea Managementul Consimtamantului din urmŁtorul submeniu. 

Prezentare generalŁ a paginii Managementul Consimtamantului  

Pagina Managementul Consimtamantului afiἨeazŁ lista tuturor consimtamintelor explicite 

exprimate in relatia cu prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si/sau cu prestatorii 

de servicii emitenti de instrumente de plata.  

Aceasta lista contine toate consimtamintele, atat cele valide (in vigoare, aflate in termenul de 

valabilitate), cat si cele expirate, respectiv cele revocate anterior.  

Informatiile disponibile in lista de consimtaminte sunt: 

¶ Numele prestatorului de servicii 

¶ Rolul (tipul) prestatorului de servicii: furnizor de servicii de informare cu privire la conturi, 
furnizor de servicii de initiere plati, emitent de instrumente de plata pe baza de card 

¶ Starea consimtamantului (valid, expirat, revocat) 
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Actiuni posibile 

Filtrare 

Lista de consimtaminte poate fi filtrata, in functie de criteriile disponibile, afisate in ecranul de 

filtrare. 

 

Vizualizare detalii consimtamant 

In mod implicit, lista afiseaza informatiile principale 

aferente consimtamintelor exprimate.  

Pentru detalii suplimentare, se face click pe 

consimtamantul dorit.  

Aceasta actiune determina deschiderea, in zona din 

dreapta a ecranului, a ferestrei cu detaliile 

consimtamantului. Aici pot fi vizualizate si alte detalii 

privind consimtamantul furnizat: 

¶ contul / conturile care fac obiectul 
consimtamantului; 

¶ detalii suplimentare despre prestatorul de servicii 
tert fata de care s-a exprimat consimtamantul 
respectiv, precum numarul de autorizare si 
autoritatea competenta care a autorizat furnizorul 
de servicii; 

¶ data exprimarii consimtamantului; 

¶ data expirarii consimtamantului; 

¶ utilizatorul care a exprimat consimtamantul;  

¶ frecventa maxima zilnica de acces la serviciile de 
informare privind conturile (in cazul accesului la 
informatie din partea furnizorului de servicii, fara 
actiunea directa a clientului utilizator) 

¶ Ora ultimei accesari de catre client. 

 

 

Revocare consimtamant 
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In cazul in care se doreste revocarea unui anumit consimtamant, se va actiona butonul 

ñRevocareò, disponibil in zona din dreapta a listei de consimtaminte.  

Revocarea unui consimtamant este posibila doar in cazul in care acesta este un consimtamant 

activ / valid, aflat in termenul de valabilitate. In situatia consimtamintelor expirate sau deja 

revocate anterior, butonul ñRevocareò nu este disponibil. 

 

Revocarea unui consimtamant implica respingerea tuturor cererilor privind informatiile despre 

conturi sau privind disponibilitatea fondurilor, pe care banca le primeste de la prestatorul tert de 

servicii pentru care s-a revocat consimtamantul respectiv.   
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Lista tranzactii 

Cum se acceseazŁ pagina de ListŁ tranzacἪii? 

Listele care conἪin toate Transferurile Ἠi ἧabloanele sunt disponibile utiliz©nd Meniul Principal al 

aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a le accesa, Clientul alege opἪiunea ListŁ TranzacŞii din meniul 

principal Ἠi din submeniu alege optiunea transferuri. 

 

Prezentare generalŁ a paginii Lista tranzacἪii 

 

Pagina Transferuri afiἨeazŁ lista paginatŁ a transferurilor Clientului din toate Conturile, 

reprezent©nd toate comenzile de platŁ pe care Clientul le-a pregŁtit folosind numai aplicaἪia 

Web I-B@nk. Lista ar putea fi filtratŁ Ἠi sortatŁ pe mai multe criterii. 

Ċn partea de sus a fiecŁrei pagini din aplicaἪia Web I-B@nk existŁ meniul principal utilizat pentru 

navigarea pe site. 

In partea de jos a paginii se aflŁ secŞiunea ce cuprinde lista tuturor tranzacἪiilor si Ἠabloanelor 

efectuate de utilizator. 
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Lista tranzacἪii 

Prezentare generalŁ a listei de tranzacἪii 

  

 

Lista de tranzacἪii are Ἠase taburi care aplicŁ ´n mod explicit filtrul de stare ´n lista de tranzacἪii, 

oferind fiecŁrei file sŁ afiἨeze numai transferurile ´n starea specificatŁ. StŁrile disponibile sunt: 

executat, ´n aἨteptare, respins Ἠi planificat. 

Cea de-a cincea filŁ (Toate) oferŁ o listŁ completŁ de tranzacἪii care include tranzacἪiile ´n toate 

Stadiile / StŁrile. 

A Ἠasea fila (ἧabloane) furnizeazŁ lista tuturor plŁἪilor preliminare pe care Clientul le-a pregŁtit 

Ἠi le-a salvat anterior. 

Ordinea de afiἨare a filelor de la st©nga la dreapta este: Toate - executate - ´n aἨteptare - 

respinse - planificat- Ἠabloane. 

Fiecare r©nd din listŁ de tranzacἪii reprezintŁ o tranzacἪie Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii cheie ale 

tranzacἪiei respective. Fiecare detaliu este plasat ´n propria coloanŁ din listŁ. 

Coloanele sunt: 

ω Data executiei 
ω Nume beneficiar 

ω Cont beneficiar 
ω Suma si moneda 
ω Stare (numai dacŁ este selectat tab ul Toate) 
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Filtru 

Clientul poate aplica filtrul ´n lista de tranzacἪii, utiliz©nd opἪiunea Filtru din meniul OpἪiuni. 

Acesta este situat ´n colἪul din dreapta sus al secἪiunii ListŁ tranzacἪii a paginii. Selectarea 

opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor disponibile, iar filtrul este primul dintre ele. 

Filtrul este implementat sub formŁ de lista ´n partea dreaptŁ a paginii. 

 

Se poate aplica filtrul specific©nd urmŁtoarele c©mpuri: 

ω Tip transfer -  AceastŁ listŁ derulantŁ permite selectarea transferurilor care au dus la 
un anumit tip de tranzacἪie. Tipurile disponibile sunt: Transfer de sold, PlatŁ localŁ, 
Plata in valuta.Clientul are opἪiunea de a include toate tipurile de tranzacŞii ´n filtru 

ω Cont platitor - selector de cont . AceastŁ listŁ derulantŁ conἪine toate conturile 
clientului. Select©nd unul dintre conturi, Clientul selecteazŁ numai tranzacἪiile ´n care 
contul respectiv a fost debitat, pentru a fi afiἨat ´n listŁ.Clientul are opἪiunea de a 
include toate filtrele în contul Toate conturile. 
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ω Nume beneficiar - c©mp text. Clientul poate introduce  text liber ´n acest c©mp Ἠi 
sistemul va filtra tranzacἪiile care conἪin valoarea textului specificat ´n c©mpul Nume 
beneficiar 

ω Stari ï se va selecta din lista una din valorile disponibile 

ω Contul Beneficiar - selector de cont. Clientul poate introduce în mod liber textul din 
acest c©mp, iar sistemul va filtra tranzacἪiile care conἪin valoarea textului specificat ´n 
câmpul Cont beneficiar. 

ω De la data - selectorul de date. AfiἨeazŁ tranzacἪiile care au fost create dupŁ data 
specificatŁ 

ω P©nŁ la data - AfiἨeazŁ tranzacἪiile care au fost create ´nainte de data specificatŁ 
ω De la suma - c©mpul de intrare a sumei. AfiἨeazŁ transferuri cu valoare mai mare 

dec©t suma specificatŁ 
ω Pana la suma - AfiἨeazŁ transferuri cu valoare mai micŁ dec©t suma specificatŁ 
ω Valuta -  se va selecta din lista una din valorile disponibile 

AceastŁ listŁ derulantŁ permite selectarea valutei, oferind doar transferuri ´n aceastŁ monedŁ, 

care vor fi afiἨate ´n listŁ. 

Clientul are opἪiunea de a include toate monedele ´n filtru. 

 

 

AcἪiuni filtru 
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Utilizatorul are opἪiunile de AplicŁ (trimitere) sau Reseteaza filtru (Ἠtergere) prin selectarea 

butonului de acἪiune corespunzŁtor furnizat ´n Filtru. 

Utilizatorul are opἪiunea de a Ċnchide filtrul select©nd opἪiunea Ċnchide ´n colἪul din st©nga sus al 

diapozitivului Filtru. 

 

Export Lista tranzacἪii 

DupŁ ce Clientul a folosit opἪiunea Filtru, poate exporta lista de tranzacἪii rezultatŁ, utiliz©nd 

opἪiunile din meniul OpἪiuni. Acesta este situat ´n colἪul din dreapta sus al secἪiunii ListŁ 

tranzacἪii a paginii. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu, printre altele, lista opἪiunilor de 

export disponibile. 

 

Clientul poate exporta / descŁrca tranzacἪiile filtrate Ἠi poate alege ´n ce format doreἨte sŁ le 

exporte (PDF,XLS  sau CSV). 
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OpἪiuni de vizualizare a listei de tranzacἪii 

Clientul are opἪiunea de a modifica reprezentarea vizualŁ a datelor listate utiliz©nd mai multe 

reprezentŁri grafice furnizate de aplicaἪie. 

Clientul poate aplica diferite opἪiuni de vizualizare ´n lista de transferuri, utiliz©nd opἪiunile din 

meniul OpἪiuni. Acesta este situat ´n colἪul din dreapta sus al secἪiunii ListŁ de tranzacŞii a 

paginii Ἠi este intitulat OpἪiuni. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu, printre altele, lista 

opἪiunilor de vizualizare disponibile. 

 

VizualizeazŁ Lista (vizualizare implicita) ï AfiἨeazŁ Lista de tranzacἪii sub formŁ de tabel, care 

oferŁ mai multe informaἪii despre tranzacἪie.  

VizualizeazŁ Calendar ï AfiἨeazŁ controlul calendaristic pentru luna curentŁ 

Fiecare zi prezent©nd informaἪii agregate despre valoarea Ἠi numŁrul de tranzacἪii executate;  

DacŁ nu existŁ tranzacἪii pentru ziua respectivŁ, atunci c©mpul pentru acea zi este gol. 

Utilizatorul poate schimba luna în controlul calendaristic. 

AfiἨare diagrama 

AfiἨeazŁ diagrama de bare ´n zona parcelei ´n care axele x reprezintŁ zile Ἠi axele y reprezintŁ 

banii. 

Barele verticale furnizeazŁ informaἪii despre valoarea totalŁ a tranzacἪiilor efectuate (sumele de 

cheltuieli) pentru aceastŁ zi. 

D©nd clic pe bara, este afiἨatŁ lista tranzacἪiilor executate ´n acea zi; 

Diagrama fluxurilor afiἨeazŁ informaἪii pentru ultimele 30 de zile; Utilizatorul poate naviga la 

perioade anterioare de 30 de zile 

VizualizeazŁ harta  
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AfiἨeazŁ controlul Google Map, ´n care adnotŁrile indicŁ locaἪiile tranzacἪiilor efectuate. 

D©nd clic pe adnotare, controlul afiἨeazŁ lista tranzacἪiilor executate ´n acea locaἪie; 

AceastŁ vizualizare afiἨeazŁ informaἪii pentru ultimele 30 de zile; Utilizatorul poate specifica 

filtrul pentru a restr©nge lista de tranzacἪii. 

VizualizeazŁ Imagine   

AfiἨeazŁ tranzacἪiile care au imagini ataἨate. 

Atunci c©nd faceἪi clic pe partea lateralŁ a detaliilor, se afiἨeazŁ detaliile tranzacἪiei. 

AceastŁ vizualizare afiἨeazŁ informaἪii pentru ultimele 30 de zile; Utilizatorul poate specifica 

filtrul pentru a restr©nge lista de tranzacἪii. 

Detalii transferuri 

Lista de tranzacἪii afiἨeazŁ, de asemenea, informaἪiile detaliate despre fiecare tranzacἪie 

prezentat ´n lista de tranzacἪii. Detaliile tranzacἪiei sunt accesate prin selectarea oricŁrei 

tranzacἪii din lista de tranzacἪii, indiferent de modul de vizualizare ´n care este prezentatŁ lista. 

Detaliile despre transfer sunt prezentate ´n partea dreaptŁ a paginii. 

 

InformaἪii despre tranzacἪiile detaliate 

InformaἪiile afiἨate ´n formularul Detalii tranzacἪie depind de tipul tranzacἪiei, care dintre detaliile 

sunt afiἨate. 

Pentru a vizualiza detaliile despre un anumit tip de tranzacŞii, utilizatorul face click pe inegstrare 

Ἠi ´n partea dreaptŁ va fi afiἨatŁ fereastra cu informaἪiile corespunzŁtoare: 

 

Exemplu: 

PlatŁ localŁ 
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OpἪiunile disponibile pentru detaliile tranzacἪie 
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Lista Ἠabloane  

Prezentare generalŁ listŁ Ἠabloane  

Lista de Ἠabloane are Ἠase taburi care aplicŁ ´n mod explicit filtrul de stare ´n lista de tranzacἪii. 

Al Ἠaselea tab (ἧabloane) furnizeazŁ lista tuturor plŁἪilor preliminare pe care Clientul le-a 

pregŁtit Ἠi le-a salvat anterior. 

Fiecare r©nd reprezintŁ un Ἠablon Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii ale tranzacἪiei.  

Lista Ἠabloanelor este completatŁ cu toate plŁἪile (de sold, de credit Ἠi ´n valutŁ) pentru care 

clientul a utilizat opἪiunea "SalvaἪi ca Ἠablon"  

Coloanele sunt: 

ω Check box 
ω Tip de transfer (de sold, platŁ localŁ Ἠi plata ´n valutŁ) 

ω Nume beneficiar 
ω Detalii transfer 
ω Suma si moneda 

ω Stare 

 

 

 

OpἪiuni listŁ ἧabloane 

 

Filtru 

Câmpuri Filtru 

- Tip transfer 
- Cont platitor 

- Nume beneficiar 
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- ἧabloane 
- De la data 
- Pana la data 

- De la suma 
- Pana la suma 
- Valuta 

 

 

AcἪiuni filtru 

- Aplica 
- Reseteaza filtrul 
- Inchide 

 

Optiuni de vizualizare lista Ἠabloane 

 

- Vizualizeaza lista 

- Vizualizeaza calendar 

- Afisare diagrama 



   
 

 
 
                                                                                              90 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

- Vizualizeaza harta 

- Vizualizeaza imagine 

 

 

OpἪiuni de export listŁ Ἠabloane 

 

Export in format PDF, XLS or CSV 
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Transfer solduri proprii 

Cum se acceseazŁ pagina Transfer solduri proprii? 

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea transferurilor de sold este disponibilŁ utiliz©nd meniul 

principal al aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul alege opἪiunea 

TranzacŞii cont din meniul principal Ἠi opἪiunea Transfer de sold al urmŁtorului submeniu. 

  

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea transferurilor de sold este disponibilŁ utiliz©nd un 

Ἠablon. Clientul alege un Ἠablon din lista de Ἠabloane. 

  

  

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea transferurilor de sold este disponibilŁ utiliz©nd Lista 

Beneficiari publici. Clientul alege din lista Beneficiari publici unul din Beneficiari . 
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Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea transferurilor de sold este disponibilŁ utiliz©nd lista 

localŁ a beneficiarilor. Clientul alege din lista Beneficiarii personali unul dintre Beneficiari. 

  

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea ordinelor de transfer sold este disponibilŁ utiliz©nd 

opἪiunea Repeta plata din secŞiunea Detalii tranzacŞii din pagina Lista tranzacἪii. 
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Pentru a vizualiza detaliile unei tranzacŞii, Clientul selecteaza tranzactia prin click. 
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Prezentare generalŁ a paginii Transfer conturi proprii  

Pagina Transfer conturi proprii afiἨeazŁ formularul care permite Clientului sŁ introducŁ toate 

informaἪiile necesare Ἠi sŁ pregŁteascŁ o platŁ completŁ Ἠi validŁ - platŁ care transferŁ soldurile 

dintr un cont al clientului în altul, conturi proprii. 

Sub meniul principal din pagina de transfer conturi proprii existŁ un selector de cont dublu sub 

forma unui cursor dublu. Selectarea efectuatŁ pe cursorul superior determinŁ ce cont va fi 

utilizat pentru debitare pentru transferul de sold. SelecἪia efectuatŁ pe cursorul inferior decide ce 

cont va fi utilizat pentru creditare pentru transferul de sold. 
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Sub selectorul dublu de conturi se aflŁ formularul de introducere a transferului de sold, care 

afiἨeazŁ toate c©mpurile de intrare pe care trebuie sŁ le introducŁ clientul, pentru a pregŁti un 

nou transfer de sold care transferŁ fondurile ´ntre conturile proprii ale clientului. 

 

Selector dublu de conturi  

Prezentare generalŁ a Selectorului dublu de conturi  

Selectorul dublu de conturi este folosit pentru a selecta conturile debitate Ἠi creditate care vor fi 

utilizate în pagina Transfer de sold. 

Selectorul dublu de conturi este implementat ca douŁ glisoare orizontale, unul sub altul, cu 

selectarea implicitŁ a Contului poziἪionat ´n mijlocul fiecŁrui glisor. Schimbarea contului selectat 

se face realizeazŁ utiliz©nd sŁgeἪile st©nga sau dreapta sau prin deplasarea cursorului spre 

stânga sau spre dreapta. 
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AcἪiuni pentru Selectorul dublu de conturi  

Utiliz©nd Selectorul de cont, Clientul are disponibile opἪiunile: 

Å SelectaἪi contul platitor - modificŁ contul care este utilizat pentru debitare pe pagina Transfer 

de sold 

Å SelectaἪi contul beneficiar - modificŁ contul care este utilizat pentru creditare ´n pagina 

Transfer de sold 

 

Filtru pentru Selectorul dublu de conturi 

Selectorul dublu de conturi nu oferŁ nici un filtru pentru prezentarea conturilor disponibile 

Clientului. Conturile sunt filtrate implicit Ἠi numai contul care poate fi utilizat ´n transfer de sold 

este afiἨatat ´n Selectorul dublu de conturi.  

Grupul conturilor creditate este filtrat implicit Ἠi sunt afiἨate numai conturile care se aflŁ ´n 

aceeaἨi monedŁ cu contul debitat selectat.  

 

Formular Transfer conturi proprii  

Prezentare generalŁ a formularului Transfer conturi proprii 

Introducerea tuturor datelor necesare pentru transferul de sold se realizeazŁ cu ajutorul unui 

formular de introducere, în trei etape. 

InformaἪiile despre pasul curent din formular Ἠi numŁrul de paἨi rŁmaἨi sunt afiἨaἪi ´n partea de 

sus a formularului de introducere a datelor. Pentru fiecare etapŁ, existŁ toate c©mpurile de 

intrare disponibile pentru transfer de sold, iar ´n partea de jos existŁ toate opἪiunile disponibile 

sub formŁ de butoane. 

Sistemul efectueazŁ validarea ´n timp real a tuturor c©mpurilor de intrare, ´n conformitate cu 

regulile de validare predefinite pentru fiecare c©mp. DacŁ datele de intrare nu sunt conforme cu 

aceste reguli (format, lungime, tip de caractere etc.), sistemul evidenἪiazŁ acel c©mp Ἠi prezintŁ 

clientului mesajul de eroare corespunzŁtor. 

Sistemul oferŁ, de asemenea, opἪiunea de a restricἪiona introducerea anumitor caractere pentru 

anumite c©mpuri (de exemplu, c©mpurile de cantitate pot primi numai cifre Ἠi separator zecimal) 

 

Formular Transfer conturi proprii ï Pasul 1  

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea datelor pentru transferul de sold. 
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Câmpuri Transfer conturi proprii ï Pasul 1 

 

  

Grup Valuta 

¶ Suma ï câmp obligatoriu, acest c©mp reprezintŁ valoarea tranzacἪiei (numai cifre Ἠi 
separator zecimal). Suma trebuie sŁ fie pozitivŁ.  

¶ Valuta - Transferuri de sold sunt întotdeauna create în moneda contului debitat. 

 

Grup Info 

¶ Data executiei ï câmp obligatoriu 

¶ Data este selectatŁ dintr-un calendar sau introdusŁ manual. Ċn mod prestabilit, data 
de execuἪie este setatŁ astŁzi. Clientul poate modifica aceastŁ valoare implicitŁ, dar 
numai ca o datŁ viitoare - data care este mai mare dec©t data iniἪialŁ setatŁ ca 
implicitŁ 

¶ Detalii transfer ï câmp optional 

¶ ReferinἪŁ transfer ï c©mp opἪional 

 

OpἪiuni pentru Transfer conturi proprii ï Pasul 1  

 

Clientul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni:  



   
 

 
 
                                                                                              98 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

ontinuŁ ï Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de validare a transferului, 

ceea ce are ca rezultat fie validarea, fie refuzul transferului  

¶ dacŁ cererea este validŁ, procesul de transfer al soldului continuŁ cu Pasul 2 

¶ dacŁ cererea nu este validŁ, mesajul de eroare corespunzŁtor va fi afiἨat clientului, iar 
procesul nu va continuŁ  p©nŁ c©nd erorile nu vor fi corectate 

AnuleazŁ ï Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de transfer al soldului Ἠi 

redirecἪioneazŁ clientul la pagina principalŁ 

SelecteazŁ Ἠablon ï Clientului i se afiἨeazŁ lista Ἠabloanelor de platŁ pentru transferul soldului 

disponibil Ἠi poate alege oricare dintre ele.  

Formular Transfer conturi proprii - Pasul 2 

Al doilea pas al procesului de transfer sold este etapa de revizuire Ἠi de confirmare. Clientului ´i 

sunt afiἨate toate datele introduse ´n Pasul 1, dar Ἠi date suplimentare obἪinute din sistemul 

Core. 

Acesta este pasul ´n care Clientul are opἪiunea de a schimba Ἠi de a opri procesul ´nainte de a 

trimite plata cŁtre BancŁ. 

Câmpuri Transfer conturi proprii ï Pasul 2 

 

¶ Suma  

¶ Data executiei - data la care va fi executat transferul soldului 
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¶ Detalii Transfer 

 
¶ Referinta transfer  

¶ Comision - taxa pentru tranzacἪia specificatŁ, calculatŁ de sistemul Core. DacŁ existŁ mai 
mult de o taxŁ, acest c©mp reprezintŁ suma acestor taxe. 

 

Optiuni pentru Transfer conturi proprii ï Pasul 2   

 

Clientul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 
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¶ ContinuŁ  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide cŁ datele sunt corecte Ἠi ´ncepe 

procesul de autorizare a comenzii.  

¶ Modificare date ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul returneazŁ procesul la pasul 
anterior 

¶ Salvare  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul salveazŁ transferul ca draft 

¶ AnuleazŁ - prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de transfer sold Ἠi 
redirecἪioneazŁ clientul la pagina principalŁ 

Formular Transfer conturi proprii ï Pasul 3  

DupŁ autorizarea cu succes a transferului, Clientul este redirecἪionat cŁtre cel de-al treilea pas 

al procesului de transfer al soldului. 

Clientului i se prezintŁ mesajul de stare al transferului de sold.  

Câmpuri Transfer conturi proprii ï Pasul 3 ï Post plata  

¶ Mesaj de stare ï mesaj text despre starea trasferului de sold curent 
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Optiuni pentru Transfer conturi proprii ï Post plata  

 

Clientul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 

¶ RepetŁ transfer sold ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul reporneἨte procesul de 

transfer sold Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la prima etapŁ a procesului Ἠi toate celelalte datele 
necesare pentru pasul 1 precompletate. 

¶ Transfer sold nouŁ ï prin selectarea acestei opἪiuni, Clientul reporneἨte procesul de 

transfer a soldului Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la primul pas al procesului, cu aceleaἨi conturi 
selectate. Niciun alt câmp nu este precompletat. 

¶ Salveaza ca Ἠablon ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de creare a 

unui  ἧablon folosind toate datele completate  

¶ Vezi lista transferuri ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina ListŁ de transferuri. 

¶ Vezi lista tranzacŞii ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina TranzacŞii  

¶ Export ï Detaliile tranzacἪiei pentru tranzacἪia selectatŁ pot fi exportate in format PDF. 

¶ StabileἨte imagine transfer ï aceastŁ opἪiune oferŁ posibilitatea de ´ncŁrcare a unei imagini 
(jpg, png, gif) care va fi utilizatŁ ca imagine a tranzacἪiei curente 

¶ SetaἪi geolocaἪia  ï aceastŁ opἪiune oferŁ Clientului posibilitatea de a utiliza harta 
pentru a gŁsi, selecta Ἠi localiza geografic tranzacἪia curentŁPlatŁ localŁ 
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Cum se acceseazŁ pagina PlatŁ localŁ?  

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea transferurilor de credit este disponibilŁ utiliz©nd meniul 

principal al aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul alege opἪiunea 

TranzacŞii cont din meniul principal Ἠi opἪiunea PlatŁ localŁ din urmŁtorul submeniu. 

 

 

Prezentare generalŁ a paginii PlatŁ localŁ 

Transferul de credite reprezintŁ plŁἪi ´n valutŁ (RON), inclusiv intrabancare (la conturile 

deschise ´n Banca Intesa Rom©nia) Ἠi transferuri interbancare (la conturi deschise ´n alte bŁnci 

din România). 

Pagina de transfer credit afiἨeazŁ formularul care permite Clientului sŁ introducŁ toate 

informaἪiile necesare pentru platŁ localŁ. Numai moneda localŁ (RON) este permisŁ ca monedŁ 

pentru acest tip de plŁἪi, ceea ce permite implicit numai debitarea conturile ´n monedŁ localŁ. 

Sub meniul principal din pagina de transfer credit, existŁ selectorul de cont. Selectarea 

efectuatŁ ´n selectorul de cont, decide care cont va fi utilizat pentru debitare pentru o nouŁ platŁ 

localŁ. 

Sub Selectorul de cont existŁ formularul de introducere a datelor pentru platŁ localŁ care 

afiἨeazŁ toate c©mpurile de intrare pe care trebuie sŁ le introducŁ Clientul. 

 

 

 

Formular PlatŁ localŁ 

Prezentare generalŁ a formularului PlatŁ localŁ 

Introducerea tuturor datelor necesare pentru platŁ localŁ este realizatŁ ´n trei etape. 



   
 

 
 
                                                                                              103 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

InformaἪiile despre pasul curent Ἠi numŁrul de paἨi rŁmaἨi sunt afiἨaἪi ´n partea de sus a 

formularului de introducere a datelor. Pentru fiecare pas, sunt afiἨate c©mpurile disponibile 

pentru platŁ localŁ, iar în partea inferioarŁ existŁ toate opἪiunile disponibile sub formŁ de 

butoane. 

Sistemul efectueazŁ validarea ´n timp real a tuturor c©mpurilor de intrare, ´n conformitate cu 

regulile de validare predefinite pentru fiecare c©mp. DacŁ datele de intrare nu sunt conforme cu 

aceste reguli (format, lungime, tip de caractere etc.), sistemul evidenἪiazŁ acel c©mp Ἠi prezintŁ 

clientului mesajul de eroare corespunzŁtor. 

Sistemul oferŁ, de asemenea, opἪiunea de a restricἪiona introducerea anumitor caractere pentru 

anumite câmpuri (de exemplu, c©mpurile de cantitate pot primi numai cifre Ἠi separator zecimal) 

Formular PlatŁ localŁ ï Pasul 1 

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea unei plŁἪi locale, ´n modelul care a 

fost definit de reglementŁrile legale interne. 

 

C©mpuri PlatŁ localŁ ï Pasul 1 

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 



   
 

 
 
                                                                                              104 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

 

 

 

 

 

 

Grup Platitor 

¶ Nume platitor ï câmp obligatoriu, este întotdeauna precompletat cu numele clientului 

 

Info beneficiar & banca beneficiarului si Banca Beneficiarului 
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¶ Nume beneficiar ï câmp obligatoriu, la introducerea primelor caractere ale numelui, sistemul 
cautŁ in lista Beneficiarilor clientului Ἠi sugereazŁ eventualii destinatari dintr-o listŁ derulantŁ 
cu numele lor, numerele conturilor (dacŁ sunt disponibile) Ἠi valuta contului (dacŁ este 
disponibilŁ); dacŁ Clientul selecteazŁ o persoanŁ din listŁ, sistemul completeazŁ automat 
numele creditorului, numŁrul contului (dacŁ este disponibil) Ἠi moneda (dacŁ este 
disponibilŁ) 

¶ Cont beneficiar ï c©mp obligatoriu, acest c©mp reprezintŁ numŁrul contului beneficiarului; 

numŁrul de cont este introdus ´n format IBAN valabil pe piaἪa localŁ din Rom©nia - ROxx 
bbbb xxxx xxxx xxxx xxxx, unde sistemul valideazŁ formatul, lungimea, tipul de caractere Ἠi 
cifrele de control 

DacŁ Clientul introduce numŁrul contului cu spaἪii ´ntre numere, aplicaἪia va ignora acele spaἪii 

Ἠi va continua procesul de platŁ ca Ἠi cum nu ar fi fost introduse. 

¶ Cod Fiscal beneficiar ï c©mp obligatoriu pentru plaἪile de trezorerie ; dacŁ contul creditor 
este contul Trezoreriei Statului (identificatorul bŁncii este - "TREZ"), este obligatoriu  

 

Grup Detalii  

¶ ReferinἪŁ Client ï c©mp obligatoriu pentru plaἪile de trezorerie  

acest c©mp este afiἨat numai dacŁ contul creditor este contul Trezoreriei de stat (identificatorul 

bŁncii este - "TREZ") 

¶ Suma ï câmp obligatoriu, acest c©mp reprezintŁ valoarea tranzacἪiei si accepta numai 

cifre Ἠi separator zecimal Suma trebuie sŁ fie pozitivŁ 

¶ Valutaï ñRONò; Transferurile de credit sunt posibile numai ´n moneda localŁ (RON) 

¶ Data executiei ï câmp obligatoriu; Data este selectatŁ dintr-un calendar sau introdusŁ 
manual. Data implicitŁ este colectatŁ de la sistemul Core al bŁncii. 

Ċn cazul ´n care contul creditorului se aflŁ ´n Banca Intesa Rom©nia, atunci valoarea implicitŁ 

pentru acest c©mp este setatŁ astŁzi chiar Ἠi dupŁ momentul de ´nchidere. 

Clientul poate schimba aceastŁ valoare implicitŁ, dar numai ca o datŁ viitoare - data care este 

mai mare dec©t data iniἪialŁ setatŁ ca implicitŁ 

¶ Detalii PlatŁ ï opἪional, obligatoriu pentru plaἪile de trezorerie; acest c©mp constŁ din 
patru r©nduri ´n care primele douŁ r©nduri conἪin p©nŁ la 30 de caractere, iar cele 
douŁ r©nduri conἪin p©nŁ la 35 de caractere. 

Toate cele patru rânduri sunt supuse validŁrii deoarece sunt acceptate numai caracterele 

standard acceptate pentru plŁἪi SEPA. 

Ċn cazul ´n care contul creditorului este cont al Trezoreriei statului (identificatorul bŁncii este - 

"TREZ"), acest câmp este obligatoriu. 

¶ PlatŁ UrgentŁ ï check-box; dacŁ se bifeazŁ cŁsuἪa de validare, acest transfer va fi 
tratat ca Urgent Ἠi va fi trimis la sistemul Core  

INFO SEPA ï acest grup de domenii permite specificarea mai multor valori specifice SEPA. 

Acest grup se aflŁ ´n Expander, care este extins ´n mod implicit. În cazul în care suma de 

transfer este mai mare de 50.000,00 RON sau dacŁ plata este declaratŁ urgentŁ, transferul nu 

va fi trimis prin SEPA Ἠi acest Expander trebuie ´nchis. 
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¶ Instrument local ï lista derulanta 

¶ Categoria codurilor de scopuri ï lista derulanta 

¶ Cod scop extern ï lista derulanta 

 

OpἪiuni pentru PlatŁ localŁ ï Pasul 1  

Clientul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 

 

¶ ContinuŁ  -  Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de validare, ceea ce 
are ca rezultat fie validarea, fie refuzul transferului 

- dacŁ cererea este validŁ, procesul de platŁ localŁ trece la Pasul 2 

- dacŁ cererea nu este validŁ, mesajul de eroare corespunzŁtor va fi afiἨat clientului, iar 

procesul nu va continua  p©nŁ c©nd erorile nu vor fi corectate 

¶ AnuleazŁ ï Prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de transfer al creditelor 

Ἠi redirecἪioneazŁ Clientul la pagina principalŁ 

¶ SelecteazŁ Ἠablon ï Clientului i se afiἨeazŁ lista Ἠabloanelor de platŁ a plŁἪilor 
domestice disponibile Ἠi poate alege oricare dintre ele.  

 

Formular PlatŁ localŁ ï Pasul 2 

Al doilea pas al procesului de PlatŁ localŁ este etapa de revizuire Ἠi de confirmare. Clientului îi 

sunt afiἨate toate datele introduse ´n Pasul 1, dar Ἠi date suplimentare obἪinute din sistemul 

Core. 

Acesta este pasul ´n care Clientul are opἪiunea de a schimba sau de a opri procesul ´nainte de a 

trimite cŁtre BancŁ. 

 

C©mpuri PlatŁ localŁ ï Pasul 2 

 

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 
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Grup Platitor  

¶ Numele debitorului 

¶ Cont de comision ï contul clientului care va fi utilizat pentru plata comisionului 
pentru tranzacἪia curentŁ 

 

Info beneficiar & banca beneficiarului si banca beneficiarului  

¶ Nume Beneficiar  

¶ Cont beneficiar  

¶ Cod Fiscal Beneficiar  
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Grup Detalii  

¶ Referinta Client  

¶ Suma - valoarea tranzacἪiei  

¶ Valuta - ´n moneda localŁ (RON) 

¶ Data executiei  

¶ Detalii plata  

¶ PlatŁ UrgentŁ ï c©mp care specificŁ dacŁ  transferul va fi tratat ca Urgent Ἠi va fi 
trimis la sistemul Core cu un flag corespunzŁtor  

Grup Comision  

¶ Comision - taxa pentru tranzacἪia specificatŁ, calculatŁ de sistemul Core. DacŁ existŁ mai 
mult de o taxŁ, acest c©mp reprezintŁ suma acestor taxe. 

INFO SEPA  

¶ Instrument Local 

¶ Categoria codurilor de scopuri  

¶ Cod scop extern 

 

Optiuni pentru PlatŁ localŁ ï Pasul 2 

Clientul are opἪiunile de a trimite, de a schimba date de intrare anterioare sau de a anula 

transferul.  

 

¶ ContinuŁ   ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide cŁ datele sunt corecte Ἠi ´ncepe 

procesul de autorizare a plŁἪii.  

¶ Modificare date  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul returneazŁ procesul la pasul 
anterior, cu informaἪiile utilizate pentru a accesa pasul 2 

¶ Salvare  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul salveazŁ transferul curent ca draft Ἠi 

redirecἪioneazŁ procesul la pasul Salvare. 

¶ AnuleazŁ  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de transfer credit Ἠi 
redirecἪioneazŁ clientul la pagina principala 

 

Formular PlatŁ localŁ ï Pasul 3  

DupŁ autorizarea cu succes a transferului, Clientul este redirecἪionat cŁtre a treia etapŁ a 

procesului de platŁ localŁ. 
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Clientului i se prezintŁ mesajul de stare al transferului de credit. Mesajul de stare reprezintŁ 

rŁspunsul sistemului central al bŁncii la ordinul de platŁ trimis.  

 

C©mpuri PlatŁ localŁ ï Pasul 3 ï Post platŁ 

 

¶ Mesaj de stare ï mesaj text despre starea transferului curent. 

 

 

 

 

OpἪiuni pentru PlatŁ localŁ ï Pasul 3 ï Post platŁ 
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Clientul are disponibile, urmŁtoarele optiuni: 

¶ Salvare ca Ἠablon ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de creare a 

unui nou ἧablon folosind toate datele utilizate pentru transferul curent 

¶ Export (pdf) ï daca  Clientul alege aceastŁ opἪiune, detaliile tranzacἪiei pentru tranzacἪia 
selectatŁ sunt exportate ´n format PDF. 

¶ RepetŁ platŁ ï prin alegerea acestei opἪiuni Clientul reporneἨte procesul de transfer credit 

Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la prima etapŁ a procesului, cu acelaἨi cont selectat Ἠi toate 
celelalte date necesare pentru pasul 1 precompletate. 

¶ ExecutŁ o platŁ standard nouŁ ï prin alegerea acestei opἪiuni Clientul reporneἨte procesul 

de platŁ localŁ Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la prima etapŁ a procesului, cu acelaἨi cont 
selectat. Niciun alt câmp nu este precompletat. 

¶ Creare ordin recurent  ï prin selectarea acestei opἪiuni, clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina de platŁ recurentŁ nouŁ, cu acelaἨi cont debitat, iar toate celelalte date 
corespunzŁtoare sunt precompletate cu informaἪii din acesta platŁ.  

¶ Vezi lista de transferuri  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina ListŁ de transferuri. 

¶ Vezi lista de tranzacŞii ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina TranzacŞii  

¶ StabileἨte imagine transfer ï aceastŁ opἪiune oferŁ clientului posibilitatea de a  ´ncŁrca 
imagini (jpg, png, gif) care vor fi folosite ca imagini ale tranzacἪilor curente 

¶ SetaἪi geolocaἪia ï aceastŁ opἪiune oferŁ accesul Clientului la harta, pentru a gŁsi Ἠi 
selecta localizarea geograficŁ a tranzacἪiei curente 
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PlatŁ ´n valutŁ 

Cum se acceseazŁ pagina de PlatŁ ´n valutŁ? 

Pagina pentru pregŁtirea Ἠi executarea plŁἪilor ´n valutŁ este disponibilŁ utiliz©nd meniul 

principal al aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa aceastŁ opἪiune, Clientul alege opἪiunea 

TranzacŞii Cont din meniul principal Ἠi opἪiunea PlatŁ ´n valutŁ din urmŁtorul submeniu. 

 

Prezentare generalŁ a paginii PlatŁ ´n valutŁ  

Plata ´n valutŁ reprezintŁ plŁἪi ´n valutŁ (non-RON) Ἠi plŁἪi ´n monedŁ localŁ (RON) atunci c©nd 

Ἢara bŁncii creditorului nu este Rom©nia. 

Pagina de platŁ ´n valutŁ afiἨeazŁ formularul care permite Clientului sŁ introducŁ toate 

informaἪiile necesare. 

Sub meniul principal din pagina de platŁ ´n valutŁ existŁ un selector de cont. Selectarea 

efectuatŁ ´n Selectorul de cont decide care cont va fi folosit pentru debitare pentru noua platŁ ´n 

valutŁ. 

Sub Selectorul de cont existŁ formularul de introducere date, care afiἨeazŁ toate c©mpurile de 

intrare pe care Clientul trebuie sŁ le introducŁ, pentru a pregŁti o nouŁ platŁ ´n valutŁ. 

Formular PlatŁ ´n valutŁ  

Prezentare generalŁ PlatŁ ´n valutŁ   

Introducerea tuturor datelor necesare pentru plata ´n valutŁ se realizeazŁ cu un formular de 

introducere în trei etape. 

InformaἪiile despre pasul curent Ἠi numŁrul de paἨi rŁmaἨi sunt afiἨaἪi ´n partea de sus a 

formularului de introducere a datelor.  

Sistemul efectueazŁ validarea ´n timp real a tuturor c©mpurilor de intrare, în conformitate cu 

regulile de validare predefinite pentru fiecare c©mp. DacŁ datele de intrare nu respectŁ aceste 



   
 

 
 
                                                                                              113 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

reguli (format, lungime, tip de caractere etc.), sistemul evidenἪiazŁ acest c©mp Ἠi prezintŁ 

clientului un mesaj de eroare corespunzŁtor, ´n afarŁ de acel c©mp. 

Sistemul oferŁ, de asemenea, opἪiunea de a restricἪiona introducerea anumitor caractere pentru 

anumite c©mpuri (de exemplu, c©mpurile de cantitate pot primi numai cifre Ἠi separator zecimal 

pentru caractere de intrare) 

 

Formular PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 1  

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea datelor pentru plata ´n valutŁ ´n 

formular, definit de reglementŁrile legale interne. 

 

C©mpuri PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 1  

Câmpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client  
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Grup Platitor  

¶ Nume platitor - câmpul este precompletat cu numele clientului 

¶ Cont de comision ï acest c©mp reprezintŁ contul clientului care va fi utilizat pentru 
platŁ comisionului pentru tranzacἪia curentŁ. Acesta este c©mp read-only Ἠi este 
precompletat cu numŁrul de cont al clientului selectat ´n Selectorul de cont, pentru 
debitare 

Info beneficiar & banca beneficiarului & Banca beneficiarului  

¶ ŝara bancii beneficiarului ï combo-list, câmp obligatoriu; acest câmp este utilizat 
pentru a specifica Şara bŁncii beneficiare; este selectat din lista ἪŁrilor 

¶ Nume Beneficiar ï câmp de tip text, obligatoriu indiferent de tarŁ     

la introducerea primelor caractere ale numelui, sistemul cautŁ in lista de contacte a clientului 

(agendŁ) Ἠi propune eventuali destinatari dintr-o listŁ derulantŁ cu numele lor, numŁrul contului 
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Ἠi moneda (dacŁ este disponibilŁ); dacŁ Clientul selecteazŁ o persoanŁ din listŁ, sistemul 

completeazŁ automat numele creditorului, adresa, oraἨul, numŁrul contului Ἠi moneda (dacŁ 

este disponibilŁ) 

¶ Adresa beneficiarului -  c©mp obligatoriu numai dacŁ Şara creditorului nu se aflŁ ´n 
SEE ;  

- acest c©mp reprezintŁ adresa beneficiarului;  

- acest c©mp unic ar trebui sŁ conἪinŁ numele strŁzii, numŁrul, numele clŁdirii Ἠi codul 

poἨtal; 

¶ Orasul beneficiarului -  c©mp obligatoriu numai dacŁ Şara creditorului nu se aflŁ ´n 
SEE; acest c©mp reprezintŁ oraἨul beneficiarului; 

¶ ŝara beneficiarului -  combo-list, obligatorie numai dacŁ Şara creditorului nu este în 
SEE ; acest c©mp reprezintŁ Şara beneficiarului; este selectat din lista ἪŁrilor 

¶ Cont beneficiar - c©mp obligatoriu ; acest c©mp reprezintŁ numŁrul de cont al 
beneficiarului Ἠi poate fi introdus numai dupŁ ce valoarea ἪŁrii bancii creditorului a 
fost stabilitŁ ca selecἪie din lista combo 

DacŁ Şara selectatŁ nu acceptŁ formatul contului IBAN, nu va fi efectuatŁ nicio validare pentru 

acest câmp. 

DacŁ Şara selectatŁ acceptŁ formatul contului IBAN, c©mpul Cont Creditor va fi validat ´n format 

IBAN - CCxx bbbb xxxx xxxx xxxx xxxx, unde sistemul valideazŁ formatul, lungimea, tipul de 

caractere Ἠi cifrele de verificare: 

¶ Cod SWIFT-  c©mp obligatoriu; acest c©mp reprezintŁ Codul Swift al bŁncii 
beneficiarului. Acest c©mp poate fi introdus numai dupŁ ce valoarea conturilor 
creditorului a fost setatŁ ´n c©mpul anterior. 

Ċn cazul ´n care contul creditorului este ´n format IBAN, acest c©mp este numai pentru citire Ἠi 

este automat precompletat cu codul Swift al bŁncii. DacŁ sistemul nu poate gŁsi codul Swift 

corespunzŁtor ´n sistemul central al bŁncii, aplicaἪia va afiἨa o eroare de validare. 

DacŁ contul creditorului nu este ´n format IBAN, acest c©mp este un c©mp de tip text care este 

completat de Client. 

¶ Numele bancii beneficiarului ï acest c©mp reprezintŁ numele bŁncii beneficiarului; 

- dacŁ existŁ cod Swift prevŁzut pentru aceastŁ tranzacἪie (nu conteazŁ dacŁ codul este 

selectat automat sau introdus manual), acest c©mp este numai pentru citire Ἠi este 

completat automat cu numele bŁncii, corespunzŁtor codului Swift; 

- dacŁ nu existŁ cod Swift prevŁzut pentru tranzacἪie, acest c©mp este o casetŁ de text, 

completatŁ manual cu numele bŁncii Ἠi numŁrul de rutare / CHIPS 

¶ Adresa bŁncii beneficiarului - acest c©mp reprezintŁ adresa oficialŁ a bŁncii 
beneficiarului; 

¶ dacŁ existŁ cod Swift prevŁzut pentru aceastŁ tranzacἪie (nu conteazŁ dacŁ codul 
este selectat automat sau introdus manual) acest c©mp este numai pentru citire Ἠi 
este automat precompletat cu adresa bŁncii corespunzŁtoare codului Swift; 

¶ dacŁ nu existŁ cod Swift prevŁzut pentru aceastŁ tranzacἪie, acest c©mp este o casetŁ 
text, completata manual cu adresa bŁncii 
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Grup Detalii   

¶ Suma ï câmp obligatoriu; acest c©mp reprezintŁ valoarea tranzacἪiei. C©mpul accepta 

numai cifre Ἠi separator zecimal. Suma trebuie sŁ fie pozitivŁ. 

¶ Valuta - acest c©mp este completat automat pentru a afiἨa moneda contului 
beneficiar. 

¶ Data executiei ï câmp obligatoriu 

5ŀǘŀ ŜǎǘŜ ǎŜƭŜŎǘŀǘŇ ŘƛƴǘǊ-ǳƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ǎŀǳ ƛƴǘǊƻŘǳǎŇ ƳŀƴǳŀƭΦ 5ŀǘŀ ƛƳǇƭƛŎƛǘŇ ŜǎǘŜ ŎƻƭŜŎǘŀǘŇ ŘŜ ƭŀ 

ǎƛǎǘŜƳǳƭ /ƻǊŜ ŀƭ ōŇƴŎƛƛΦ 

În cazul în care contul creditorului este contul în Banca Intesa România, atunci valoarea 

implicitŁ pentru acest c©mp este stabilitŁ astŁzi chiar Ἠi dupŁ perioada de ´nchidere. 

Clientul poate schimba aceastŁ valoare implicitŁ, dar numai ca o datŁ viitoare - data care este 

mai mare dec©t data iniἪialŁ setatŁ ca implicitŁ. 

¶ PlatŁ UrgentŁ ï check-box; dacŁ se bifeazŁ cŁsuἪa de validare, acest transfer va fi 
tratat ca Urgent Ἠi va fi trimis la sistemul Core  

¶ Detalii transfer ï optional; acest câmp cuprinde patru r©nduri cu p©nŁ la 35 de 
caractere ´n fiecare. Toate cele patru r©nduri fac obiectul unei validŁri suplimentare, 
deoarece nu sunt permise toate caracterele 

¶ ReferinἪŁ client ï optional 

 

Comisioane  

¶ Tip comision ï câmp obligatoriu; reprezintŁ opἪiunea de tarifare pentru tranzacἪie; 
opἪiunile disponibile sunt: 

OUR - debitorul va plŁti toate taxele de transfer 

SHA - debitorul va plŁti doar costurile de transfer ale bŁncii 

BEN - debitorul nu va plŁti niciun fel de taxe de transfer 

 

DacŁ Şara bŁncii creditorului se aflŁ ´n sistemul SEPA, plata ar trebuit sŁ fie tratatŁ ca transfer 

SEPA, iar apoi transferul de taxe trebuie sŁ fie ´mpŁrἪit (SHA), astfel ´nc©t butonul radio va fi 

read-only Ἠi setat la valoarea SHA. 

Ċn cazul ´n care Şara bŁncii creditorului se aflŁ ´n SEE Ἠi moneda este una din monedele statelor 

membre, taxele de transfer trebuie sŁ fie ´mpŁrἪite (SHA), astfel cŁ butonul radio va fi citit Ἠi va fi 

setat la valoarea SHA. 

INFO SEPA  

Ċn cazul ´n care Şara bancii creditorului se aflŁ ´n sistemul SEPA, iar plata este în EUR, acest 

Expander va fi extins: 

¶ Instrument Local 

¶ Categoria codurilor de scopuri  
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¶ Cod scop extern 

 

Optiuni pentu PlatŁ in valutŁ ï Pasul 1   

Clientul are disponibile, urmŁtoarele optiuni: 

 

¶ ContinuŁ  ï aceastŁ opἪiune este disponibilŁ numai dacŁ toate c©mpurile sunt introduse 
în conformitate cu regulile de validare predefinite pentru fiecare câmp. Prin alegerea 
acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de validare a transferului, ceea ce are ca 
rezultat fie validarea, fie refuzul transferului. 

- dacŁ cererea este validŁ, procesul de platŁ valutarŁ continuŁ cu Pasul 2 
- dacŁ cererea nu este validŁ, mesajul de eroare corespunzŁtor va fi afiἨat 
clientului, iar procesul nu va continuŁ  p©nŁ c©nd erorile nu vor fi corectate 

¶ AnuleazŁ ï Selectând aceastŁ opἪiune, Clientul anuleazŁ procesul de platŁ valutarŁ Ἠi 

redirecἪioneazŁ Clientul cŁtre pagina principalŁ 

¶ SelecteazŁ Ἠablon ï Clientului i se afiἨeazŁ lista de Ἠabloane de platŁ valutarŁ 
disponibile Ἠi poate alege oricare dintre ele.  

Formular Plata ´n valutŁ ï Pasul 2  

Al doilea pas al procesului de platŁ in valuta este etapa de revizuire Ἠi de confirmare. Clientului 

´i sunt afiἨate toate datele introduse ´n Pasul 1, dar Ἠi date suplimentare obἪinute din sistemul 

Core. 

Acesta este pasul în care Clientul are opἪiunea de a schimba, de a opri procesul ´nainte de a 

trimite ordinul de platŁ cŁtre BancŁ. 

C©mpuri PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 2  

C©mpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 
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Grup PlŁtitor  

¶ Nume plŁtitor  

¶ Cont de comision ï contul clientului care va fi utilizat pentru plata comisionului 
pentru aceastŁ tranzacἪie 

 

Grup Numele creditorului & Banca creditorului  

¶ ŝara bancii creditorului  
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¶ Nume beneficiar  

¶ Adresa beneficiar 

¶ Orasul beneficiarului 

¶ ŝara beneficiarului  

¶ Cont beneficiar  

¶ Cod Swift  ï acest c©mp reprezintŁ Codul Swift al bŁncii beneficiarului 

¶ Numele Bancii beneficiarului  

¶ Adresa bancii beneficiarului  

 

Grup Detalii  

¶ Suma  

¶ Data executiei  

¶ Plata Urgenta  

¶ Referinta client  

¶ Detalii transfer  

 

Comisioane  

¶ Comision - taxa pentru tranzacἪia specificatŁ calculatŁ de sistemul Core. DacŁ existŁ mai 
mult de o taxŁ, acest c©mp reprezintŁ suma acestor taxe 

¶ Tip comision - acest c©mp afiἨeazŁ opἪiunea de taxare a tranzacἪiei (OUR, SHA, BEN) 

 

INFO SEPA 

¶ Instrument Local 

¶ Categoria codurilor de scopuri  

¶ Cod scop extern 

 

 

 

 

 

 

 

Optiuni pentru Plata in valuta ï Pasul 2   

 

Clientul are opἪiunile de a trimite, de a schimba datele introduse anterior sau de a anula 

transferul.  
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¶ ContinuŁ  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide cŁ datele sunt corecte Ἠi 
´ncepe procesul de autorizare a transferului. DupŁ efectuarea cu succes a plŁἪii, 
ID-ul clientului este redirecἪionat cŁtre etapa post platŁ a procesului. 

¶ Modificare date  ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul returneazŁ procesul la pasul 
anterior, cu informaἪiile folosite pentru a accesa pasul 2 

¶ Salvare ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul salveazŁ transferul ca draft Ἠi 
redirecἪioneazŁ procesul la pasul urmator 

¶ AnuleazŁ ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de platŁ 
valutarŁ Ἠi redirecἪioneazŁ Clientul cŁtre pagina principalŁ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formular PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 3  

DupŁ autorizarea cu succes a plŁἪii, Clientul este redirecἪionat cŁtre a treia etapŁ a procesului 

de platŁ ´n valutŁ. 

Clientului i se prezintŁ mesajul de stare a transferului. Mesajul de stare reprezintŁ rŁspunsul 

sistemului central al bŁncii la ordinul de platŁ trimis. Acesta este creat ´n conformitate cu regulile 

proceselor de platŁ din sistemul Core Ἠi statutul ar putea fi: executat, ´n aἨteptare, programat Ἠi 

respins. DacŁ sistemul Core poate furniza numŁrul de identificare al transferului, acel numŁr de 

identificare este, de asemenea, prezentat Clientului. 

C©mpuri PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 3  
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¶ Mesaj de status ï mesaj text despre starea transferului curent. 

 

OpἪiuni pentru PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 3  

 

 

Clientul are disponibile, urmŁtoarele optiuni: 

¶ RepetŁ Plata ï prin alegerea acestei opἪiuni Clientul reporneἨte procesul de platŁ valutarŁ 

Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la prima etapŁ a procesului, cu acelaἨi cont selectat Ἠi toate 
celelalte date necesare in pasul 1 precompletate. 

¶ ExecutŁ o platŁ ´n valutŁ nouŁ ï prin alegerea acestei opἪiuni Clientul reporneἨte procesul 

de platŁ valutarŁ Ἠi redirecἪioneazŁ aplicaἪia la prima etapŁ a procesului, cu acelaἨi cont 
selectat  

¶ Creare ordin recurent ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina de PlatŁ recurentŁ, cu acelaἨi Cont debitat selectat, ´n pagina, iar toate celelalte date 
corespunzŁtoare au fost precompletate cu informaἪii din acestŁ platŁ recurentŁ.  

¶ Salvare ca Ἠablon ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de creare a 
noului ἧablon folosind toate datele utilizate pentru aceastŁ platŁ 

¶ Vezi lista transferuri ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina ListŁ de transferuri. 

¶ Vezi lista tranzacŞii ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina TranzacŞii  

¶ Export (pdf) ï clientul alege aceastŁ opἪiune iar detaliile tranzacἪiei pentru tranzacἪia 
selectatŁ sunt exportate ´n format PDF. 

¶ StabileἨte imagine transfer ï aceastŁ opἪiune oferŁ posibilitatea de ´ncŁrcare a  imaginii 
(jpg, png, gif) care va fi utilizat ca imagine a tranzacἪiei curente 

¶ SetaἪi geolocaἪie ï aceastŁ opἪiune oferŁ accesul la formularul ´n care Clientul poate 
utiliza harta, pentru a gŁsi Ἠi selecta localizarea geograficŁ a tranzacἪiei curente 
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Ordine recurente  

Cum se acceseazŁ pagina Ordine Recurente?  

Pagina pentru vizualizarea Ἠi gestionarea plŁἪilor recurente este disponibilŁ utiliz©nd meniul 

principal al aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa opἪiunea, Clientul alege opἪiunea TranzacŞii 

Cont din meniul principal Ἠi opἪiunea Ordine recurente din urmŁtorul submeniu. 

 

Prezentare generalŁ a paginii Ordine Recurente?  

Lista ordinelor recurente poate fi filtratŁ Ἠi sortatŁ pe mai multe criterii. 

AplicaἪia I-B@nk Web acceptŁ diferite tipuri de ordine recurente : 

Å SumŁ fixŁ - Suma fixŁ va fi transferatŁ ´n intervale regulate de timp. DacŁ nu existŁ suficiente 

fonduri ´n contul debitat, acoperind suma plŁἪii Ἠi taxa de transfer asociatŁ, tranzacἪia nu va fi 

efectuatŁ 

Å Contul de tip Sweep - Suma fixŁ va fi transferatŁ ´n intervale regulate de timp. DacŁ în contul 

debitat nu existŁ suficiente fonduri, acoperind suma de platŁ Ἠi taxa de transfer asociatŁ, 

tranzacἪia va fi efectuatŁ dar cu suma disponibilŁ ´n prezent 

Å Sweep limitat - Suma care va fi transferatŁ ´n intervale regulate de timp este calculatŁ de 

fiecare datŁ, pentru a lŁsa suma fixŁ (limitŁ) ´n contul de debit. Limita ar putea fi zero (0,00). 

DacŁ nu existŁ suficiente fonduri ´n contul debitat, acoperind suma plŁἪii Ἠi taxa de transfer 

asociatŁ, tranzacἪia nu va fi efectuatŁ. 

 

 

ListŁ Ordine de platŁ recurente  

Prezentare generalŁ a listei Ordinelor de platŁ recurente  

Fiecare r©nd din ListŁ ordinelor de platŁ recurente reprezintŁ o singurŁ tranzacἪie de platŁ 

recurentŁ Ἠi afiἨeazŁ mai multe detalii cheie ale tranzacἪiei.  



   
 

 
 
                                                                                              124 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

 

Coloanele sunt: 

Å Pseudonim 

Å Cont platitor 

Å Nume beneficiar 

Å Suma Ἠi moneda 

Å Stare 

 

OpἪiuni ListŁ Ordine de platŁ recurente  

 

Clientul poate utiliza opἪiuni suplimentare pe Lista ordinelor de platŁ recurente, utiliz©nd meniul 

OpἪiuni. Selectarea opἪiunilor deschide submeniul cu lista opἪiunilor disponibile: 

 



   
 

 
 
                                                                                              125 |  P a g e                                                                      
 

www          www.intesasanpaolobank.ro 
                 Tel Verde: 0800 800 888  

      
      Tel 

Verde: 0800 
800 888 

 

¶ Filtru 

¶ Autorizare selectata ï Clientul selecteaza din lista ordinele pe care doreste sa le 
autorizeze si acceseaza optiunea Autorizare selectata; Va fi afisata o fereastra cu lista 
ordinelor selectate si suma totala de autorizat; Clientul are la dispozitie  butoanele 
ContinuŁ  sau Anuleaza 

¶ Plata recurenta nouŁ ï PlatŁ localŁ 

¶ Plata recurenta nouŁ ï Plata in valuta 

¶ Plata recurenta nouŁ ï Transfer sold  

¶ Export lista in format de tip PDF 

 

Filtru lista ordine recurente 

 

Câmpuri filtru 

¶ Stari ï lista derulanta 

¶ Cont platitor - lista derulanta 

¶ De la suma 

¶ P©nŁ la suma 

¶ Cont beneficiar 

¶ Tip ordin recurrent - lista derulanta 
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¶ Valuta - lista derulanta 

 

OpἪiuni filtru 

¶ AplicŁ filtrul 

¶ ReseteazŁ filtrul 

¶ Închide 

 

 

Detalii PlatŁ RecurentŁ  

Lista ordinelor de platŁ recurente afiἨeazŁ, de asemenea, informaἪiile detaliate despre fiecare 

tranzacἪie prezentatŁ ´n Lista ordinelor de platŁ recurente. Detalii privind tranzacŞiile sunt 

accesate prin selectarea oricŁrei tranzacŞii din Lista ordinelor de platŁ recurente. 

  

InformaἪii ´n Detalii ordin recurent  

InformaἪiile afiἨate ´n lista ordinelor recurente depind de tipul de platŁ. 

InformaἪii pentru Transfer conturi proprii  

Descrierea detaliatŁ a plŁἪilor recurente conἪine c©mpuri care oferŁ informaἪii despre: 

¶ Denumire platŁ recurentŁ  
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¶ Stare 

¶ Tipul transferului - Ċn funcἪie de tipul platŁ, sunt afiἨate sau nu c©mpuri suplimentare 

¶ SumŁ fixŁ -  Suma tranzacἪiei numai pentru citire, valoarea fixŁ a valorii tranzacἪiei ´n 
monedŁ localŁ (RON) 

Cont de tip Sweep 

Suma maximŁ a c©mpului, valoarea maximŁ a valorii tranzacἪiei ´n monedŁ localŁ 

(RON) 

Sweep Limitat  

Suma minimŁ rŁmasŁ pe c©mpul Cont pentru citire, suma minimŁ ´n moneda localŁ 

(RON), care va fi lŁsatŁ disponibilŁ ´n Cont dupŁ tranzacἪia iniἪiatŁ cu platŁ recurentŁ  

¶ ID Tranzactie 

¶ Suma si valuta 

¶ Data de inceput   

¶ Pana la anulare   yes/no - dacŁ "da", nu existŁ o datŁ de ´ncheiere pentru aceastŁ 

tranzactie. Acesta va fi activ p©nŁ la anulare 

¶ FrecvenἪa  - perioadŁ de execuἪie a instrucἪiunilor de platŁ recurentŁ, prezentatŁ ca valori de 
periodicitate standardizate ISO: zilnic, sŁptŁm©nal, lunar, trimestrial, anual Ἠi semestrial 

¶ Data din luna  - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ nu este "zilnic" sau 
"sŁptŁm©nal". AfiἨeazŁ data exactŁ a lunii ´n care va fi executatŁ plata recurentŁ 

¶ Ziua sŁptŁm©nii - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ este "sŁptŁm©nal". 
AfiἨeazŁ ziua exactŁ a sŁptŁm©nii ´n care se va executa plata recurentŁ - luni, marἪi, 
miercuri, joi Ἠi vineri 

¶ Executie  - dacŁ plata planificatŁ ar trebui sŁ se efectueze ´n zilele nelucrŁtoare, va fi 
efectuatŁ ´n ultima zi lucrŁtoare anterioarŁ sau ´n urmŁtoarea zi lucrŁtoare  

¶ UrmŁtoarea datŁ de platŁ 

¶ Contul Platitor   

¶ Nume Beneficiar   

¶ Cont Beneficiar - numŁrul contului ´n format IBAN 

¶ ReferinἪa transferului   

¶ Detalii transfer  

 

InformaἪii pentru PlatŁ ´n valutŁ  

Descrierea detaliatŁ a plŁἪilor recurente conἪine c©mpuri care oferŁ informaἪii despre: 

¶ Denumire platŁ recurentŁ 

¶ Stare 

¶ Tip transfer  

Ċn funcἪie de tipul platŁ, sunt afiἨate sau nu c©mpuri suplimentare: 

¶ SumŁ fixŁ - Suma tranzacἪiei numai pentru citire, valoarea fixŁ a valorii tranzacἪiei ´n 
monedŁ localŁ (RON) 

¶ Cont de tip Sweep 
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Suma maximŁ a c©mpului, valoarea maximŁ a valorii tranzacἪiei ´n monedŁ localŁ 

(RON) 

¶ Sweep Limitat  

Suma minimŁ rŁmasŁ pe c©mpul Cont pentru citire, suma minimŁ ´n moneda localŁ 

(RON), care va fi lŁsatŁ disponibilŁ ´n Cont dupŁ tranzacἪia iniἪiatŁ cu platŁ recurentŁ  

¶ Suma 

¶ Data de inceput   

¶ Pana la anulare  yes/no - dacŁ "da", nu existŁ o datŁ de ´ncheiere pentru aceastŁ tranzacἪie. 
Aceasta va fi activŁ p©nŁ la anulare 

¶ FrecvenἪa  - perioadŁ de execuἪie a instrucἪiunilor de ordin recurent, prezentatŁ ca valori de 
periodicitate standardizate ISO: zilnic, sŁptŁm©nal, lunar, trimestrial, anual Ἠi semestrial 

¶ Data lunii - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ nu este "zilnic" sau 
"sŁptŁm©nal". AfiἨeazŁ data exactŁ a lunii ´n care va fi executatŁ plata recurentŁ 

¶ Ziua sŁptŁm©nii - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ este "sŁptŁm©nal". 
AfiἨeazŁ ziua exactŁ a sŁptŁm©nii ´n care se va executa plata recurentŁ - luni, marἪi, 
miercuri, joi Ἠi vineri 

¶ ExecuἪie  - dacŁ plata planificatŁ ar trebui sŁ se efectueze ´n zilele nelucrŁtoare, va fi 
efectuatŁ ´n ultima zi lucrŁtoare anterioarŁ sau ´n urmŁtoarea zi lucrŁtoare  

¶ UrmŁtoarea datŁ de platŁ 

¶ Cont Platitor   

¶ Nume Beneficiar   

¶ Adresa Beneficiar 

¶ ŝara bŁncii beneficiar  

¶ Cont beneficiar  

¶ Nume banca beneficiar  

¶ Cod Swift  

¶ Adresa bancŁ beneficiar  

¶ Tip Comision  - acest c©mp afiἨeazŁ opἪiuni de taxare a tranzacἪie (OUR, SHA, BEN) 

¶ ReferinἪŁ client  

¶ Detalii platŁ  

¶ Instrument Local  

¶ Categoria codurilor de scopuri 

¶ Cod scop extern 

 

InformaἪii pentru Plata lei  

Descrierea detaliatŁ a plŁἪilor recurente conἪine c©mpuri care oferŁ informaἪii despre: 

¶ Denumire platŁ recurentŁ 

¶ Tipul transferului  

Ċn funcἪie de tipul de platŁ, sunt afiἨate sau nu câmpuri suplimentare: 
SumŁ fixŁ - Suma tranzacἪiei numai pentru citire, valoarea fixŁ a valorii tranzacἪiei ´n 
monedŁ localŁ (RON) 
Cont de tip Sweep - Suma maximŁ a c©mpului, valoarea maximŁ a valorii tranzacἪiei ´n 
monedŁ localŁ (RON) 
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Sweep Limitat - Suma minimŁ rŁmasŁ pe c©mpul Cont pentru citire, suma minimŁ ´n 
moneda localŁ (RON), care va fi lŁsatŁ disponibilŁ ´n Cont dupŁ tranzacἪia iniἪiatŁ cu 
platŁ recurentŁ  

¶ Data de început   

¶ Data de sf©rἨit 

¶ P©nŁ la anulare  - yes/no dacŁ "da", nu existŁ o datŁ de ´ncheiere pentru aceastŁ tranzacἪie. 
Aceasta va fi activa p©nŁ la anulare 

¶ FrecvenἪa  - perioadŁ de execuἪie a plŁἪii recurente, prezentatŁ ca valori de periodicitate 
standardizate ISO: zilnic, sŁptŁm©nal, lunar, trimestrial, anual Ἠi semestrial 

¶ Data lunii - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ nu este "zilnic" sau 
"sŁptŁm©nal". AfiἨeazŁ data exactŁ a lunii ´n care va fi executatŁ plata recurentŁ 

¶ Ziua sŁptŁm©nii - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ este "sŁptŁm©nal". 
AfiἨeazŁ ziua exactŁ a sŁptŁm©nii ´n care se va executa plata recurentŁ - luni, marἪi, 
miercuri, joi Ἠi vineri 

¶ ExecuἪie -  dacŁ plata planificatŁ ar trebui sŁ se efectueze ´n zilele nelucrŁtoare, va fi 
efectuatŁ ´n ultima zi lucrŁtoare anterioarŁ sau ´n prima zi lucrŁtoare urmŁtoare 

¶ Data urmŁtoarei plaἪi  

¶ Contul Debitat   

¶ Nume Creditor   

¶ Adresa  

¶ ŝara bŁncii creditorului  

¶ Cont creditor  

¶ ReferinἪa transfer  

¶ Detaliile plŁἪii  

OpἪiuni pentru Detalii PlŁἪi Recurente  

Clientului are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 

Å Sari urmatoarea plata - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ anuleze plata viitoare 

programatŁ a plŁἪii recurente. Aceasta poate fi efectuatŁ numai dacŁ data de executare a 

plŁἪilor nu este astŁzi Ἠi dacŁ plata recurentŁ este activŁ. 

DupŁ ce clientul alege aceastŁ opἪiune, afiἨeazŁ notificare "EἨti sigur?". DacŁ este confirmatŁ, 

data viitoare de platŁ este mutatŁ ´nainte Ἠi ajustatŁ periodic conform plŁἪii recurente. AplicaἪia 

este apoi redirecἪionatŁ cŁtre pagina ListŁ ordine de platŁ recurente. 

Å SchimbŁ denumire platŁ recurentŁ - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ schimbe 

pseudonimul plŁἪii recurente 

Å AnuleazŁ ordin recurrent / permanent - aceastŁ opἪiune permite Clientului sŁ anuleze plata 

recurentŁ. Aceasta poate fi efectuatŁ numai dacŁ data de executare a platilor nu este astŁzi Ἠi 

dacŁ plata este activŁ. DupŁ ce clientul alege aceastŁ opἪiune, afiἨeazŁ notificare "EἨti sigur?". 

DacŁ este confirmatŁ, plata recurentŁ este anulatŁ. AplicaἪia este apoi redirecἪionatŁ cŁtre 

pagina ListŁ ordine de platŁ recurente.tƭŀǘŇ ǊŜŎǳǊŜƴǘŇ ƴƻǳŇ - tƭŀǘŇ ƭƻŎŀƭŇ  
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Cum se acceseazŁ pagina de PlatŁ recurenta nouŁ ï 
PlatŁ localŁ? 

Pagina este disponibilŁ utiliz©nd meniul principal al aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa 

opἪiunea, Clientul alege opἪiunea TranzacŞii Cont din meniul principal Ἠi opἪiunea Ordine 

recurente din submeniu. Din meniul OpἪiuni al paginii Ordine recurente, Clientul selecteaza 

Plata recurenta nouŁ ï PlatŁ localŁ. 

 

 

Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ localŁ  

Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ localŁ ï Pasul 1 

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea plŁἪii recurente de PlatŁ localŁ ´n 

modelul definit de reglementŁrile legale interne. 

C©mpuri formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ localŁ ï Pasul 1 

Câmpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 
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Grup PlŁtitor  

¶ Nume plŁtitor ï câmp obligatoriu 

 

 

Info beneficiar & banca beneficiarului  

¶ Nume Beneficiar ï câmp obligatoriu ; la introducerea primelor caractere ale numelui, 
sistemul cautŁ ´n lista de contacte a clientului (agendŁ) Ἠi propune eventualii destinatari 
dintr-o listŁ derulantŁ cu numele Ἠi numerele contului (dacŁ sunt disponibile); dacŁ Clientul 
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selecteazŁ o persoanŁ din listŁ, sistemul completeazŁ automat numele creditorului Ἠi 
numŁrul contului (dacŁ este disponibil) 

¶ Cont beneficiar ï câmp obligatoriu; acest c©mp reprezintŁ numŁrul contului beneficiarului; 

numŁrul de cont este introdus ´n format IBAN valabil pe piaἪa localŁ din Rom©nia - ROxx 
bbbb xxxx xxxx xxxx xxxx, unde sistemul valideazŁ formatul, lungimea, tipul de caractere Ἠi 
cifrele de control: 

¶ Cod fiscal beneficiar  ï c©mp obligatoriu pentru plŁἪi de trezorerie 
acest c©mp este disponibil, dar dacŁ contul creditor este contul pentru Trezoreria Statului 
(identificatorul bŁncii este - "TREZ"), este obligatoriu pentru introducerea clientului 

 

Grup Detalii PlŁἪi  

¶ ReferinἪŁ Client ï c©mp obligatoriu pentru plŁἪile de trezorerie ; acest c©mp este afiἨat 
numai dacŁ contul creditor este contul al Trezoreriei de stat (identificatorul bŁncii este - 
"TREZ"), iar apoi este obligatoriu pentru introducerea de cŁtre client 

¶ Detalii transfer  ï opἪional; acest c©mp constŁ din patru r©nduri ´n care primele douŁ 
r©nduri conἪin p©nŁ la 30 de caractere, iar cele douŁ r©nduri conἪin p©nŁ la 35 de 
caractere. Toate cele patru r©nduri sunt supuse validŁrii deoarece nu sunt permise 
toate caracterele 

¶  

INFO SEPA 

¶ Local instrument 

¶ Category purpose code 

¶ External purpose code 

Grup Detalii plata recurenta 

¶ Tip ordin recurent - drop-down; - SumŁ fixŁ, Contul Sweep, Sweep Limitat 

¶ Suma 

¶ Valuta ï ñRONò; Transferurile de credit sunt posibile numai ´n moneda localŁ (RON) 

¶ Data de început  - câmp obligatoriu 

¶ DatŁ finalizare  - câmp obligatoriu 

¶ P©nŁ la anulare - check-box - dacŁ este bifatŁ aceastŁ casetŁ de validare, sistemul nu va 
seta data de ´ncheiere a plŁἪii recurente Ἠi va fi executatŁ p©nŁ c©nd clientul decide sŁ o 
anuleze printr-o comandŁ explicitŁ 

¶ FrecvenἪa  

¶ Ziua din luna  - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ nu este "zilnic" sau 
"sŁptŁm©nal". Permite Clientului sŁ precizeze data exactŁ a lunii ´n care va fi executatŁ 
plata recurenta 

¶ Ziua din saptamana - drop-down - acest c©mp este afiἨat numai dacŁ frecvenἪa selectatŁ 

este "sŁptŁm©nal". Permite Clientului sŁ precizeze ziua exactŁ a sŁptŁm©nii ´n care va fi 
executatŁ plata recurenta - luni, marἪi, miercuri, joi sau vineri 

¶ Executie - drop-down - dacŁ data specificatŁ a executŁrii plŁἪii recurente este ´n ziua 
nelucrŁtoare, Clientul are opἪiunea de a alege dacŁ plata planificatŁ va fi efectuatŁ ´n prima 
zi lucrŁtoare anterioarŁ sau ´n urmŁtoare zi lucrŁtoare lista derulantŁ conἪine douŁ valori - 
ziua lucrŁtoare anterioarŁ Ἠi urmŁtoarea zi lucrŁtoare 

 

Grup Optiuni platŁ recurentŁ  
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¶ Pseudonim - câmp obligatoriu 
 

Optiuni formular Plata recurenta nouŁ - PlatŁ localŁ ï Pasul 1  

Clientul are opἪiunile de a crea sau de a anula o plata recurentŁ: 

 

 

¶ ContinuŁ ï aceastŁ opἪiune este disponibilŁ numai dacŁ toate c©mpurile sunt introduse ´n 

conformitate cu regulile de validare predefinite pentru fiecare câmp. Prin alegerea acestei 
opἪiuni, Clientul porneἨte procesul de validare, ceea ce are ca rezultat fie validarea, fie 
refuzul plŁἪii recurente 

Ċn cazul ´n care cererea este validŁ, procesul unei plŁἪi locale continuŁ cu Pasul 2. 

DacŁ cererea nu este validŁ, mesajul de eroare corespunzŁtor va fi afiἨat clientului, iar 

procesul nu va continua p©nŁ c©nd erorile nu vor fi corectate. 

¶ AnuleazŁ ï aceastŁ opἪiune este ´ntotdeauna disponibilŁ. Prin alegerea acestei opἪiuni, 

Clientul anuleazŁ plata recurentŁ Ἠi redirecἪioneazŁ clientul la pagina ListŁ ordine de platŁ 
recurente recurent 

¶ SelecteazŁ Ἠablon ï Clientului i se afiἨeazŁ lista cu modelele de platŁ disponibile Ἠi 
poate alege oricare dintre ele Ἠi poate utiliza aceste date pentru a pregŁti o platŁ 
recurentŁ.  

 

Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ localŁ ï Pasul 2 

Al doilea pas al plŁἪii recurente nouŁ - PlatŁ localŁ este etapa de revizuire Ἠi de confirmare. 

Clientului ii sunt afiἨate toate datele introduse ´n Pasul 1, dar Ἠi date suplimentare obἪinute din 

sistemul Core. 

Acesta este pasul ´n care Clientul are opἪiunea de a schimba Ἠi de a opri procesul ´nainte de a 

trimite cererea de platŁ cŁtre BancŁ. 

 

C©mpuri formular Plata recurenta nouŁ PlatŁ localŁ ï Pasul 2  
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Grup PlŁtitor  

¶ Nume plŁtitor 
 

Info beneficiar & banca beneficiarului  

¶ Nume Beneficiar  

¶ Cont beneficiar  

¶ Cod fiscal beneficiar   

 

Grup Detalii Plati  

¶ Referinta Client  
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¶ Detalii transfer   

 

INFO SEPA 

¶ Local instrument 

¶ Category purpose code 

¶ External purpose code 

 
 

Grup Detalii plata recurenta 

¶ Tip ordin recurent  

¶ SumŁ fixŁ, Contul Sweep, Sweep Limitat 

¶ Suma 

¶ Valuta  ï ñRONò ;  

¶ Data de început   

¶ DatŁ finalizare   

¶ P©nŁ la anulare  - dacŁ este bifatŁ aceastŁ casetŁ de validare, sistemul nu va seta data de 
´ncheiere a plŁἪii recurente Ἠi va fi executatŁ p©nŁ c©nd clientul decide sŁ o anuleze printr-o 
comandŁ explicitŁ 

¶ FrecvenἪa  

¶ ExecuἪie  

 
 

Grup Optiuni plata recurenta  

Pseudonim  

 

 

OpἪiuni formular PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ localŁ ï Pasul 2  

Clientul are opἪiunile de a trimite plata, de a schimba datele introduse anterior sau de a anula 

plata.  

 

Å ContinuŁ - prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul decide cŁ datele sunt corecte Ἠi 

iniἪiazŁ procesul de autorizare a plŁἪii.  

Å Modificare date - prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul returneazŁ procesul la pasul 

anterior, precompletat cu informaἪiile utilizate in pasul 2 

Å AnuleazŁ - prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul anuleazŁ procesul de platŁ Ἠi 

redirecἪioneazŁ clientul la pagina ListŁ ordine de platŁ recurente. 
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Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ localŁ ï Pasul 3  

DupŁ autorizarea cu succes a cererii de platŁ permanentŁ, Clientul este redirecἪionat cŁtre a 

treia etapŁ a procesului de platŁ localŁ. 

Clientului i se prezintŁ mesajul de stare al cererii de platŁ lei. ExistŁ douŁ rezultate posibile - 

cererea este fie acceptatŁ ´n sistem, fie sistemul a respins-o. În ambele cazuri, clientului i se 

prezintŁ un mesaj corespunzŁtor cu privire la tipul Ἠi starea solicitŁrii. 

C©mpuri formular PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ lei ï Pasul 3  

¶ Status Message - mesaj text despre starea solicitŁrii curente pentru plata recurenta. 

 

OpἪiuni formular PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ lei ï Pasul 3  

 

Clientul are disponibile urmŁtoarele opἪiuni: 

¶ ExecutŁ un nou ordin recurent ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ 

aplicaἪia la pagina de platŁ nouŁ recurenta platŁ localŁ, cu acelaἨi cont debitat selectat.  

¶ Lista plŁἪi recurente ï prin alegerea acestei opἪiuni, Clientul redirecἪioneazŁ aplicaἪia la 
pagina ListŁ ordine de platŁ recurente. 
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PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ ´n valutŁ  

Cum se acceseaza pagina PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ 
´n valutŁ? 

Pagina de creare a instrucἪiunilor de platŁ recurentŁ este disponibilŁ utiliz©nd meniul principal al 

aplicaἪiei Web I-B@nk. Pentru a accesa opἪiunea, Clientul alege opἪiunea TranzacŞii Cont din 

meniul principal Ἠi opἪiunea de Ordin recurent din urmŁtorul submeniu. Pagina pentru platŁ 

recurentŁ nouŁ ï platŁ ´n valutŁ este disponibilŁ utiliz©nd opἪiunea PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ 

´n valutŁ ´n meniul OpἪiuni din pagina Ordin recurent. 

. 

  

 

 

Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ ´n valutŁ  

Formular PlatŁ recurentŁ nouŁ ï PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 1  

Clientului i se prezintŁ formularul care permite introducerea plŁἪii recurente ï platŁ ´n valutŁ ´n 

formular,care a fost definit de reglementŁrile legale interne. 

C©mpuri formular PlatŁ recurentŁ nouŁ - PlatŁ ´n valutŁ ï Pasul 1  

Câmpurile din formular sunt grupate vizual pentru a oferi o orientare mai uἨoarŁ pentru Client. 
































































































































































































































































