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asociatia roména a bancilor
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Pastrati cardul de
debit/credit in siguranta!

Nu stocati/notati codurile
PIN sau parolele in forma
scrisa.

Nu .imprumutati” cardul
si nu dezvaluiti datele
acestuia altei persoan

Protejati-va cardurile asa
cum aveti grija de \
numerarul dumneavoastral!

Asteptati intotdeauna finalizarea
operatiunii de retragere de numerar de
la ATM pana la aparitia ecranului de
intampinare a urmatorului client,
evitand astfel eliberarea banilor dupa
plecarea dumneavoastra si intrarea lor
in posesia unei persoane neautorizate!

ATM

Tranzactie

finalizata!

NU dati curs ofertelor/
concursurilor de pe retelele
de socializare care promit
castiguri importante,
solicitdnd inregistrarea in
concurs prin furnizarea
datelor sensibile

de card '

(numar card,
data expirarii,
CVV2/CVC2,
etc.)!

REGULI
~ . DEAUR

Utilizarea
responsabila
a cardului

Acoperiti cu mana sau cu orice alt obiect
in momentul in care introduceti PIN-ul la
ATM, POS sau orice alt dispozitiv de plata
prin card!

Protejati-va informatiile mentionate pe E -!'
card (numar, data expirarii, CVV2/ CVC2
- cele trei cifre de pe spatele cardului din
dreptul panelului de semnaturg, etc.)
necesare pentru tranzactiile pe Internet si
nu le postati pe retele de socializare sau
alte locuri publice! Acestea asigura
securitatea banilor dumneavoastra!

Solicitati bancii
dumneavoastra blocarea
cardului imediat ce ati sesizat
pierderea sau furtul acestuia

g sau in cazul in care observati
' tranzactii suspecte in extrasul
| de'cont!
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Cardul trebuie sa ramana mereu in raza
dumneavoastra vizuala, astfel incat,
atunci cand situatia o impune, solicitati
un POS mobil sau deplasati-va la unul fix!

Nu raspundeti niciodata la e-mailurile de
tip Phishing (atac informatic care are ca
scop obtinerea datelor personale, datele
cardului, parole pentru conturi, etc.) prin
intermediul carora sunt solicitate
informatii personale invocand diverse
motive: actualizari de conturi, evitarea
blocarii unor conturi, aparent venind
mesajul de la o banca sau o companie
consacrata (PayPal, Google, Facebook,
iTunes, MasterCard, Visa,Yahoo etc.)!
Banca si aceste companii NU vor
solicita niciodata divulgarea acestor
informatii!

Solicitati chitanta pentru
absolut fiecare tranzactie
aprobatad sau
respinsa/esuatal
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Verificati extrasul de cont, cel putin
lunar, cu privire la evidentele
operatiunilor efectuate!



