FIRSTBANK INTESA SNNPAOLO BANK

Intesa Sanpaolo Group Rorﬂama

GHID DE BUN VENIT
FIRST BANK DEVINE INTESA SANPAOLO ROMANIA

TOT CE TREBUIE SA STITI DESPRE NOUA DUMNEAVOASTRA BANCA

Va invitam sa parcurgeti acest ghid pentru a va familiariza cu detaliile transferului produselor si serviciilor de la First
Bank la Intesa Sanpaolo Romania si eventualele actiuni necesare din partea dumneavoastra.

In cazul in care nu veti gési In acest ghid raspunsuri la toate intrebarile dumneavoastra, va ramanem la dispozitie pentru
informatii suplimentare prin urmatoarele canale:

Call Center First Bank:
Tel: +4021 303 69 69, disponibil din Romania si strainatate.
Tel: 0800 801 802, disponibil in orice retea nationala.

E-mail: office@firstbank.ro

Website: www.firstbank.ro

CALENDARUL TRANSFERULUI PRODUSELOR SI SERVICIILOR DETINUTE LA FIRST BANK CATRE
INTESA SANPAOLO ROMANIA

Date importante pe care va rugam sa le aveti in vedere

e 15 septembrie 2025

Incepand cu aceasti data, veti putea intra in posesia cardurilor dumneavoastra de debit, emise de citre Intesa Sanpaolo
Romania. Acestea vor putea fi utilizate incepand cu data de 31 octombrie 2025.

Tot incepand cu aceastd data, veti putea intra in posesia cardurilor dumneavoastra de credit, emise de catre Intesa
Sanpaolo Romania. Acestea vor putea fi utilizate incepand cu data de 03 noiembrie 2025.

De asemenea, veti putea utiliza cardurile First Bank la bancomatele Intesa Sanpaolo Romania in aceleasi conditii de
cost ca si cele din reteaua First Bank.
Intesa Sanpaolo Romania are in prezent 37 de bancomate in toata tara, iar detalii despre localizarea acestora gasiti pe

site-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/branch-locator.html.

Detalii suplimentare gasiti pe site-ul www.intesasanpaolobank.ro, in sectiunea dedicata clientilor First Bank.

First Bank S.A. Adresa: Soseaua Nicolae Titulescu 29-31, sector 1, Bucuresti. Telefon: +4 021 303 6969, 0800 801
802. J40/1441/27.02.1995, CUI 7025592. Capital social: 1.196.088.695 RON, RB-PJR-40-026/18.02.1999. Email:
office@firstbank.ro. Website: firstbank.ro
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e 1 octombrie 2025

Incepand cu aceasti data, operatiunile cu numerar de tip depuneri/ retrageri efectuate prin sucursalele First Bank vor fi
permise exclusiv pentru valutele RON, EUR, USD.

In cazul valutei CHF, vor fi permise operatiuni cu numerar doar in situatia in care acestea au ca destinatie rambursarea
sumelor datorate in contextul facilitatilor de credit.

e 30 octombrie 2025
Ultima zi in care puteti utiliza produsele si serviciile furnizate de cétre First Bank.

Aplicatia de Internet Banking pusa la dispozitie de catre First Bank va putea fi utilizata pana la data de 30.10.2025, ora
20:00. Va rugdm ca, pana la aceastd datd, sd efectuati toate operatiunile planificate pentru ultimele zile ale lunii
octombrie 2025.

30 octombrie va fi ultima zi In care vom putea onora instructiuni de Direct Debit a caror scadentd maxima este
30.10.2025. Instructiunile de Direct Debit cu scadenta ulterioara acestei date nu vor putea fi onorate, fapt pentru care
va rugam si va achitati eventualele obligatii ulterioare acestei date, utilizand alte metode de plata. Incepand cu data de
03.11.2025 va puteti adresa Intesa Sanpaolo Romania in vederea incheierii unor noi mandate de Direct Debit.

Serviciul de schimb valutar (in numerar) prin casele de schimb disponibile in sucursalele First Bank va fi disponibil
pani la data de 30 octombrie 2025. in sucursalele Intesa Sanpaolo Romania, serviciul de schimb valutar va fi disponibil
doar prin cont.

Totodata, va recomandam sa transmiteti din timp angajatorului si partenerilor dumneavoastra codurile IBAN asociate
conturilor deschise la Intesa Sanpaolo Romania, astfel incat acestea sa poata fi utilizate incepand cu data de 3 noiembrie
2025 in toate instructiunile de plata.

Va rugam sa aveti In vedere ca, pana la 31 octombrie 2025, sunt si rdman in vigoare prevederile din Conditiile Generale
de Afaceri aplicabile clientilor persoane fizice ale First Bank, disponibile pe site-ul www.firstbank.ro, in sectiunea
Documente utile sau accesand linkul https://www.firstbank.ro/firstbank/footer-navigation/Documente-utile.html.

31 octombrie — 2 noiembrie 2025

In aceasta perioada vom desfasura activititile specifice de transfer al portofoliului de clienti si produse de la First Bank
catre Intesa Sanpaolo Romania.

Accesul la produsele si serviciile pe care le detineti va fi restrictionat, dupa cum urmeaza:

v" Sucursalele First Bank nu vor avea program de lucru cu publicul;

v' Incepand cu data de 31 octombrie 2025, nu veti mai putea vizualiza sau utiliza incasarile primite de la terti in
conturile actuale First Bank. Incasirile vor continua si fie procesate, dar vor deveni vizibile si disponibile in
noile conturi deschise la Intesa Sanpaolo Romania, incepand cu data de 3 noiembrie 2025, odata cu finalizarea
procesului de migrare si reluarea serviciilor;

v' In data de 31 octombrie 2025, initierea de operatiuni de platd interbancare va fi posibila doar in situatii
exceptionale, pentru plati urgente, instructate prin sucursalele Intesa Sanpaolo Romania, exclusiv pe suport
hartie;

v' In perioada 31 octombrie — 2 noiembrie 2025 veti putea folosi cardurile de debit emise de Intesa Sanpaolo
Romania in limita soldului disponibil la data de 30 octombrie 2025;


https://www.firstbank.ro/
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v' Cardurile de credit nu vor fi operationale;
In perioada 31 octombrie — 2 noiembrie 2025 veti putea utiliza bancomatele First Bank/ Intesa Sanpaolo
Romania pentru retrageri de numerar in limita soldului disponibil la data de 30 octombrie 2025.
Va recomanddm sd luvati din timp masurile necesare pentru a evita orice inconvenient.
Detalii actualizate privind calendarul migrarii sunt disponibile in sectiunea dedicata clientilor First Bank de pe website-
ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank.

Incepand cu data de 31 octombrie 2025 (data fuziunii), veti deveni client al Intesa Sanpaolo Romania, iar Conditiile
Generale de Afaceri First Bank aplicabile dumneavoastrd vor fi inlocuite cu cele ale Intesa Sanpaolo Romania.
Documentul poate fi consultat accesand linkul https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/conditii-generale-
afaceri.html sau sectiunea dedicata clientilor First Bank de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-
fizice/integrare_FirstBank, in orice unitate Intesa Sanpaolo Romania, unde, la solicitarea dumneavoastra, veti putea

obtine un exemplar tiparit.

In masura in care nu doriti sa beneficiati dupa fuziune de produsele si serviciile de plata in Intesa Sanpaolo Romania,
aveti dreptul s renuntati la acestea si sa incetati intreaga relatie de afaceri cu First Bank inainte de data propusa pentru
aplicarea modificarilor din prezentul Ghid (31 Octombrie 2025), fara costuri pentru dumneavoastra'.

Renuntarea la produsele si serviciile de plata si la relatia de afaceri, se va putea realiza prin depunerea personala a unei
solicitari scrise in sucursalele First Bank si care va produce efecte incepand de la data la care s-ar fi aplicat modificarile
comunicate prin prezentul Ghid, respectiv 31 octombrie 2025.

Continuarea relatiei de afaceri cu Intesa Sanpaolo Romania va echivala cu acceptarea noilor conditii contractuale.

Calendarul migrarii va fi actualizat pe masura ce anumite etape vor fi confirmate. Pentru cele mai recente
informatii, va rugim sa accesati sectiunea dedicata de pe website-ul:
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank.

PRODUSELE S$I SERVICIILE INTESA SANPAOLO ROMANIA

1. CONTURI CURENTE SI IBAN-URI

Intesa Sanpaolo Romania va prelua toate conturile dumneavoastra deschise la First Bank, impreund cu soldurile
acestora, indiferent de valuta si indiferent daca detineti sau nu alte conturi la Intesa Sanpaolo Romania, conform
notificariitransmise.

Noile IBAN-uri alocate conturilor transferate de la First Bank sunt disponibile in sectiunea dedicata clientilor First Bank
de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank.

Va rugdm sa va asigurati ca ati informat in timp util toate organizatiile publice, private si colaboratorii dumneavoastra
privind modificarea codului IBAN. Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, toate plitile citre dumneavoastri trebuie
efectuate folosind noul IBAN alocat de Intesa Sanpaolo Romania.

In situatia in care ati transmis contul curent deschis la First Bank catre APIA (Agentia de Plati si Interventie pentru
Agriculturd) si/sau AFIR (Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale) pentru realizarea platilor de subventii, va

1 Clientul nu poate denunta relatia contractuala in cazul in care asupra conturilor s-a dispus o masura de
indisponibilizare/poprire in conditiile legii


https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
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rugdm sa asigurati informarea acestora privind modificarea codurilor IBAN pana cel tarziu la data de 03 noiembrie
2025, in caz contrar platile realizate de APIA /AFIR nu vor putea fi incasate.

In cazul in care sunteti deja client Intesa Sanpaolo Romania, conturile din First Bank se vor adauga conturilor deschise
la Intesa Sanpaolo Romania.

Noile conturi curente deschise la Intesa Sanpaolo Romania vor fi complet operationale incepand cu data de 3 noiembrie
2025.

Fondurile disponibile in conturile curente deschise la Intesa Sanpaolo Romania sunt nepurtatoare de dobanda, insa puteti
oricand accesa unul dintre produsele de economisire aflate in oferta bancii, in orice unitate Intesa Sanpaolo Romania,
incepand cu data de 3 noiembrie 2025.

Orice debit neacoperit existent la momentul transferului va fi preluat de catre Intesa Sanpaolo Romania. In cazul in care,
ulterior, vor fi incasate sume 1n contul dumneavoastra deschis la Intesa Sanpaolo Romania, disponibilul va fi determinat
prin deducerea valorii debitului neacoperit din suma incasata.

In cazul in care, la data de 30 octombrie 2025, figurati cu masuri de executare silitd/ masuri asiguratorii/ alte masuri
de indisponibilizare active instituite asupra conturilor detinute la First Bank, acestea vor ramane in vigoare si vor
continua sa producé efecte asupra conturilor dumneavoastra transferate la Intesa Sanpaolo Romania, fara a fi necesare
alte demersuri din partea dumneavoastra sau a organelor de executare.

Detaliile complete legate de regulile aplicabile in cazul indisponibilizarii soldului contului ca urmare a instituirii
popririi, inclusiv cele referitoare la modalitatile de accesare a sumelor cuvenite conform prevederilor legale, se pot
consulta in Conditiile Generale de Afaceri ale Intesa Sanpaolo Romania.

Totodata, documentatia contractuala care reglementeaza functionarea conturilor curente in Intesa Sanpaolo Romania va
fi urmatoarea: Conditiile Generale de Afaceri Persoane Fizice; Lista privind costurile standard ale Bancii; Documente
de informare cu privire la comisioane (in functie de valuta contului); Glosar continand lista celor mai reprezentative
servicii aferente unui cont de plati si definitiile acestora, si sunt disponibile in sectiunea dedicata clientilor First Bank
de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank

SERVICII ASOCIATE CONTULUI CURENT

e PLATI PROGRAMATE SI MANDATE DE DIRECT DEBIT

Singurele instructiuni de tip Plati Programate care vor fi transferate la Intesa Sanpaolo Romania dupd data de 30
octombrie 2025 sunt cele incheiate in sucursalele First Bank in baza unui contract privind Serviciul Standing Order,
doar daca atat contul Platitor, cat si cel Beneficiar figureaza ca si conturi deschise in First Bank la data de 30 octombrie
2025.

Mandatele active de DIRECT DEBIT pentru plata utilititilor si PLATILE PROGRAMATE incheiate anterior prin
intermediul aplicatiei de Internet si Mobile Banking ale First Bank nu vor fi preluate in Intesa Sanpaolo Romania.
Reactivarea acestora este posibila in orice unitate Intesa Sanpaolo Romania sau accesand serviciul de Mobile si
Internet Banking de la Intesa Sanpaolo Romania incepand cu data de 3 noiembrie 2025.

Operatiunile realizate prin conturile Intesa Sanpaolo Romania vor fi comisionate conform Listei privind Costurile

Standard ale Bancii, accesibila pe site-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/tarife-si-comisioane.html sau

in orice unitate Intesa Sanpaolo Romania.


https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
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e SERVICIUL ALERTE SMS

Serviciul Alerte SMS aferent conturilor curente din First Bank va fi transferat automat in cadrul Intesa Sanpaolo
Romania doar in cazul in care nu beneficiati de serviciul de Internet si Mobile Banking oferit de First Bank. Veti
continua, astfel, sa primiti notificari prin SMS privind operatiunile efectuate pe conturi, fara a fi necesare demersuri
suplimentare din partea dumneavoastra.

In cazul in care beneficiati de serviciul Internet si Mobile Banking oferit de First Bank, serviciul Alerte SMS va fi
inlocuit de functionalitatea ALERTE PUSH disponibild prin intermediul serviciului de Mobile si Internet Banking din
Intesa Sanpaolo Romania.

Va rugdm sa consultati structura si costurile aferente serviciului Alerte SMS oferit de Intesa Sanpaolo Romania pe
www.intesasanpaolobank.ro, sectiunea Bine de stiut / Tarife si comisioane — Alerte SMS. De asemenea, prevederile
contractuale privind serviciul Alerte SMS se vor inlocui cu sectiunea corespunzatoare din Conditiile de Afaceri
aplicabile in cadrul Intesa Sanpaolo Romania.

e EXTRASE DE CONT
30 octombrie 2025 este ultima zi 1n care puteti solicita extrase de cont de la First Bank.

Totodata, va informam ca veti avea in continuare acces la istoricul conturilor dumneavoastra, prin solicitarea de extrase
de cont care includ tranzactiile efectuate prin First Bank. Acestea pot fi obtinute fie prin e-mail, la
adresa contact@intesasanpaolobank.ro, fie direct din sucursala Intesa Sanpaolo Romania care administreaza relatia
dumneavoastra de afaceri.

Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, Intesa Sanpaolo Romania va ofera posibilitatea obtinerii extraselor pentru noile
conturi curente, prin urmatoarele canale:

v Aplicatia de Internet Banking;
v Sucursalele Intesa Sanpaolo Romania.

Informatii cu privire la IBAN-urile, soldurile, produsele si serviciile de plata pot fi consultate 24/7 gratuit, cu ajutorul
servicului de Mobile si Internet Banking.

e IMPUTERNICIRI SI DREPTURI DE OPERARE CONTURI
Daci la 30 octombrie 2025 detineti conturi doar la First Bank, incepind cu 3 noiembrie 2025:

v’ Persoanele imputernicite pe aceste conturi vor putea continua s efectueze operatiuni la Intesa Sanpaolo
Romania, in conformitate cu structura de imputernicire si tipul de drepturi valabile in First Bank.

Daci la data de 30 octombrie 2025 detineti conturi atét la First Bank, cat si la Intesa Sanpaolo Romania, incepand
cu 3 noiembrie 2025 se vor aplica urmatoarele reguli:

v’ Persoanele imputernicite pe conturile dumneavoastrd de la Intesa Sanpaolo Romania nu vor putea efectua
operatiuni si pe conturile preluate din First Bank;


http://www.intesasanpaolobank.ro/
https://www.intesasanpaolobank.ro/document/documents/ISPROMANIA/tarife-comisioane/Conditii-Generale-de-Afaceri-Persoane-Fizice_valabile-din-01.10.2025.pdf
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v’ Drepturile persoanelor imputernicite pentru operarea pe conturile detinute la First Bank nu se vor transfera;
acestea vor inceta la momentul transferului conturilor la Intesa Sanpaolo Romania;

v Persoanele imputernicite si drepturile acestora privind operarea pe conturile preluate din First Bank vor fi
stabilite In baza unei instructiuni explicite din partea dumneavoastrd, in sucursala Intesa Sanpaolo
Romania responsabild de administrarea relatici dumneavoastrd de afaceri, indicatd in notificarea
transmisa.

Pentru a va asigura ca doar persoanele dorite de dumneavoastra au acces la conturile de la Intesa Sanpaolo Romania, va
recomandam sa va prezentati, Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, la unitatea Intesa Sanpaolo Romania indicata in
notificarea transmisa, pentru a actualiza Imputernicirile si drepturile aferente.

In cadrul serviciului de Mobile si Internet Banking oferit de Intesa Sanpaolo Romania se vor putea vizualiza doar
conturile pentru care aveti calitatea de titular.

2. PACHETE DE CONT CURENT

Pachetul de cont curent de care beneficiati la First Bank va inceta in data de 31 octombrie 2025.
Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, veti putea utiliza pachetul de cont curent deschis la Intesa Sanpaolo Romania,
ale carui caracteristici sunt mentionate in notificarea transmisa.

Pentru noul pachet de cont curent, Intesa Sanpaolo Romania va acoperi comisionul lunar de administrare pana la data
de 28 februarie 2026, indiferent de indeplinirea sau nu a conditiilor specifice pachetului respectiv.

Pentru toate conturile curente (in orice valutd) detinute la First Bank, care nu vor fi incluse in noul pachet de cont curent,
Intesa Sanpaolo Romania va acoperi de asemenea, comisionul lunar de administrare pana la data de 28 februarie 2026.

Incepand cu data de 1 martie 2026, pachetele de cont curent si conturile curente neincluse in cadrul pachetelor de cont
curent vor fi mentinute in conditiile de pret standard, valabile la acea data, disponibile pe website-ul bancii, sectiunea
Conturi  si  Operatiuni/  Pachete  cont curent de pe  website-ul  www.intesasanpaolobank.ro

In cazul in care beneficiati deja de un pachet de cont curent la Intesa Sanpaolo Romania, acesta ramane valabil, iar
produsele si serviciile pe care le detineti la First Bank vor fi transferate ca produse si servicii de sine statatoare in Intesa
Sanpaolo Romania.

Prevederile Contractulului cu privire la pachetele de produse si servicii bancare First Bank incheiat cu dumneavoastra
se Inlocuiesc la data fuziunii cu prevederile specifice din Conditiile Generale de Afaceri Intesa Sanpaolo Romania.
Daca ati fost informat prin notificarea personalizata ca nu veti beneficia de un pachet de cont curent la Intesa Sanpaolo
Bank Romaénia, contractul privind serviciile bancare si pachetul de produse incheiat cu First Bank isi va inceta
valabilitatea la data de 30.10.2025.

3. DIGITAL BANKING: MOBILE & INTERNET BANKING

Platforma de Internet Banking/ Mobile Banking pusa la dispozitie de First Bank va functiona pana la data de 30
octombrie 2025, ora 20:00.

Incepand cu data de 3 noiembrie 2025 veti putea utiliza noul serviciu Mobile si Internet Banking furnizat de Intesa
Sanpaolo Romania.

Va prezentam mai jos o selectie de functionalitéti esentiale ale aplicatiei, menite sa va faciliteze activitatea zilnica:


https://www.intesasanpaolobank.ro/
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Vizualizare conturi

Deschidere depozite LEI/EUR/USD

Plati instant

Verificare sold in timp real

Vizualizare carduri, credite in derulare, economii

Acces la istoricul tranzactiilor efectuate dupa data de 03.11.2025 si extrase de cont generate ulterior acestei
date

v' #withPAY - trimiteti si primiti bani instantaneu folosind numarul de telefon

NENENENENEN

Operatiunile de plata, initiate In cadrul aceleiasi zile pe toate conturile dumneavoastrd, se vor procesa de catre Intesa
Sanpaolo Romania, cu respectarea limitei maxime zilnice de tranzactionare definitd in Lista de Tarife si Comisioane
Intesa Sanpaolo Romania. Limita maxima zilnica de tranzactionare poate fi modificatd pentru situatii exceptionale, in
baza unei solicitari explicite din partea dumneavoastra adresata in sucursala Intesa Sanpaolo Romania mentionata in
notificarea transmisa.

Detalii despre Mobile & Internet Banking gasiti accesand www.intesasanpaolobank.ro , in sectiunea Persoane fizice/
Internet Banking/ Digical-banking, la linkul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-

fizice/internetbanking/digical-banking.html

Prevederile contractulului de Internet si Mobile Banking First Bank incheiat cu dumneavoastra se inlocuiesc la data
fuziunii cu prevederile specifice din Conditiile Generale de Afaceri ale Intesa Sanpaolo Romania.

In situatia in care, la data de 30 octombrie 2025 aveti o relatiec de afaceri activa att la First Bank, cét si la Intesa
Sanpaolo Romania si beneficiati de serviciul de Internet Banking la ambele banci sau doar la Intesa Sanpaolo Romania,
incepand cu data de 3 noiembrie 2025 va ramane activ doar serviciul de Mobile si Internet Banking achizitionat de la
Intesa Sanpaolo Romania iar contractul de Internet si Mobile Banking incheiat cu First Bank va inceta. in cadrul
acestuia, vor putea fi vizualizate si produsele transferate de la First Bank.

In situatia in care, la data de 30 octombrie 2025, aveti o relatie de afaceri activa atat cu First Bank, cét si cu Intesa
Sanpaolo Romania si beneficiati de serviciul Internet si Mobile Banking doar la First Bank, incepand cu data de 3
noiembrie 2025 serviciul Internet si Mobile Banking va fi transferat la Intesa Sanpaolo Romania. in cadrul acestuia,
vor putea fi vizualitate si produsele detinute in cadrul Intesa Sanpaolo Romania.

Pentru a accesa noua platforma de Mobile si Internet Banking, va rugam sa accesati sectiunea dedicata clientilor First
Bank de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank si sd urmati pasii
detaliati pentru activare.

Important! Pentru activarea noului serviciu, v rugam si va asigurati de corectitudinea informatiilor pe care le
detineti cu privire la:

e Numele de utilizator si parola folosite pentru conectarea la serviciile de Internet si Mobile Banking de la First
Bank
e  Numarul de telefon declarat in relatia cu First Bank pentru utilizarea serviciului de Internet si Mobile Banking.

Pentru siguranta dumneavoastra, va rugam sa parcurgeti recomandarile privind masurile de securitate din capitolul
SIGURANTA DATELOR DUMNEAVOASTRA BANCARE SI PREVENIREA FRAUDELOR, din cadrul

prezentului ghid.

4. CARDURI DE DEBIT


https://www.intesasanpaolobank.ro/
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/internetbanking/digical-banking.html
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Pentru a asigura continuitatea serviciilor oferite clientilor First Bank, cardurile de debit existente vor fi Inlocuite cu
carduri noi din oferta Intesa Sanpaolo Romania. in cadrul procesului de migrare, cardurile emise pentru clientii First
Bank vor avea noi date de identificare.

Cardurile emise de First Bank vor putea fi utilizate pana la data de 30 octombrie 2025.

Incepand cu data de 31 octombrie 2025, veti putea utiliza doar cardurile corespondente emise de Intesa Sanpaolo
Romania: Visa Inspire RON, Visa Inspire Gold RON si EUR, Visa Platinum RON si EUR.

Principiile de emitere a cardurilor Intesa Sanpaolo Romania sunt urmétoarele:
v" La nivelul unui cont pot fi emise un singur card principal si multiple carduri secundare (pentru utilizatori
diferiti);
v La nivelul unui cont pot fi atasate doar carduri de acelasi tip;
v Pentru fiecare client pot fi emise maxim 2 carduri de acelasi tip, pe 2 conturi diferite, doar daca unul face parte
dintr-un pachet de cont curent, iar cel de-al doilea se va emite in conditii standard de pret;
v Produsul card virtual nu va fi disponibil la Intesa Sanpaolo Romania.

Informatiile privind metoda de livrare a cardurilor si PIN-urilor, precum si cu privire la activarea cardurilor pot fi
consultate in cadrul sectiunii dedicate clientilor First Bank de pe website-ul

https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank. incepand cu data de 15 septembrie 2025,

veti putea intra in posesia cardurilor si PIN-urilor dumneavoastra.

In cazul in care detineti carduri de debit atat la First Bank, cét si la Intesa Sanpaolo Romania, pentru cardurile detinute
la First Bank nu vor fi emise carduri noi corespondente la Intesa Sanpaolo Romania. Acestea vor putea fi emise, la
solicitarea dumneavoastrd, in sucursala Intesa Sanpaolo Romania indicata in cadrul notificarii transmise.

Pentru autorizarea platilor online cu cardurile emise de Intesa Sanpaolo Romania, puteti utiliza serviciul de Mobile
Banking sau aplicatia Card mToken, urmand instructiunile din ghidul disponibil in sectiunea dedicata clientilor First
Bank de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank. De asemenea, tot aici
veti gasi informatiile necesare pentru inrolarea cardurilor pe care le detineti in portofelele electronice.

In cazul in care aveti cardul First Bank inrolat pe site-urile comerciantilor pentru pliti sau abonamente, va fi necesar sa
actualizati datele de pe aceste site-uri cu datele noilor carduri emise de Intesa Sanpaolo Romania.

Prevederile contractului de card de debit First Bank incheiat cu dumneavoastrd se inlocuiesc la data fuziunii cu
prevederile specifice din Conditiile Generale de Afaceri Intesa Sanpaolo Romania, disponibile in sectiunea dedicata
clientilor First Bank de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank

Va invitam sa consultati ,,Conditiile Generale de Afaceri ale Béncii” si ,,Lista Costurilor Standard ale Bancii” aplicabile
persoanelor fizice pentru a va familiariza cu produsele, serviciile, taxele, comisioanele, precum si cu limitele standard

de tranzactionare cu cardurile Intesa Sanpaolo Romania.
Pentru cardurile First Bank pentru care nu au fost emise carduri corespondente in Intesa Sanpaolo Romania, prevederile
contractului de card de debit aferent inceteaza la data de 30.10.2025.

Cardurile Visa Gold si Platinum emise de Intesa Sanpaolo Romaénia includ un pachet de beneficii, printre care si
asigurarea de calatorie oferitd de Groupama Asigurari S.A. Aceastd asigurare este destinatd detinatorilor de card si
devine activa automat odata cu activarea cardului. Pentru detalii privind acoperirea, conditiile asigurarii si prelucrarea
datelor cu caracter personal, va rugdm sa consultati Nota de informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal — Groupama Asigurari S.A. si Termenii si Conditiile asigurarii. Documentele sunt disponibile pe site-ul
bancii: www.intesasanpaolobank.ro , sectiunea Asigurari — Asigurare de calatorie.
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5. FUNCTIONALITAII ATM / MFM

Bancomatele (ATM) First Bank vor migra in reteaua Intesa Sanpaolo Romania si veti avea disponibile urmatoarele
functionalitati:

Interogarea soldului contului;

Schimbarea codului PIN al cardului;

Retragerea de numerar in RON;

AR RN

La echipamentele multifunctionale (MFM) First Bank ce vor migra in reteaua Intesa Sanpaolo Romania,
suplimentar fatd de cele de mai sus, veti avea posibilitatea de a efectua depuneri de numerar in RON direct in
contul dumneavoastra asociat cardului Intesa Sanpaolo Romania.

6. CARDURI DE CREDIT

Cardurile de credit emise de citre First Bank vor putea fi folosite pana la data de 30 octombrie 2025.

Incepand cu data de 3 noiembrie 2025, veti putea utiliza noile carduri de credit emise de Intesa Sanpaolo Romania sub
sigla Mastercard.

Principiile de emitere a cardurilor de credit in Intesa Sanpaolo Romania sunt urmatoarele:

v’ Pentru fiecare client se vor emite un singur card principal si maximum 2 carduri secundare (pentru utilizatori
diferiti), toate de acelasi tip;

v'In cadrul procesului de migrare, Intesa Sanpaolo Romania va deschide un cont curent asociat cardului
dumneavoastra de credit, dedicat deruldrii operatiunilor asociate cardului de credit.

Pentru mai multe informatii despre functionarea cardurilor, va rugdm sa consultati “Conditiile Generale de Afaceri ale
Bancii” si "Lista Costurilor Standard ale Bancii" aplicabile persoanelor fizice.

Detalii privind activarea cardului si limitele standard de tranzactionare cu cardurile Intesa Sanpaolo Romania pot fi
consultate in cadrul sectiunii dedicate clientilor First Bank de pe website-ul
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank.

Pentru autorizarea platilor online cu cardurile emise de Intesa Sanpaolo Romania, puteti utiliza serviciul de Mobile
Banking sau aplicatia Card mToken, urmand instructiunile prezentate in ghidul pe care 1l puteti accesa in cadrul
sectiunii dedicate clientilor First Bank de pe website-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-
fizice/integrare FirstBank De asemenea, tot aici veti gasi si informatiile relevante pentru inrolarea cardurilor pe
care le detineti in portofelele electronice.

In cazul in care aveti cardul First Bank inrolat pe site-urile comerciantilor pentru pliti sau abonamente, va trebui sa
actualizati datele de pe aceste site-uri cu noile carduri emise de Intesa Sanpaolo Romania.

Cardurile Mastercard Gold emise de Intesa Sanpaolo Romania includ un pachet de beneficii, care cuprinde si asigurarea
de calatorie oferita de Groupama Asigurari S.A. Aceasta asigurare este destinata detinatorilor de card si devine activa
automat odata cu activarea cardului. Pentru detalii privind acoperirea, conditiile asigurarii si prelucrarea datelor cu
caracter personal, vd rugdm sd consultati Nota de informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal —
Groupama Asigurari S.A. si Termenii si Conditiile asigurarii. Documentele sunt disponibile pe site-ul bancii:
www.intesasanpaolobank.ro , sectiunea Asigurari — Asigurare de calatorie.
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7. DEPOZITE LA TERMEN SI CONTURI DE ECONOMII

Intesa Sanpaolo Romania va prelua toate conturile de economii si depozitele la termen, existente la data de 31 octombrie
2025, indiferent de tipul si caracteristicile acestora:

a) Conturile de economii vor fi preluate in conditiile de produs existente in oferta Intesa Sanpaolo Romania,
care poate fi consultatd pe site-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/dobanzi-economisire.html
sau In orice unitate. Acestea vor avea cost 0 (zero) pentru administrare si inchidere, indiferent de oferta
tranzactionald de cont curent aplicabila.

b) Depozitele la termen — termenul depozitului, rata dobanzii, optiunea de reinnoire automata si/sau capitalizare

vor fi preluate, cu urmatoarele mentiuni:

v' Formula de calcul a dobanzii aplicatd depozitelor la termen standard in Intesa Sanpaolo Romania se
raporteaza la 365 de zile calendaristice, similar First Bank;

v Dobanzile aferente depozitelor la termen detinute in First Bank (existente la data preludrii depozitului la
termen) se vor aplica si in Intesa Sanpaolo Romania pana la data primei scadente/reinnoiri automate, cand
se vor actualiza In conformitate cu dobanzile practicate de Intesa Sanpaolo Romania la acea data, publicate
in unitatile si pe site-ul Intesa Sanpaolo Romania.

Fac exceptie urmatoarele categorii de depozite, care nu vor fi prelungite automat la scadentd in Intesa Sanpaolo
Romania, chiar daca in First Bank au fost constituite cu optiunea de prelungire automata:

v' Depozitele la termen constituite pe alte perioade decét cele standard de 1, 3, 5, 6, 12, 18, 24 sau 36 de luni;
v" Depozitele la termen in valutd CHF, indiferent de perioada pentru care au fost constituite.

Acestea vor fi inchise automat (lichidate) la scadentd, iar soldul disponibil (impreund cu dobanda acumulatd) va fi
transferat in contul curent aferent deschis la Intesa Sanpaolo Romania.

Depozitele la termen standard au comision 0 (zero) la retragere numerar la data scadentei depozitului, daca retragerea
se face iIn moneda originald a produsului. In cazul in care scadenta este intr-o zi nelucrétoare, comisionul 0 (zero) la
retragere se aplica in urmatoarea zi bancara.

Pentru orice alte informatii cu privire la produsele de economisire din oferta Intesa Sanpaolo Romania, puteti accesa
site-ul https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/economii/depozite-la-termen.html sau va invitdm in oricare
dintre sucursalele Intesa Sanpaolo Romania.

Sumele depuse in conturile deschise la Intesa Sanpaolo Romania fac obiectul garantérii de catre Fondul de Garantare a
Depozitelor Bancare, in conditiile prevazute de legislatia din domeniul garantarii depozitelor in sistemul bancar.

Daci din 31 octombrie 2025 depozitele? pe care le detineti la Intesa Sanpaolo Romania vor depdsi prin cumulare nivelul
plafonului de acoperire prevazut de art. 61 alin. (3) sau, dupa caz, la art. 62 din Legea nr. 311/2015 privind schemele
de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare, aveti la dispozitie un termen de 3 luni de la
primirea notificarii personalizate pentru a va transfera la o altd institutie de credit, fard niciun fel de penalitati, acele
sume din depozitele eligibile, inclusiv toate dobanzile si beneficiile acumulate aferente acestora, care depasesc plafonul
de acoperire.

2 Qrice sold creditor, inclusiv dobanda datorata, rezultat din fonduri aflate intr-un cont sau din situatii tranzitorii
derivand din operatiuni bancare curente si pe care institutia de credit trebuie sa il ramburseze, potrivit conditiilor
legale si contractuale aplicabile, inclusiv depozitele la termen si conturile de economii care nu se regaseste in niciuna
dintre situatiile prevazute la art. 3 alin. (5) din Legea 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul
de garantare a depozitelor bancare
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Mai multe informatii cu privire la garantarea depozitelor pot fi consultate accesand link-ul:
https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/garantarea-depozitelor-FGDB.html

8. PRODUSE DE CREDITARE SI GARANTII AFERENTE

In temeiul fuziunii, noul creditor aferent relatiei de creditare va fi Intesa Sanpaolo Romania, care va prelua toate
drepturile si obligatiile asumate de catre First Bank prin contractele sau documentele aferente produselor de creditare,
inclusiv conditiile de pret.

Ca urmare, toate sumele datorate de dumneavoastra conform contractelor de credit sau angajamentelor asumate vor fi
rambursate catre Intesa Sanpaolo Romania.

Garantiile aferente creditelor contractate sau angajamentelor asumate la First Bank vor fi transferate in favoarea Intesa
Sanpaolo Romania, cu pastrarea rangului de prioritate, inclusiv garantiile emise de FNGCIMM.

Formalitatile de publicitate si opozabilitatea fata de terti a garantiilor aferente creditelor sau angajamentelor transferate
depozitele colaterale sau ipotecile imobiliare si mobiliare) vor fi efectuate de catre Intesa Sanpaolo Romania, fara sa
implice vreun cost pentru dumneavoastra, ulterior datei fuziunii.

Incepand cu data fuziunii, Intesa Sanpaolo Romania va deveni cesionar sau beneficiar, dupa caz, al politelor de asigurare
asupra bunurilor aduse 1n garantie in cadrul facilitatilor de credit contractate la First Bank. La reinnoirea politelor de
asigurare cesiunea va fi facuta in favoarea Intesa Sanpaolo Romania, care va fi beneficiar al despagubirilor in caz de
producere a evenimentului asigurat.

Cu aceastd ocazie, va informam cu privire la urmatoarele caracteristici si functionalitati ale produselor de creditare
aplicabile in cadrul Intesa Sanpaolo Romania:

e Canalele disponibile pentru asigurarea fondurilor in vederea rambursarilor sunt urmatoarele:

v" Transfer bancar;

v Depunere numerar la ghiseele sucursalelor Intesa Sanpaolo Romania;

v Depunere numerar in RON la Multifunctionalele din reteaua Intesa Sanpaolo Romania si in reteaua
internationald de bancomate Euronet care dispun de functionalitati de depunere numerar;

v Depuneri numerar in RON si EUR la sucursalele CEC Bank.

incepand cu data fuziunii, toate plitile aferente creditului vor trebui efectuate in contul nou deschis la Intesa
Sanpaolo Romania.

e In cazul in care data scadentei unei rate (cu exceptia ultimei) corespunde unei zile nelucritoare, rambursarea
va fi efectuata in prima zi lucratoare imediat urmatoare. Prin urmare, va rugam sa asigurati fondurile necesare
in cont pentru plata sumei scadente in acea zi. Data efectiva de plata va fi afisatd corespunzator in graficul de
rambursare.

e Ordinea de rambursare a sumelor datorate va fi urmatoarea: cheltuieli de executare, cheltuieli de judecata,
prime de asigurare si alte costuri si cheltuieli suportate de Banca in legatura cu contractul, indiferent de titlu;
comisioane restante, in ordinea vechimii acestora; dobanzi penalizatoare, in ordinea vechimii acestora; dobanzi
restante, In ordinea vechimii acestora; principal restant, in ordinea vechimii; comisioane curente scadente;
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dobanda curenta scadentd; principal curent scadent. Pentru imputatia platii (rambursarea sumelor la credit) se
vor lua 1n calcul toate creditele pe care le aveti in derulare.

e In cazul descoperitului de cont autorizat (Overdraft), suma minima de plati va fi calculati la finalul fiecarei
luni calendaristice, aferentd unui ciclu tranzactional, fiind comunicata prin intermediul extrasului de cont emis
la inceputul lunii pentru luna precedenta. Este necesara asigurarea fondurilor pentru acoperirea sumei minime
de plata in contul curent asociat facilitatii de credit pana la data scadentei — considerata data de 15 a fiecarei
luni. Astfel, aceastd abordare este in favoarea dumneavoastra, avand la dispozitic o perioadd suplimentara
pentru asigurarea fondurilor si efectuarea platii, pana la data de 15 a fiecarei luni. Veti primi lunar un extras de
cont aferent lunii precedente, iar data scadentei va fi aceeasi pentru toate facilitatile de acest tip. Aceasta
modalitate se aplica unitar tuturor facilitatilor de descoperit de cont autorizat gestionate de Intesa Sanpaolo
Romania, indiferent de conditiile contractuale anterioare.

in cazul in care, la data fuziunii, veti figura cu debite restante aferente creditelor in derulare, acestea se vor prelua la
Intesa Sanpaolo Romania, care va percepe, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, o dobanda penalizatoare care
nu va depasi 3 puncte procentuale fatd de rata dobanzii curente, aplicabila principalului restant.

9. ASIGURARI

In cazul in care detineti polite de asigurare de viatd si/sau polite de asigurare pentru imobile aduse in garantie, aferente
unui credit contractat de la First Bank, va informam ca acestea isi pastreaza valabilitatea si raman active in conformitate
cu termenii si conditiile contractuale initiale.

De asemenea, daca ati incheiat o asigurare prin intermediul First Bank, va informam cd, incepand cu 31 octombrie
2025, Intesa Sanpaolo Romania va prelua gestionarea acestora.

In situatia in care plata primelor de asigurare se realizeaza prin debitarea automati a contului deschis la First Bank, acest
mecanism va fi preluat si aplicat de catre Intesa Sanpaolo Romania.

Daca, potrivit contractului de credit semnat cu First Bank, mentinerea unei polite de asigurare este o conditie obligatorie,
aceasta obligatie ramane in vigoare si dupa finalizarea fuziunii.

Pentru orice intrebari legate de asigurarile atasate creditelor, va rugam sa contactati sucursala Intesa Sanpaolo Romania
indicata in notificarea transmisa.

10. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Dorim sé va informam ca, in contextul procesului de fuziune, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate
de cele doud banci, First Bank si Intesa Sanpaolo Romania in calitate de operatori asociati, pentru a realiza din punct de
vedere legal, tehnic si operational procesul de fuziune si de a asigura administrarea corespunzatoare si in mod continuu
a produselor si serviciilor bancare, asigurand continuitatea serviciilor bancare in conditii optime. Prelucrarile de date
sunt efectuate in scopuri precum: indeplinirea obligatiilor legale privind procesul de fuziune, transferul si integrarea
datelor in sistemele informatice, asigurarea continuitdtii relatiei contractuale si a serviciilor furnizate, informarea
dumneavoastra cu privire la schimbarile rezultate din acest proces, In vederea asigurarii unei integrari cat mai facile si
fluide a produselor si serviciilor dumneavoastra.

Detalii privind aceste prelucrari v-au fost transmise la Inceputul procesului de fuziune si le puteti consulta in Nota de
Informare Generala privind prelucrarea datelor cu caracter personal, pe care o puteti gési pe site-ul First Bank,
sectiunea "Protectia Datelor", la adresa https://www.firstbank.ro/firstbank/footer-navigation/data-protection.html .
Totodata, precizam ca nota de informare poate fi solicitatd in orice unitate First Bank.
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Facem precizarea ca, ulterior finalizarii procesului de fuziune, respectiv incepand cu data de 31 octombrie 2025, datele
dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate de Intesa Sanpaolo Romania in calitate de Operator de date. Pentru
detalii privind prelucrarea datelor avem rugamintea de a consulta Notele de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal disponibile pe website-ul Intesa Sanpaolo Romaénia, sectiunea '"Protectia Datelor" la adresa
https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/protectia-datelor.html. Totodata, precizam ca nota de informare poate
fi solicitata in orice unitate Intesa Sanpaolo Romania.

In situatia in care, la momentul fuziunii, aveti un acord valabil oferit catre First Bank in vederea profilarii si
comunicdrilor 1n scop de marketing si publicitate, va informam ca acesta va fi preluat si utilizat de Intesa Sanpaolo
Romania, cu exceptia in care ati oferit un astfel de acord in relatia directa cu Intesa Sanpaolo Romania, caz in care
acesta din urma va prevala.

Mentionam faptul ca, in cazul incetarii relatiei de client al First Bank fnainte de finalizarea procesului de migrare, datele
dumneavoastra vor fi prelucrate de Intesa Sanpaolo Romania in calitatea acesteia de succesor in drepturi si obligatii al
First Bank, in vederea indeplinirii obligatiilor legale si/sau in baza intereselor legitime ale Bancii, pana la expirarea
termenelor de prescriptie legala sau a termenelor de arhivare, cu respectarea principiului limitdrii duratei de pastrare.

11. SIGURANTA DATELOR DUMNEAVOASTRA BANCARE SI PREVENIREA FRAUDELOR

Analizele realizate aratd ca, 1n aceastd perioada, exista un risc crescut de tentative de frauda. De aceea, va recomandam
sa fiti vigilenti si s respectati urmatoarele masuri de siguranta:

* Nu instalati aplicatii la recomandarea telefonica a unor persoane care se prezinta drept specialisti sau angajati
ai Intesa Sanpaolo Romania si/sau First Bank. Folositi doar surse oficiale — descarcati aplicatia exclusiv din
App Store sau Google Play Store, niciodata din surse terte sau linkuri primite prin e-mail/SMS. Verificati ca
dezvoltatorul este banca oficiala;

* Nu efectuati transferuri sau alte operatiuni bancare la solicitarea telefonicd a unor persoane care pretind ca
sunt angajati ai Intesa Sanpaolo Romania si/sau First Bank, mai ales dacd motivul invocat este securizarea
contului sau a soldului. Bancile nu vor solicita niciodata astfel de actiuni din partea dvs.;

* Nu accesati link-uri primite de la expeditori necunoscuti prin intermediul mesajelor de e-mail/ SMS/
WhatsApp;

* Nu furnizati datele de autentificare (nume utilizator, parold), respectiv codul de autentificare pentru
platformele de Internet/Mobile Banking. Acestea sunt destinate exclusiv utilizarii individuale si pot duce la
compromiterea contului dumneavoastrd. Béncile nu vor solicita niciodata astfel de actiuni din partea dvs.;

» Nu impartasiti niciodata datele cardului (numarul, codul CVV/CVC, data expirarii) cu persoane neautorizate.
Cardul este un instrument de plata, nicidecum unul de incasare;

« Inchideti orice apel in care vi se cer informatii sau actiuni suspecte, chiar daca pare sa provina de la Intesa
Sanpaolo Romania si/sau First Bank. Raportati tentativele de frauda/phishing imediat la Call Center-ul First
Bank, la tel. +4021 303 69 69 (disponibil din Romania si din strainatate) sau la tel. 0800 801 802 (apel gratuit
din orice retea nationald), ori mergeti Intr-o unitate apropiata pentru a verifica orice solicitare suspecta. Bancile
nu vor solicita niciodata astfel de actiuni din partea dvs.;

* Accesati serviciile de Internet Banking doar prin site-urile oficiale ale bancilor Intesa Sanpaolo Romania sau
First Bank — evitati sa cautati numele serviciului in motorul de cautare si sa accesati linkuri nesigure.
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Mai multe informatii utile sunt disponibile in sectiunea dedicatd de pe site-urile oficiale ale bancilor:
Intesa Sanpaolo Romania https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/banking-in-siguranta.html, respectiv First
Bank https://www firstbank.ro/firstbank/footer-navigation/security.html

12. SUPORT CLIENTI SI INFORMATII UTILE PRIVIND INTEGRAREA

Vi invitdm sa accesati sectiunea dedicata clientilor First Bank, de pe website-ul
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare FirstBank
Aceastd sectiune contine informatii esentiale precum:

* Calendarul de migrare

* Ghidul detaliat privind migrarea produselor si serviciilor bancare catre Intesa Sanpaolo Romania;
* Convertor IBAN pentru conturile curente detinute in First Bank;

* Detalii privind taxele si comisioanele aplicabile in Intesa Sanpaolo Romania;

* Conditiile Generale de Afaceri si alte documente de interes in relatia cu Banca.

Dupa finalizarea procesului de fuziune, pentru orice intrebari legate de produsele si serviciile bancare pe care le detineti
la Intesa Sanpaolo Romania, va rugdm sa ne contactati prin intermediul urmatoarelor canale:

* Tel: +40 372 712 194 — apelabil din Romania si din strdindtate
* Tel: 0800 800 888 — apel gratuit din orice retea nationala
* E-mail: contact@intesasanpaolobank.ro

13. CE URMEAZA?

Toate modificdrile mentionate in aceasta notificare vor intra in vigoare conform termenelor indicate in prezenta
documentatie. Intesa Sanpaolo Romania si First Bank depun toate eforturile necesare pentru a asigura o tranzitie cat
mai simpla si eficientd pentru toti clientii.

Fiecare etapa a acestui proces va fi comunicatd in mod transparent prin intermediul site-urilor oficiale ale celor doua
banci.

Fuziunea va produce efecte incepand cu data de 31.10.2025, sub conditia obtinerii aprobarii prealabile din partea Bancii
Nationale a Romaniei. Cu toate acestea, daca, urmare a oricaror intarzieri intervenite in procesul de fuziune (ex:
obtinerea aprobarii Bancii Nationale a Romaéniei, efectuarea formalitatilor de inregistrare la Registrul Comertului),
aprobarea Registrului Comertului pentru Inregistrarea fuziunii nu este obtinuta pana cel tarziu la data de 31.10.2025,
data fuziunii va fi ultima zi din luna calendaristica in care s-a obtinut aprobarea Registrului Comertului pentru
inregistrarea fuziunii. in aceasta situatie, Banca va reveni citre dumneavoastra cu o informare in timp util si in mod
transparent.

Vi multumim pentru incredere si va asiguram de tot sprijinul nostru pe parcursul acestei tranzitii!

Bun venit in familia Intesa Sanpaolo Romania!
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https://www.intesasanpaolobank.ro/bine-de-stiut/banking-in-siguranta.html
https://www.firstbank.ro/firstbank/footer-navigation/security.html
https://www.intesasanpaolobank.ro/persoane-fizice/integrare_FirstBank
mailto:contact@intesasanpaolobank.ro

